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Resumen

Introduccién. El acoso se define como la accidn negativa de perseguir constantemente a una persona
para ejecutar sobre ella cualquier tipo de maltrato fisico, moral o psicoldgico a través de la violencia
o la intimidacién. Este tipo de situaciones afectan a las victimas en diversos contextos. El objetivo
principal de esta investigacion fue identificar el nivel de acoso experimentado por estudiantes de
enfermeria por parte del personal de salud durante sus practicas clinicas en Morelia, Michoacan.
Material y métodos. Se utilizd un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, descriptivo y
transversal. La muestra fue no probabilistica (n=100), conformada por estudiantes de la Facultad de
Enfermeria. El instrumento de medicién fué un cuestionario adaptado sobre intimidaciéon y acoso
experimentado en estudiantes de enfermeria durante practicas clinicas (Fernandez et al, 2022).
Resultados. La mayoria de los participantes fueron del género femenino (75%) y solteros (98%).Se
identifico que el acoso se presenta en un nivel medio en la mayoria (48%) de los estudiantes que
acuden a sus practicas clinicas. El 37% presenté un nivel bajo de acoso y un 15% reportd un nivel alto.
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Conclusién. Los hallazgos confirman la existencia de un nivel medio de acoso en estudiantes de
enfermeria por el personal de salud durante las practicas clinicas en Morelia, Michoacan. Se
recomienda al personal de enfermeria implementar iniciativas de prevencion y utilizar herramientas
que evaluen la intimidacién y permitan identificar a las victimas, con el fin de prevenir dafios fisicos
y/0 emocionales a largo plazo.

Palabras clave: acoso en estudiantes, violencia, personal de salud

Abstract

Introduction. Harassment is defined as the negative action of constantly pursuing a person to execute
on them any type of physical, moral or psychological abuse through violence or intimidation. Such
situations affect victims in various contexts. The main objective of this research was to identify the
level of harassment experienced by nursing students by health personnel during their clinical practices
in Morelia, Michoacan. Material and methods. A quantitative approach was used with a non-
experimental, descriptive and cross-sectional design. The sample was non-probabilistic (n=100), made
up of students from the Faculty of Nursing. The measurement instrument was an adapted
questionnaire on bullying and harassment experienced in nursing students during clinical practices
(Fernandez et al, 2022). Results. Most of the participants were female (75%) and single (98%). It was
identified that bullying occurs at a medium level in the majority (48%) of the students who attend their
clinical practices. 37% presented a low level of harassment and 15% reported a high level. Conclusion.
The findings confirm the existence of a medium level of harassment in nursing students by health
personnel during clinical practices in Morelia, Michoacan. Nurses are encouraged to implement
prevention initiatives and use tools that assess bullying and identify victims, in order to prevent long-
term physical and/or emotional harm.

Keywords: bullying among students, violence, healthcare personnel
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INTRODUCCION

El acoso se define como la accién negativa de perseguir constantemente a una persona para ejecutar
sobre ella cualquier tipo de maltrato fisico, moral o psicolégico a través de la violencia o la intimidacion
con el objeto de controlar o perjudicar a otros. Este tipo de situaciones suceden en diferentes contextos
e involucran a un acosador y a sus victimas, pudiendo ser esta, un animal o una persona, sin importar
edad, sexo, raza o estrato social. Estas situaciones son perpetradas generalmente por agresores con
cierto poder sobre la victima, sin embargo, existen casos en los que también pueden estar en igualdad
de condiciones. Este tipo de acciones se pueden dar en diferentes contextos ya sea en el plano laboral,
escolar o familiar. (CNDH, 2021)

El gremio de profesionales de enfermeria se caracteriza por ser en su mayoria mujeres por su sexo
bioldgico, el acoso se traduce en actos de violencia de diferente tipo que suelen ocurrir. La violencia en
contra de las mujeres se manifiesta en todos los ambitos y son ejercidos por diversos sujetos con
quienes las mujeres establecen diversas relaciones, desde las mas cercanas como la pareja, hasta por
desconocidos, pero también directivos o compafieros de trabajo; directores, maestros o compaferos
de escuela y por diversos familiares.

Para dar cuenta de la extensién y gravedad de la violencia en México, la encuesta realizada por Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [(INEGI), 2021], indica que del total de mujeres de 15 afios y mas,
70.1 % han experimentado al menos un incidente de violencia. La violencia psicologica es la que
presenta mayor prevalencia (51.6 %), seguida de la violencia sexual (49.7 %), la violencia fisica (34.7 %)
y la violencia econémica, patrimonial y/o discriminacioén (27.4 %). Asimismo, se reporta un incremento
de la violencia con 4 puntos porcentuales de 2016 a 2021. En Michoacdan se reporta un 64.9% de
violencia a lo largo de la vida y 42.7% durante 2021.

La violencia contra los estudiantes de Enfermeria durante sus practicas clinicas es una preocupacion
creciente que afecta su educacidn, la practica profesional y su desarrollo (Pérez, et al, 2023). Diversos
estudios confirman altas tasas de esta violencia Reino Unido, Nueva Zelanda, Australia, China, Estados
Unidos, Irén, Turquia, Hong Kong y algunos paises de Africa. En México y a nivel Latinoamérica no se
tienen estudios que reporten la prevalenciay las experiencias de violencia/acoso en los estudiantes de
Enfermeria.

Un estudio reciente (Pérez, et al 2023) reportd que el 77% de los estudiantes sufrid violencia verbal y el
70% experimento violencia fisica. Ademas de la violencia verbal y fisica, los estudiantes enfrentan otras
formas de acoso como rechazo, aislamiento, humillacidon, descortesia, amenazas fisicas,
proposiciones inadecuadas, discriminacion y asignacién de tareas por debajo de su nivel de
competencia. Estos episodios de violencia tienen consecuencias perjudiciales para los estudiantes,
manifestandose en miedo, ansiedad, sentimientos de incompetencia, inseguridad y estrés, entre otros
(Fatma et al, 2024).

La violencia y el acoso a estudiantes de enfermeria durante sus practicas clinicas, representan una
problematica cada vez mds preocupante y urgente que afecta su formacién académica, su desarrollo
profesional y su bienestar emocional. Estas acciones negativas provocan un miedo constante en
quienes lo sufren, dejandolos en estado de alerta que les dificulta enfocarse en su aprendizaje.
Ademads, se produce un aumento en la produccién de cortisol, lo que se vincula a problemas de
memoria, dificultades para concentrarse, caida en el rendimiento escolar, mayor ausencia en clases e
incluso la posibilidad de abandonar sus estudios (Torres et al, 2022).

Asimismo, enfrentan graves repercusiones psicoldgicas y emocionales, tales como sentimientos de
culpa, negacién de la realidad, incoherencias, trastornos del suefio, pesadillas, insomnio, desinterés,
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introversion, conductas de evasion, llantos incontrolados, reacciones emocionales intensas, temor a
perder el control y sintomas fisicos como temblores, palpitaciones y nerviosismo (Moreno et al 2006).

Ante esta seria problematica, es fundamental visibilizar el acoso en estudiantes de enfermeria y con
apego a los derechos humanos regular esta situacién en los programas de servicio social y practicas
profesionales, ademas de poner en marcha campafas que ayuden a cambiar la cultura de la formacion
de enfermeria, estableciendo protocolos claros para atender a las victimas y asegurando la aplicacién
de sanciones al agresor

Un paso fundamental en visibilizar el acoso en estudiantes de enfermeria es identificar la prevalencia
y describir sus caracteristicas por lo que el estudio se propuso analizar el acoso en estudiantes de
enfermeria por el personal de salud durante practicas clinicas en Morelia, Michoacan.

METODOLOGIA
Tipo de estudio

Este estudio tiene un enfoque de tipo cuantitativo, ya que pretende medir los conceptos estudiados a
través de escalas de medicion y de esta manera, poder "operacionarlos”. Este estudio es de alcance
descriptivo porque tiene como principal funcién especificar las propiedades, caracteristicas, perfiles
de grupos, comunidades, objetos o cualquier fenémeno. Se recolectan datos de la variable de estudio
(acoso) y se miden. Se cuenta con un disefio de tipo no experimental, por su Unica medicién de tipo
transversal.

Universo

La poblacién del estudio de esta investigacidn estuvo constituida por todos los estudiantes inscritos
(N=1500) en tercero, quinto y séptimo semestre de la Facultad de Enfermeria en Morelia Michoacan.

Tiempo y espacio

Esta investigacion se realizé a partir de agosto del 2023 y culminé en julio del 2024. El espacio en que
se llevd a cabo fue en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, cuya direccién es Calzada Ventura Puente 115, Chapultepec Norte, de Morelia Michoacan

Tamaiio de la muestra

Este estudio tuvo una muestra no probabilistica (n=100) conformada por estudiantes de la Facultad de
Enfermeria. El tamafio de muestra se calculé tomando en cuenta las estadisticas de acoso procesadas
en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, sobre la
incidencia de acoso en estudiantes de la facultad de enfermeria por el personal de salud en prdacticas
clinicas.

Criterios de seleccion

Se incluyo a los estudiantes de la Facultad de enfermeria de tercero, quinto y séptimo semestre de la
carrera que participaron en el estudio de acoso en estudiantes de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, independientemente de la edad, sexo, genero, lugar de procedencia, religion, nivel
socioeconémico y estado civil.

Criterios de exclusion
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e Los estudiantes de la facultad de enfermeria de tercer semestre que no han asistido a sus
practicas clinicas durante el tiempo que aplicamos las encuestas.

Criterios de eliminacion

e Estudiantes de la facultad de enfermeria de tercer semestre que no aceptaron participar en el
estudio.
e Estudiantes que al responder el instrumento lo tengan incompleto.

El estudio utilizé6 como instrumento de medida un cuestionario adaptado sobre intimidacién y acoso
experimentado en estudiantes de enfermeria durante précticas clinicas (Fernandez et al , 2022), para
el cual se obtuvo el permiso de uso. El cual consiste en una adaptacién transcultural al espafiol del
trabajo de Tee et al, (2016), el cual, a su vez, se basa en el cuestionario original desarrollado por Hewett
(2010) con estudiantes de Enfermeria de Sudafrica.

Para garantizar la validez del contenido y la comprension, Fernandez et al (2022), realizo la adaptacion
transcultural y aplicé una prueba piloto con diez estudiantes de la Universidad de Leén. La validez final
del contenido se garantizé mediante la revision de literatura, el analisis de los resultados de la prueba
piloto y la evaluacién del mismo por parte del equipo investigador y cinco profesores asociados
clinicos. Los datos de la prueba piloto fueron excluidos del estudio principal y la revisién del mismo por
el equipo investigador y cinco profesores asociados clinicos.

El cuestionario final constaba de 24 items organizados en los siguientes subapartados: datos
personales, datos académicos, experiencias de intimidacion y/o acoso, impacto de la intimidacion y/o
acoso, denuncia de intimidacion y/o acoso, intimidacion y/o acoso a otras personas e intimidacion
Fernandez et al (2022).

El instrumento de medida estuvo compuesto por preguntas de tipo dicotomica (de acuerdo, en
desacuerdo), de tipo abierta y, ademas, se utilizd en varias preguntas una escala Likert de 4 puntos
(nunca=0 veces; ocasionalmente=1- 2 veces; a veces=3-5 veces; a menudo=mas de 5 veces).

Procedimiento

Una vez formulado y delimitado el problema a investigar, se realizd una revision bibliografica para
elaborar el marco tedrico. Se determino los objetivos hipétesis y se elabor6 el protocolo, seleccionando
el disefio de investigacion, planeacion e intervencion identificando la poblacion y el plan de muestreo.
Se especificaran los métodos para medir las variables de investigacién y se realizara la prueba. Se
realizard la colecta de datos, se abordara a las personas y se les pedira que participen, informando de
los objetivos del estudio. Se les pedira que firmen la hoja de consentimiento informado y que contesten
el cuestionario. Con los datos recolectados se elaborara una matriz en el programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), y se efectuard un andlisis e interpretacion de los resultados, con los
que se elaboraran tablas o cuadros.

Andlisis Estadistico

Se incluye un analisis de regresién multivariante para la descripcidén de cada una de las tres variables
criterio, controlando por el lugar de origen, la edad, el género y el nivel educativo. Una vez recolectados
los datos, se realizard una matriz utilizando el programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), version 25 para Windows para procesarlos. Donde se presentaran frecuencias y porcentajes.

Consideraciones Eticas
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Esta investigacion se apegd a lo establecido en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Investigacion para la Salud (2014). En este proyecto debera prevalecer el criterio del respeto a su
dignidad y la proteccién de sus derechos y bienestar se ajustara a los principios cientificos y éticos.
Ademds, se protegera la privacidad del individuo sujeto a investigacién como lo marca el articulo 16.
Al mismo tiempo se entiende por consentimiento informado al acuerdo por escrito, mediante el cual el
sujeto de investigacion autoriza legalmente participar en la investigacion ademas de la libertad de
retirar su consentimiento informado en cualquier momento, asi como la seguridad de que se
mantendra en confidencialidad.

RESULTADOS

En nuestros resultados la muestra fue de 100 estudiantes de la Facultad de Enfermeria de Morelia,
Michoacan. Se integro por 20 participantes de cuarto semestre, 20 de sexto y 60 de octavo semestre.
El promedio de edad de los estudiantes fue de 20-25 afios , con una edad minima de 19 afios y una
maxima de 37, las mujeres representan el 75%, y los hombres el 25%.

Respecto a la religion que profesan los participantes, el 73% se identifican como catdlicos, el 15% son
ateos y el 9% cristianos. En otro sentido, el estado civil en la muestra, el 98% refieren ser solteros.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréficas de estudiantes de la Facultad de Enfermeria de Morelia (n=100).

Variable | Frecuencia | Porcentaje
Sexo
Masculino 25 25%
Femenina 75 75%
Semestre
Cuarto 20 20%
Sexto 20 20%
Octavo 60 60%
Edad
19-24 afios 97 97%
25-30 afios 2 2%
Mas de 30 afos 1 1%
Religion
Catdlica 73 73%
Ateo 15 15%
Cristiano 9 9%
Agnéstica 3 3%
Estado civil
Soltero 98 98%
Casado 2 2%

Se observa una diversidad de lugares de procedencia de los estudiantes de Licenciatura en Enfermeria,
distribuidos en diferentes municipios y estados de la Republica Mexicana. Entre los principales se
identifican Morelia, Uruapan, Zitacuaro, Apatzingan y Maravatio, que concentran una proporcion
significativa de estudiantes. Asimismo, destacan otras localidades como Tarimbaro, Puruaran,
Patzcuaro, Tacambaro y Villa Madero, ademas de entidades externas al estado de Michoacan, como
Oaxaca, Veracruz, Guerrero y el Estado de México.

En términos generales, la mayoria de los estudiantes provienen de municipios michoacanos, lo que
refleja una fuerte representacion regional. Sin embargo, también se aprecia la presencia de jovenes
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originarios de otros estados, lo cual aporta pluralidad cultural y social al perfil estudiantil de la Facultad
de Enfermeria UMSNH.

Por otra parte, la investigacion ha identificado que el acoso se produce a un nivel medio en los
estudiantes de la facultad de enfermeria que realizan sus practicas clinicas en Morelia Michoacan.
Aunque no se encontraron diferencias estadisticamente significativas con la edad, sexo y religién, los
estudiantes de octavo declararon actos de intimidacién o acoso con mayor frecuencia a diferencia de
los demas semestres.

Tabla 2

Nivel de acoso hacia los estudiantes de enfermeria (n=100).

Nivel Frecuencia Porcentajes
Alto 15 15%
Medio 48 48%
Bajo 37 37%
DISCUSION

El objetivo general planteado fue analizar el acoso en estudiantes de la Facultad de Enfermeria por el
personal de salud en practicas clinicas en Morelia, Michoacan. Los resultados permitieron identificar
aquellos estudiantes que padecieron episodios de acoso durante sus practicas hospitalarias. A
continuacion, se presenta el contraste con estudios de diferentes autores.

En relacién con los datos obtenidos en el estudio la muestra fue de 100 estudiantes. Los hallazgos
respecto al sexo prevalecieron el sexo femenino. Este dato es similar a la registrada en la tesis
Percepcién de los estudiantes de enfermeria, UMSNH sobre el trato del docente al estudiante durante
la practica clinica en la asignatura enfermeria en la salud del adulto y anciano, con un porcentaje mas
bajo en sexo masculino (Jiménez et al 2006).

La mayoria de los participantes son solteros lo que coincide con el estudio siendo la mayoria solteros
y coincide con el estudio de (Bedoya et al 2023) sobre acoso psicoldgico percibido por los
profesionales de enfermeria en un hospital publico de Ecuador, ya que el 9,52% de los encuestados que
perciben que son victimas de conductas de acoso psicoldgico son solteros, considerandolo un factor
de riesgo.

En el estudio se encontré que, en la Facultad de Enfermeria en Morelia, Michoacan casi la mitad de los
estudiantes encuestados han experimentado acoso a nivel medio. A diferencia de los resultados de
un estudio en el entorno clinico para los estudiantes en formaciéon de enfermeria en el estado de
Guerrero, México, el 76% de los estudiantes experimentaron acoso verbal (Pérez, 2023).

A raiz de los hallazgos se encontré lo siguiente 3/4 partes de mujeres sufrié acoso durante sus
practicas clinicas, mientras que, la proporcion restante corresponde a los hombres. El nivel de acoso
fue medio con un 48%. Al comparar el estudio con el realizado por (Fernandez et al 2022) sobre el
andlisis de la intimidacion y acoso experimentado por estudiantes durante sus practicas clinicas,
realizado en la universidad de ledn facultad de ciencias de la salud campus de Vegazana en Espafia, el
26.5% (22/83) de los estudiantes manifestaron haber sido acosados alguna vez durante el transcurso
de sus practicas clinicas.

En el estudio se encontré que mas de la mitad presentaba acoso de nivel medio a alto, este hallazgo
es similar al estudio (Eilidh et al, 2022) que también reportaron mas del 77% de los estudiantes que
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habian experimentado acoso. En otro estudio realizado por (Fatma et al 2024) reporto una prevalencia
de acoso cercana al 100%. Las diferencias en los resultados encontrados en nuestro estudio se pueden
atribuir al tipo de sistema educativo, a los aspectos socioculturales y variables sociodemograficas de
cada region y pais.

CONCLUSION

En conclusién, existe un nivel medio de acoso en estudiantes de enfermeria por el personal de salud
durante practicas clinicas en Morelia, Michoacan que acuden a sus practicas clinicas. El personal de
enfermeria deberia implementar iniciativas de prevencién de acoso durante practicas clinicas, y utilizar
herramientas que promuevan la salud, evallen el grado de intimidacion y permitan identificar a las
victimas y prevenir los dafios fisicos y/o emocionales a largo plazo.

Asi mismo facilita el acceso a la informacién para que reconozcan la situacién del acoso, hablar sobre
lo mismo, favoreciendo una buena comunicacién y promover el respeto del espacio vital y la
importancia de establecer limites
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