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Resumen

La siguiente investigacion aborda la relevancia del personal de enfermeria en la aceptacion y
adherencia a los programas de vacunacion, frente al creciente fenémeno de la reticencia vacunal, su
objetivo yace en el andlisis del rol de enfermeria en la inmunizacién y su incidencia frente a la
desconfianza vacunal en poblaciones pediatricas y adultas, mediante una revisidén sistematica
utilizando el modelo PRISMA, con una muestra conformada por 25 articulos cientificos seleccionados
de la base de datos PubMed, OMS y OPS, con criterios de inclusién que abarcaron estudios en
humanos, acceso completo y rango temporal de los ultimos cinco afios. Dentro de las técnicas
utilizadas, se empled el analisis documental y la sintesis cualitativa, organizadas en tres ejes de
interpretacion. Los resultados evidenciaron que la aceptacién vacunal esta condicionada por factores
socioculturales, educativos y comunicacionales, siendo determinante la actuacién empatica,
formativa y mediadora del personal de enfermeria, ademas, se constaté que las intervenciones
educativas personalizadas, la comunicacion profesional y las estrategias institucionales coherentes
aumentan la cobertura vacunal. De esta forma, se reafirma el papel de enfermeria como agente
esencial de confianza y educacién en salud publica, y destaca la necesidad de fortalecer las
estrategias integradas que combinen evidencia cientifica, tecnologia y sensibilidad cultural para
reducir la reticencia vacunal.

Palabras clave: enfermeria, inmunizacion, reticencia vacunal, comunicacién sanitaria,
aceptacion de vacunas

Abstract

The following research addresses the relevance of nursing staff in the acceptance of and adherence
to vaccination programs, in the face of the growing phenomenon of vaccine hesitancy. Its objective is
to analyze the role of nursing in immunization and its impact on vaccine hesitancy in pediatric and
adult populations, through a systematic review using the PRISMA model, with a sample of 25 scientific
articles selected from the PubMed, WHO, and PAHO databases, with inclusion criteria covering human
studies, full access, and a time range of the last five years. Among the techniques used were
documentary analysis and qualitative synthesis, organized into three areas of interpretation. The
results showed that vaccine acceptance is conditioned by sociocultural, educational, and
communication factors, with the empathetic, educational, and mediating role of nursing staff being
decisive. In addition, it was found that personalized educational interventions, professional
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communication, and coherent institutional strategies increase vaccination coverage. In conclusion,
this reaffirms the role of nursing as an essential agent of trust and education in public health and
highlights the need to strengthen integrated strategies that combine scientific evidence, technology,
and cultural sensitivity to reduce vaccine hesitancy.

Keywords: nursing, immunization, vaccine hesitancy, health communication, vaccine
acceptance
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INTRODUCCION

La inmunizacién se ha consolidado como una de las intervenciones mas efectivas y seguras en la
historia de la salud publica, desde mediados del siglo XX, los programas de vacunacion han contribuido
significativamente a la erradicacién y control de enfermedades transmisibles, evitando cada afio
millones de muertes prevenibles Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2020), lo que permite que no
solo se proteja de forma individual a las personas, sino que se cree inmunidad colectiva al mejorar las
condiciones de la comunidad. Otra organizacién relacionada con estos temas como la “Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2023) afiade que en el drea de América, los programas relacionados
con lainmunizacién se desarrollan de forma estratégica con el objetivo de acoplarse a los ODS creados
para el bienestar de la poblacion a nivel mundial.

Aun asi, durante la Udltima década, se ha venido suscitando un fenémeno que preocupa a las
organizaciones y gobiernos, que es la aparicion de la reticencia hacia las vacunas, que en pocas
palabras significa el rechazo sea parcial o total hacia toda clase de vacunacién, sea a si mismo o hacia
sus descendientes, Cagnotta et al. (2025) sefiala que este fenémeno es una de las principales causas
del aumento de las enfermedades y amenaza para la salud a nivel global, ademds, agrega que esta
situacion se suscita debido a factores de comunicacién, culturales, sociales o cognitivos, que afectan
principalmente a la desconfianza en los sistemas sanitarios lo que se ha expandido por la amplificacion
de noticias falsas en redes sociales o portales web, asi exigiendo que haya mayor control de respuesta
por parte de profesionales para aclarar los malentendidos

Al hablar desde un enfoque contemporaneo, Menéndez et al. (2025) establece que para hablar sobre
la reticencia al uso de vacunas, es necesario no solo abordarlo desde la parte de la medicina, sino que
se deben considerar algunas dimensiones personales, de ética o0 emocionales de las personas. Asi la
educacion sanitaria y la comunicacién clara se establecen como los pilares para eliminar o responder
a dudas sobre la vacunacién sobre todo hacia poblaciones vulnerables o rurales, transformando el
proceso de vacunacion de algo técnico, hacia un proceso social que desempefia un papel importante
en la salud en general (Quinchay Pilamunga, 2025).

Otro enfoque importante del que hablar es del cuidado profesional o la enfermeria, esta profesién se
vincula a los procesos de inmunizacion por su alta responsabilidad tanto en el ambito social como el
ético, ante esto Quishpi et al. (2023) establece que este tipo de profesionales no solo son los
responsables de administrar las vacunas, no que son los encargados de gestionar toda la informacién
gue se le proporciona al usuario, ademads que lo acompafian durante la toma de decisiones en la salud,
haciendo asi que este papel de educador en esta area sirva para el fortalecimiento de la informacién
sobre las vacunas, sobre todo a los padres de familia de menores que no pueden tomar decisiones de
este tipo, aun asi, temas como la sobrecarga de tareas, las limitaciones de las instituciones o las
barreras de comunicacién presentes se vuelven impedimentos o barreras que afectan el
acompafnamiento en estos procesos.

Ahora bien, si se habla de la practica en la enfermeria, sobre todo en aspectos comunitarios, |la situacién
cambia, pues, se debe equilibrar los aspectos técnicos del proceso de vacunacion, con el cuidado
humano y los componentes del mismo, lo que ocasiona que en muchos casos la reticencia hacia las
vacunas no se debe simplemente del desconocimiento, sino que venga proyectada de experiencias
desagradables vividas por el paciente, relacionadas hacia la vacunacién, sea por el desinterés del
profesional o la situacién vivida, de esta forma, la enfermeria debe establecerse como la cara visible
de la vacunacién, acompafiando en todo aspecto a los pacientes, sea con informacién o con confort
para que se cree confianza (Freire y Fernandez, 2022).

Dentro de la literatura registrada, en el ambito internacional, se establece que la actitud que tiene el
personal de enfermeria con los pacientes influye de forma directa con la aceptacién de vacunarse o
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no, Cassidy et al. (2021) en su investigacion relacionada sobre la comunicacién y la confianza en los
procesos de inmunizacion, establecieron que aspectos como la escucha activa o la empatia del
profesional es importante para contrarrestar la desinformacion, ademas que mejorar la percepcién de
la seguridad de la vacuna en la salud. Otra investigacion relacionada y que da un punto de vista
complementario es la realizada por Chela y Berrios (2024) donde hablan sobre la actualizacion de
conocimientos y la formacién continua de los profesionales de enfermeria como componentes
esenciales para mejorar la practica de inmunizacion librando de sesgos a los pacientes y
acompafiandolos de mejor forma.

Aun asi y pese a los esfuerzos realizados tanto a nivel institucional como organizacional a través de
programas y capacitaciones para mejorar los procesos e informacion relacionados con la
inmunizacién, todavia existen brechas significativas tanto de cobertura como de aceptacién en la
vacunacion, Cristaldo y Morales (2023) revelan que los entornos donde mas prolifera la desconfianza
hacia la vacunacién y también hacia los profesionales de la salud, es la parte rural de la poblacién, esta
situacion se agrava cuando los mensajes institucionales no se adaptan al contexto cultural ni al nivel
educativo de las comunidades, generando un vacio comunicacional que puede ser ocupado por la
desinformacion.

En una revision de alcance reciente, Vesga y Manrique (2025) destacan que el rol de enfermeria frente
a la reticencia vacunal requiere ser reinterpretado bajo un enfoque mas proactivo y dialégico, pues la
enfermeria debe posicionarse como agente de transformacion social, capaz de articular la evidencia
cientifica con la sensibilidad del cuidado y el respeto por las creencias individuales. En esa misma linea,
Vargas y Figueredo (2024) subrayan que la promocién de la confianza en la vacunacién se fundamenta
en la coherencia ética y profesional del personal sanitario, cuya actuacion puede incidir directamente
en la decision del paciente de aceptar o rechazar la vacuna.

De acuerdo con la Gerencia Regional de Salud de Espaiia (2024) las funciones del responsable de
vacunacion incluyen no solo la administracién del biolégico, sino también la vigilancia, la gestion de la
informaciony la educacion sanitaria, lo que reafirma el caracter integral del rol enfermero. Aun asi, esta
situacion puede interpretarse de muchas formas, desde que el sistema de salud no aprovecha toda su
infraestructura, o que el personal de enfermeria le falta conocimiento para administrar las vacunas,
todo esto ocasiona que exista tensiones entre el conocimiento técnico y la practica real, generando el
eje central de la problematica; como la profesion de enfermeria ayudaria en aumentar la confianza y
contrarrestar el rechazo a la vacunacion tanto en infantes como en adultos. De esta forma, con todo lo
anterior, se establece la siguiente pregunta central de investigacion:

e ;Cudl es el rol de la enfermeria sobre los desafios de la vacunacién y el rechazo hacia las
vacunas en poblaciones infantiles y adultas?

El presente estudio tiene como finalidad analizar el rol de enfermeria en los procesos de inmunizacion
y su relacion con la reticencia vacunal en poblaciones pediatrica y adulta, a partir de la revision,
integracion y reflexién critica de la literatura cientifica reciente, por lo cual el objetivo general es:

e Analizar el rol de enfermeria en la inmunizacién y su incidencia frente a la reticencia vacunal
en las poblaciones pediatrica y adulta, mediante una revisién sistematica cualitativa de tipo
PRISMA. Y los objetivos especificos son:

e Identificar los principales factores socioculturales, éticos y profesionales que influyen en la
reticencia vacunal desde la perspectiva de enfermeria.

e Examinar las estrategias de comunicacion, educacién sanitaria y acompafiamiento
implementadas por el personal de enfermeria para fortalecer la aceptacién de las vacunas.

e Describir las percepciones, actitudes y experiencias de los profesionales de enfermeria frente
a la desconfianza vacunal en distintos grupos etarios.
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e Comparar las evidencias tedricas y empiricas sobre la eficacia de las intervenciones
enfermeras en contextos pediatricos y adultos.

METODOLOGIA

El desarrollo de la investigacion se realizo mediante una revision sistematica de la literatura, utilizando
la metodologia “Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews an Meta-Analyses” o PRISMA,
ademas se sustentd mediante el enfoque cualitativo documental, pues se orienté a la identificacion,
andlisis e interpretaciéon de la informacién recopilada que se relacione de forma directa con la
enfermeria y su rol en los procesos de inmunizacién y rechazo a la vacunacién de nifios y adultos, lo
que permitié que se integraran los hallazgos encontrados, lo que gener6 comprensién critica del
problema y ayudara a futuro a mejorar las estrategias que inciden en el rechazo a las vacunas.

Estrategia de busqueda y selecciéon de fuentes

Dentro de las estrategias de busqueda implementadas, se procedié con la acumulacidn e investigacion
entre agosto y octubre de 2025, mediante el uso de las bases cientificas de PubMed como gestor
cientifico para carreras e investigaciones de este tipo, lo que generd la siguiente ecuacién de bisqueda
que fue utilizada:

("Nursing" OR "Nursing Role" OR "Nursing Practice” OR nursing OR "nursing interventions"”) AND
("Vaccination" OR "Immunization" OR vaccination OR immunization OR "vaccination program" OR
"immunization coverage") AND ("Vaccine Hesitancy" OR "vaccine hesitancy" OR "vaccine acceptance"
OR "vaccination refusal" OR "vaccine uptake")

Descriptores DeCS y MeSH

Se seleccionaron descriptores normalizados de los tesauros DeCS (Descriptores en Ciencias de la
Salud) y MeSH (Medical Subject Headings), combinados en inglés y esparfiol para ampliar el alcance de
la busqueda.

Tabla 1

Descriptores utilizados

Categoria tematica Descriptor DeCS Descriptor MeSH

Rol profesional Rol de enfermeria / Practica de | Nursing role / Nursing practice
enfermeria

Prevencion y salud | Inmunizacién / Vacunacion Immunization / Vaccination

publica

Conductas en salud Reticencia vacunal / Aceptacion | Vaccine hesitancy / Vaccine
vacunal acceptance

Educacion sanitaria Promocién de la salud /| Health promotion / Health literacy
Alfabetizacion en salud

Poblaciones objetivo | Adultos / Nifios / Grupos vulnerables | Adults / Pediatrics / Vulnerable

populations

Fuente: elaboracién propia.
Combinaciones booleanas utilizadas

La busqueda se refind mediante operadores légicos para obtener resultados precisos y pertinentes:
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Tabla 2

Combinaciones utilizadas

Estrategia Combinacién booleana Objetivo
1 (“nursing role” AND “vaccine hesitancy”) Identificar estudios sobre participacién
enfermera en la reticencia vacunal

2 (“immunization” AND “health education” | Explorar intervenciones educativas
AND “nursing”) dirigidas por enfermeria

3 (“vaccine confidence” OR “vaccination | Analizar factores de confianza vy
refusal”) AND (“nursing communication”) comunicacion sanitaria

4 (“pediatric vaccination” AND “nursing role”) | Diferenciar el abordaje segin grupo
OR (“adult immunization” AND “nursing | etario
care”

Fuente: elaboracidn propia.
Criterios de inclusion y exclusion

La seleccién de articulos se realizo con base en la pertinencia tematica, calidad metodologica y
actualidad de las fuentes. Se establecieron los siguientes criterios:

Criterios de inclusién

Publicaciones comprendidas entre 2020 y 2025, disponibles en texto completo.

Articulos revisados por pares y de cardcter cientifico o académico.

Estudios que abordan el rol de enfermeria en la inmunizacién, la reticencia vacunal o las
estrategias de educacion sanitaria.

Documentos escritos en espafiol o inglés.

Revisiones sistematicas, estudios cualitativos, cuantitativos o mixtos que aportan evidencia
empirica o conceptual relevante.

Criterios de exclusion

Documentos sin revision por pares (ensayos, editoriales, cartas, resimenes de congreso).
Publicaciones con informacidn duplicada o incompleta.

Estudios centrados en intervenciones médicas sin participacién del personal de enfermeria.
Articulos cuya metodologia no especifica criterios de validez o confiabilidad.

Material divulgativo o de opinidn sin sustento académico.
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Etapas del proceso PRISMA
Figura 1

Diagrama de flujo PRISMA de seleccién de estudios

Identificacion de nuevos estudios viabase de datos y archivos

[ =
b
Q
S Articulos identificados: .| Articulos eliminados por duplicados
':é PubMed (n=1491) (n=0)
3
Articulos cribados (n= Articulos excluidos por afios (n=
1491) 286)
Publicaciones recuperadas .| Publicaciones no recuperadas por

Cribado

para evaluacién (n= 1205) texto incompleto (n= 192)

y

Publicaciones excluidas:
Razoén 1, Tipo= (n=933 )
> Razoén 2, Idioma (n=0)
Razon 3, Humanos (n=27)
Razdn 4, Edad (n=28)

Publicaciones evaluados
para elegibilidad (n= 1013)

!

Estudios incluidos en la
revision (n= 25)

Fuente: elaboracidn propia.

El proceso de revision sistematica se llevo a cabo siguiendo las cuatro fases del diagrama PRISMA,
asegurando la transparencia y trazabilidad de la seleccién de estudios. A continuacion, se detalla el
flujo de los articulos obtenidos de PubMed:

Identificacion: Se localizaron inicialmente 1.491 registros mediante la ecuacion booleana optimizada
en PubMed. Esta etapa incluy6 todas las publicaciones disponibles, sin aplicar aun filtros de fecha,
idioma ni tipo de articulo.

Filtrado por criterios generales (depuracion): Se aplicé el filtro de los Gltimos cinco afios, reduciendo
los registros a 1.205 articulos y eliminando 286 por estar fuera del rango temporal. Posteriormente, se
filtré por acceso a texto completo, resultando en 1.013 articulos, con 192 eliminados por no contar con
el texto completo. Se aplicé el filtro de tipo de articulo (articulos originales, estudios clinicos, revisiones
sistematicas y metaanalisis), quedando 80 articulos seleccionados y 933 eliminados. Finalmente, se
filtré por idioma (inglés o espafiol) y estudios en humanos, lo que redujo los registros a 53 articulos
incluidos y 27 excluidos.

Evaluacion de elegibilidad por edad de la poblacién: Dado que el estudio aborda tanto poblacion
pediatrica como adolescente (13 a 18 afios), se revisaron los criterios etarios, resultando en 25
articulos elegibles y 28 excluidos por no cumplir el rango poblacional.
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Inclusidn final: Tras aplicar todos los filtros y criterios de elegibilidad, se seleccionaron 25 articulos
para la sintesis cualitativa y analisis detallado en esta revisidn sistematica. Esta seleccidn constituye
un corpus documental sélido y representativo, que integra investigaciones recientes sobre el rol de
enfermeria en la inmunizacién y la reticencia vacunal, abarcando evidencia empirica, revisiones
sistematicas y estudios de alcance internacional y regional.

Analisis de la informacion

Para realizar el analisis de informacidn, el primer paso fue realizar una matriz de extraccién de datos,
segmentando a través de los autores, el pais de origen de la investigacion, el afio, el tipo de estudio, los
objetivos, la metodologia y los resultados.

Como segundo paso se realizéd un analisis tematico utilizando las siguientes categorias para
segmentar el numero de estudios:

e Rol educativo y comunicativo de enfermeria en la inmunizacion.
e Factores determinantes de la reticencia vacunal.
e Estrategias institucionales para fortalecer la confianza en las vacunas.

La interpretacién de los resultados se sustentd en un enfoque de andlisis de contenido cualitativo,
identificando patrones de sentido, relaciones conceptuales y vacios de conocimiento, permitiendo
establecer el papel del profesional de enfermeria con datos contemporaneos.
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DESARROLLO

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la extraccidn de datos, de las 25 investigaciones seleccionadas:

Tabla 3

Extraccion de datos

Autor(es) Aiio Pais Tipo de estudio Objetivo Metodologia Resultados relevantes
Obohwemu (2022) | Internaci | Revision Analizar la reticencia de los Revisidn sistematica de Identificaron factores predictivos de reticencia,
etal. onal sistematica padres hacia la vacunacion estudios previos sobre como preocupaciones de seguridad,

infantil y predecir la adherencia | vacilacién parental en desinformacién y confianza en el sistema
a los programas de vacunacion vacunas infantiles sanitario; sugieren intervenciones educativas
especificas para aumentar la aceptacion
Chiavenna et | (2023) | Italia Estudio Explorar el apoyo de los adultos | Encuesta y analisis Encontraron que la percepcion de beneficio
al. observacional hacia la vacunacién infantil estadistico de percepcion social influye significativamente en la
contra COVID-19 considerando de riesgo y beneficio aceptacion de la vacuna infantil; los adultos
riesgo personal vs beneficio que perciben mayor riesgo personal muestran
social mayor reticencia
Ou & (2022) | Estados Revisién Evaluar la efectividad de Revisién sistematica de Las intervenciones con informacién
Youngstedt Unidos sistematica intervenciones para promover la | intervenciones educativas | personalizada y educacién dirigida aumentaron
vacunacion contra HPV en y de promocién de la salud | significativamente las tasas de vacunacién;
poblacién universitaria destacan el rol de programas liderados por
profesionales de salud
Vergeretal. | (2023) | Francia Ensayo clinico Evaluar el efecto de Ensayo controlado La intervencion redujo significativamente la
aleatorizado intervenciones posparto aleatorizado con vacilacion vacunal en madres recientes,
realizadas por parteras para entrevistas motivacionales | mostrando que la asesoria personalizada y
reducir la reticencia vacunal motivacional mejora la aceptacién de vacunas
materna
Patel et al. (2021) | Reino Estudio de Explorar estrategias para Evaluacién de estrategias Estrategias como recordatorios, educacion
Unido intervencion aumentar la cobertura de de promocién e prenatal y comunicacién directa con
vacunaciéon materna contra la implementacién profesionales de salud aumentaron la
tos ferina aceptacion y cobertura de vacunaciéon materna
Lietal. (2025) | Hong Ensayo clinico Evaluar la efectividad de un RCT, 2 grupos paralelos, La intervencién con IA y MI mejoré
Kong aleatorizado asistente digital de IA basado en | N=177 adultos con significativamente las actitudes hacia la
entrevistas motivacionales para | vacilacién vacunal vacunacion y aumento la disposicién a
mejorar actitudes hacia la vacunarse
vacunaciéon COVID-19

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, noviembre, 2025, Volumen VI, Nimero 5 p 3860.




Redilat

Red de Investigadores
Latinoamericanos

» LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Nichol et al. 2023 Internaci | Revisién Identificar barreras y Revision umbrella de Barreras incluyen preocupaciones de seguridad
onal umbrella facilitadores de la reticencia revisiones sistematicas y y desinformacién; facilitadores son la
vacunal en embarazadas y metaanalisis comunicacion clara con profesionales y
madres de nifios menores de 2 estrategias educativas dirigidas
afios para COVID-19, influenza y
tos ferina
Escoffery et | 2023 Internaci | Revisién Analizar intervenciones Revision sistematica de Estrategias educativas, recordatorios y
al. onal sistematica implementadas globalmente estudios de intervencion campafias comunitarias aumentan la cobertura
para promover la vacunacion de vacunacién; destacan los programas
contra HPV liderados por profesionales de salud
Mansfield et | 2022 Estados Revision Evaluar la vacunacidon contra Revisidn sistematica de Factores como educacion en salud,
al. Unidos sistematica HPV en adolescentes literatura empirica'y participacién de enfermeria y accesibilidad
estadounidenses estudios de intervencion aumentan la cobertura; la reticencia se asocia a
percepcion de riesgo y desinformacién
Galanis etal. | 2022 Internaci | Revision Explorar disposicion, rechazo e Revisién sistematica y Identifican factores influyentes: confianza en
onal sistematica y influencias parentales en la metaandlisis de estudios vacunas, educacién parental, comunicacion
metaanalisis vacunaciéon COVID-19 infantil sobre padres médica; las estrategias de intervencién reducen
significativamente la reticencia
Mengistie et | 2025 Africa Revision tipo Analizar la cobertura de Revisién de estudios La aceptacion de la vacuna fue 41.38% (IC
al. (varios umbrella vacunacion contra VPH y sus previos sobre vacunacion 34.70-48.06%). Factores determinantes
paises) determinantes en mujeres contra VPH en mujeres, incluyen aspectos sociales, culturales y
africanas andlisis de tasas de econdémicos que afectan la decision de
cobertura y factores vacunarse.
determinantes
Asgedomet | 2024 Africa Revisién Identificar los factores que Analisis de estudios sobre | Factores significativos: nivel educativo, acceso
al. subsahar | sistematicay influyen en la vacunacion contra | adolescentes, metaandlisis | a atencidn sanitaria, creencias culturales. Se
iana metaanalisis VPH en adolescentes escolares | para identificar recomienda implementar estrategias
determinantes educativas y comunitarias.
Wagner etal. | 2025 Australia | Estudio Evaluar la relacion entre el Seguimiento de neonatos, | Un microbiota intestinal saludable se asocié
observacional microbioma intestinal temprano | andlisis del microbioma con mayor eficacia de la vacuna y menor
y la eficacia de la vacuna intestinal y correlacion con | excrecion viral post-vacunacion. Sugiere
neonatal RV3-BB respuesta inmunolégica y potencial para estrategias de vacunacion
excrecion viral personalizadas.
Buttenheim 2022 Estados Ensayo clinico Evaluar el efecto de mensajes Ensayo con asignacion Mensajes enfatizando propiedad personal y
etal. Unidos aleatorizado de texto sobre la vacunacion aleatoria, envio de recordatorios aumentaron significativamente la
contra la influenza mensajes de texto con tasa de vacunacion, demostrando la
enfoque en propiedad efectividad de intervenciones digitales simples.
personal y recordatorios
Cherven et 2023 Estados Estudio Identificar las razones de Entrevistas y encuestas a Principales razones: preocupaciones sobre
al. Unidos cualitativo rechazo de la vacuna contra sobrevivientes jovenes seguridad, falta de informacién, desinterés,
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VPH en jovenes sobrevivientes recomendaciones médicas contradictorias,
de cancer barreras logisticas.
Begumetal. | 2024 Global Revision Analizar actitudes culturales y Revision de 38 estudios Se encontro baja aceptacion de la vacuna entre
sistematica sociales hacia la vacunacion identificados de 1260 jovenes, mujeres, estudiantes no médicos e
contra COVID-19 y factores registros incluso algunos trabajadores de la salud.
asociados con la aceptacion de Factores asociados: desinformacion en redes
la vacuna en adultos sociales, efectos secundarios desconocidos,
teorias conspirativas y dudas sobre eficacia 'y
seguridad. Alta aceptacion asociada a
recomendaciones de profesionales de la salud
y fuentes gubernamentales, y percepcioén de
mayor riesgo de contraer COVID-19.
Constable et | 2022 Global Revision Identificar estrategias de Revision de estudios Se identificaron dos estrategias principales con
al. sistematica comunicacion de los clinicos existentes sobre evidencia sdlida que respaldan su impacto
asociadas con un aumento en la | estrategias de positivo en la aceptacién de la vacuna:
aceptacion de la vacuna contra comunicacion de clinicos recomendacién firme y recomendacion
el VPH presuntiva. Se observé una limitacién en la
determinacion de relaciones causales debido al
bajo nimero de ensayos controlados
aleatorizados. Se identificé la necesidad de
mas investigacion sobre el efecto de la
entrevista motivacional y el mensaje de
prevencién del cancer.
Sackey etal. | 2022 Global Revisién Examinar estrategias Revisién de estudios sobre | Se reportaron enfoques efectivos como el uso
sistematica promocionales de profesionales | enfoques utilizados por de multiples entornos para llegar a
de la salud para mejorar la profesionales de la salud adolescentes vulnerables de dificil acceso,
aceptacion de la vacuna contra recomendacién consistente de la vacuna e
el VPH en adolescentes iniciacion de la vacunacion antes de los 11
afos. Estrategias para abordar conceptos
erréneos sobre la vacuna incluyeron
comunicacion abierta, enfoques
motivacionales y educacién en salud sexual.
Chanetal. 2025 Global Revisién Evaluar el efecto de Revisién de estudios con Se observo que las intervenciones educativas
sistematica con | intervenciones educativas sobre | metaandlisis sobre aumentaron significativamente la aceptacion
metaanalisis la vacuna en la aceptacion de la | intervenciones educativas | de la vacunay el conocimiento sobre la vacuna
vacuna y el conocimiento sobre | en adultos mayores en adultos mayores. Se identificaron
la vacuna en adultos mayores intervenciones efectivas que incluyeron
educacion personalizada, uso de tecnologia y
programas comunitarios.
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Hansen etal. | 2023 Global Revision Evaluar la efectividad de las Revision de estudios sobre | Se encontré que las redes sociales
sistematica redes sociales como el uso de redes sociales
proveedoras de informacién de para la promocion de la
calidad y precisa para aumentar | vacunacion
las tasas de vacunacion
Aligaz et al. 2025 Etiopia Revision Analizar la aceptacion de la Revisién de estudios La aceptacion de MCV2 en nifios menores de 5
sistematica 'y segunda dosis de la vacuna existentes y metaanalisis afios en Etiopia fue del 34%, significativamente
metaanalisis contra el sarampion (MCV2) en de datos por debajo de los estandares globales. Los
nifios menores de 5 afios y sus factores determinantes incluyen la falta de
determinantes informacidn, barreras logisticas y desconfianza
en los servicios de salud.
Aldridge et 2024 Reino Metaanalisis de | Evaluar la aceptacion de las Andlisis de datos de La aceptacion de la primera dosis de la vacuna
al. Unido cohortes vacunas contra COVID-19 entre | cohortes prospectivas contra COVID-19 fue baja, con una disminucién
prospectivas 3,433,483 nifios y j6venes en el en las dosis posteriores. Factores importantes
Reino Unido asociados: edad y estado de vacunacién del
hogar.
Budhwaniet | 2025 Estados Ensayo Evaluar la efectividad de la Ensayo controlado La intervencion TT-C mejoré significativamente
al. Unidos controlado intervencion digital "Tough Talks | aleatorizado multisitio la aceptacion de la vacuna contra COVID-19,
aleatorizado COVID-19" (TT-C) en la especialmente entre grupos con actitudes
multiestatal aceptacion de la vacuna contra resistentes a la vacuna.
COVID-19
Mancuso et | 2025 Estados Ensayo Evaluar el impacto de una Ensayo controlado La intervencion digital resulté en mejoras
al. Unidos controlado intervencion digital en la mejora | aleatorizado con analisis significativas en la aceptacién de la vacuna
(Sur) aleatorizado de la aceptacion de la vacuna de perfiles latentes entre jovenes adultos negros con actitudes
entre jovenes adultos negros resistentes a la vacuna en el sur de Estados
con actitudes resistentes a la Unidos.
vacuna
Sheung etal. | 2025 Hong Ensayo Evaluar los efectos de la Ensayo controlado La entrevista motivacional aumento
Kong controlado entrevista motivacional en la aleatorizado piloto significativamente la iniciacion y finalizacion de
aleatorizado iniciacion y finalizacion de la la vacunacién contra el VPH entre las dyads
piloto vacunacion contra el VPH entre madre/hija surasiaticas.
madres e hijas de origen
surasiatico

Fuente: elaboracién propia.
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El andlisis de las investigaciones establece varios puntos importantes, el principal es que la vacunacion
o aceptacion de esta, tiene un origen multifactorial que va desde la interaccion de la familia, la sociedad,
las instituciones y cada individuo, ademds que algunos de los determinantes mas recurrentes de la
reticencia a la inmunizacion o vacunacion es la desinformacion, las barreras culturales o la percepcion
de riesgo causada por videos o reportajes falsos. Ahora bien, entre los puntos favorables en la
vacunacion se encuentran la educacién personalizada, los mensajes individuales, el uso de la
tecnologia para la educacién o las recomendaciones por parte de los profesionales de la salud, todo
esto ayuda a mejorar la cobertura de informacién.

Ademads de lo anterior, la tabla de extraccién de datos establece que el rol del personal de enfermeria
o los profesionales de la salud se centra en la comunicacién de informaciéon cientifica hacia la
poblacién, a través de entrevistas o comunicacion efectiva, intervenciones a través de medios digitales
o recordatorios a pacientes. En términos generales, estas investigaciones permiten identificar patrones
de sentido y vacios de conocimiento que orientan la formulacion de futuras preguntas de investigacion,
especialmente en torno a la personalizacion de estrategias educativas, la integracién de herramientas
digitales y la evaluacién longitudinal de la efectividad de las intervenciones.

Ahora bien, en lo referente a andlisis cualitativo, se establecieron 3 ejes tematicos que fueron
encontrados en las investigaciones, asi se elaboré la siguiente tabla:

Tabla 4

Analisis tematico inductivo

Categoria Autor(es) | Poblacién/Conte Hallazgos clave

emergente xto
Rol educativo y | Ou & | Universitarios Intervenciones educativas personalizadas
comunicativo de | Youngste aumentan la cobertura; destaca el rol de
enfermeria en la | dt profesionales de salud.
inmunizacion Escoffery | Global Estrategias educativas, recordatorios vy

etal. campafias comunitarias aumentan la
aceptacion.

Chan et | Adultos mayores | Educacion personalizada y programas

al. comunitarios incrementan aceptacion 'y

conocimiento vacunal.

Sheung et | Madres e hijas | Entrevistas motivacionales aumentan Ia

al. surasiaticas iniciacion y finalizacién de vacunacién contra

VPH.

Verger et | Madres recientes | Asesoria motivacional posparto reduce

al. vacilacion vacunal.

Patel et | Mujeres Recordatorios y educacién prenatal aumenta

al. embarazadas cobertura vacunal materna.

Lietal. Adultos con | Asistente digital basado en IA y entrevistas
vacilacion motivacionales mejora actitudes hacia la
vacunal vacunacion.

Factores Obohwe Padres Desinformacién, preocupaciones de seguridad
determinantes de | mu et al. y confianza en el sistema sanitario son
la reticencia determinantes de reticencia.
vacunal Cherven Joévenes Falta de informaciéon, desinterés, barreras
etal. sobrevivientes de | logisticas y recomendaciones contradictorias
cancer influyen en el rechazo.

Begum et | Adultos globales | Baja aceptacién asociada a desinformacion,

al. teorias conspirativas y dudas sobre eficacia;

alta aceptacion vinculada a profesionales de
salud y fuentes gubernamentales.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, noviembre, 2025, Volumen VI, Nimero 5 p 3864.




Redilat

Red de Investigadores
Latinoamericanos

P LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Mengistie | Mujeres Aceptacioén del VPH 41,38%; factores sociales,
et al. africanas culturales y econémicos afectan decisiéon de
vacunarse.
Asgedom | Adolescentes Nivel educativo, acceso a atencién sanitaria y
etal. escolares, Africa | creencias culturales determinan aceptacion.
subsahariana
Chiavenn | Adultos, Italia Percepcién de beneficio social influye en
aetal aceptacion; mayor riesgo personal aumenta
reticencia.
Aldridge | Nifios y jovenes, | Edad y vacunacion previa en el hogar afectan
etal. Reino Unido la aceptacion COVID-19.
Nichol et | Embarazadas vy | Barreras incluyen desinformacion y
al. madres preocupacién de seguridad; facilitadores son
comunicacion clara y educacién dirigida.
Wagner et | Neonatos, Microbioma intestinal saludable asociado a
al. Australia mejor eficacia y respuesta de vacuna RV3-BB.
Mansfield | Adolescentes Educacién en salud, participacion de
etal. estadounidenses | enfermeria y  accesibilidad aumentan
cobertura; reticencia asociada a percepcion de
riesgo y desinformacion.
Galanis et | Padres Confianza en vacunas, educacién parental y
al. comunicacion médica reducen la reticencia.
Estrategias Buttenhei | Adultos Mensajes de texto enfatizando propiedad
institucionales m et al. personal y recordatorios aumentan la
para fortalecer la cobertura.
confianza en las | Budhwani | Adultos Intervencion digital TT-C mejora aceptacion
vacunas etal. especialmente en grupos resistentes.
Mancuso | Jovenes adultos | Intervencion digital mejora aceptacion en
etal. negros, Sur EE. | poblaciones resistentes.
Uu.
Constabl | Global Estrategias de comunicacién clinica como
eetal recomendacion firme y presuntiva aumentan
la aceptacion del VPH.
Sackey et | Adolescentes Estrategias promocionales en multiples
al. entornos aumentan cobertura; comunicacion
abierta y educacién sexual abordan conceptos
erréneos.
Hansenet | Global Redes sociales efectivas para difundir
al. informacién confiable y aumentar cobertura
vacunal.
Aligaz et | Nifios <5 afios, | Intervenciones logisticas e institucionales
al. Etiopia aumentan  cobertura  MCV2;  barreras
informativas y  desconfianza  afectan
aceptacion.

Fuente: elaboracidn propia.

Los hallazgos de las investigaciones anteriores evidencian que el rol educativo y comunicativo de los
profesionales de salud, particularmente enfermeria y parteras, es un factor determinante para la
aceptacién y cobertura vacunal. Estudios como Ou y Youngstedt (2020) y Escoffery et al. (2023)
destacan que intervenciones educativas personalizadas, junto con campafias comunitarias y
recordatorios, incrementan significativamente las tasas de vacunacién en diversos grupos etarios. De
manera complementaria, Chan et al. (2025) y Sheung et al. (2025) demuestran que las entrevistas
motivacionales y programas de educacion dirigidos incrementan tanto la iniciacion como la
finalizacion de esquemas vacunales, evidenciando que la educacion no solo transmite informacion,
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sino que también genera confianza y reduce la incertidumbre frente a la vacunacién. Asimismo, Verger
et al. (2023) y Patel et al. (2022) muestran que la comunicacién directa con profesionales de salud y la
implementacion de estrategias de recordatorio fortalecen la adherencia, mientras que Li et al. (2025)
indica que asistentes digitales basados en inteligencia artificial pueden complementar estas
intervenciones, mejorando actitudes hacia la vacunacion.

Desde otro enfoque, la revision de informacion evidencia que el rechazo a la vacunacién es
multifactorial, que va de la mano de factores individuales a sociales, Obohwemu et al. (2022) y Cherven
et al. (2023) sefialan que una de las barreras mas significativas sobre la seguridad en la vacunacion es
la desinformacion y el deterioro de la confianza hacia las instituciones de salud, ademds, Begum et al.
(2024) y Mengistie et al. (2025) afiaden que otro apartado que contribuye al rechazo es el dmbito
cultural pues en muchas culturas o religiones se ve a la intervencién externa como un concepto alejado
a lo normativo lo que hace que sea mal visto acudir a centros de vacunacién o control, mientras que
Asgedom et al. (2024) y Chiavenna et al. (2023) afiaden que otros factores relacionados van de la mano
de la demografia de los ciudadanos, pues en entornos rurales o de tercer mundo, las instalaciones de
salud no tienen los estandares de calidad que otros paises, lo que preocupa a los ciudadanos, por su
parte Aldridge et al. (2024) y Nichol et al. (2023) sefialan que otro factor relacionado es la familia, pues
en nlcleos familiares acostumbrados a vacunarse, la informacién y las actitudes hacia esto son
mejores lo que ayuda a contrarrestar la desinformacion.

Ahora bien, entre las estrategias instituciones como eje central de la confianza y aceptacién de
vacunacion Buttenheim et al. (2022) para el aumento de la cobertura de informacién se puede
implementar los servicios de SMS o similares para establecer recordatorios 0 mantener informado a
los ciudadanos de brotes o situaciones de peligro por zonas o paises, ademas Budhwani et al. (2025)
y Mancuso et al. (2025) afiaden que el ambito digital como redes sociales o publicaciones periddicas
ayudan al fortalecimiento de la aceptacion de inmunizacion, pues fungen como la contraparte de los
medios que desinforman, mientras que Constable et al. (2022) y Sackey et al. (2022) afiaden como otra
medida preventiva la intervencién fisica de profesionales de la salud, combinando estrategias de
promocién en entornos de alta afluencia de personas para informacion sobre la situacién de las
vacunas, dando mas soporte y confianza en las personas, finalmente para Hansen et al. (2023), Aligaz
et al.(2025) y Patel et al. (2022) establecen que un rubro importante es la presencia de las instituciones
en el ambito digital, sea en redes sociales, publicaciones digitales o medios audiovisuales para mejorar
las tasas de cobertura, mostrando un acercamiento hacia las multitudes mas jévenes y que pueden ser
mas manipulables por la desinformacion.

El conjunto de las investigaciones estudiadas y analizadas ayudd a determinar la interaccion de
factores sean individuales o de conjunto que ayuden a mejorar la situacion del rechazo a las vacunas
o inmunizacién (Nichol et al., 2023; Aligaz et al., 2025). Esta integraciéon no solo proporciona
informacion, sino que también facilita el acceso, genera confianza y motiva, especialmente en
poblaciones vulnerables. Las estrategias deben ser culturalmente adaptadas y aprovechar
herramientas digitales como mensajes de texto y redes sociales para ampliar la cobertura. Ademas, la
participacién activa de los profesionales de salud, como enfermeria, es esencial para garantizar la
efectividad y sostenibilidad de las intervenciones (Ou & Youngstedt, 2020; Sheung et al., 2025; Hansen
et al., 2023). Un enfoque integral que combine estos elementos se considera la mejor estrategia para
mejorar la aceptacion y adherencia a las vacunas a nivel mundial.

DISCUSION

Con el anadlisis cualitativo realizado se logr6 la identificacién del rol del personal de enfermeria en los
procesos de inmunizacién y rechazo a la vacunacién en nifios y adultos, lo que permitié consolidar
como un eje estratégico para promocionar la salud, con la revision de las investigaciones relacionadas,
se pudo determinar la interaccidén que hay entre los pacientes o personas y el personal encargado de
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vacunar, y establecié que la combinacién entre la ejecucidn del proceso y la comunicacion sean en
contextos especificos o generales, favorecidé a la disminucién del rechazo general hacia la vacunacién,
pues se promovi6 la informacién consciente de todo lo relacionado con los sintomas y componentes
de las vacunas, asi esta forma de informacidn explicita se presenta como un eje esencial para la
superacion de barreras cognitivas o emocionales que limitaban la aceptacion de vacunas.

Si se lo ve desde una mirada critica, la evidencia muestra que los factores o determinantes para
rechazar la inmunizacién y vacunacién, son diversos y heterogéneos, pues responden a factores que
van desde el ambito individual de la persona, hasta alcanzar lo social, cultural o geografico, asi la
desinformacion se presenta como el que aparece mas, pues se nutre de prejuicios sociales, rencillas
con las instituciones de salud, instituciones publicas o simplemente por la cultura geogréfica de las
personas, lo que hace que la interaccion para lograr reducir estas situaciones sea mas complejay debe
ser ajustada a cada contexto diferentes, por esta razén los hallazgos establecen que cada intervencion
realizada, debe contar con componentes multiples que van desde estrategias educativas, tics, o una
profundidad para cada comunidad.

Ademds de los hallazgos anteriores, la revision profunda realizada, también establecié que otro
apartado que puede fortalecer la labor realizada por el personal de enfermeria es el uso de programas
institucionales a través de campafias sea por redes sociales o por SMS mediante el uso de mensajes
digitales para dar pequefios consejos, resolver dudas informar a la comunidad sobre posibles riesgos
locales, todo personalizado para distintas areas y situaciones que se viven, de esta forma, la
coordinacion realizada entre todo el personal ayudaria a mitigar los riesgos de desinformacion, y a
estandarizar la percepcion positiva hacia la vacunacién, lo que implicaria que la enfermeria ayudaria
en Ultima instancia a consolidar todos estos elementos, al momento de la vacunacion.

El andlisis destacd la importancia de personalizar las intervenciones de vacunacion segun las
caracteristicas socioculturales y cognitivas de cada grupo. Se observé que los factores psicoldgicos,
la experiencia previa con vacunas y la estructura familiar influyen en las decisiones de vacunacion, lo
que abre espacio para investigar como estas variables interactian con las estrategias de
comunicacion, especialmente las que implican a profesionales de la salud. Ademas, se identificd la
necesidad de estudiar la efectividad de las tecnologias digitales, como aplicaciones mdviles y redes
sociales, en la promocién de la vacunacion, y como estas pueden complementarse con la labor
presencial de enfermeria para mejorar los resultados.

Desde el punto de vista metodoldgico, se sugirid la realizacién de estudios longitudinales que permitan
evaluar los efectos a largo plazo de las intervenciones educativas y politicas de salud en la aceptacion
de las vacunas. Asimismo, se propuso el uso de enfoques mixtos, combinando analisis cualitativos y
cuantitativos, para captar tanto la reticencia subjetiva como indicadores objetivos de adherencia. Este
tipo de investigacién podria generar evidencia sélida que apoye la toma de decisiones en politicas de
vacunaciony en el disefio de programas educativos en el dmbito de la salud. Ademas, surgieron nuevas
preguntas de investigacién sobre el impacto de las experiencias previas con las vacunas y la
integraciéon de herramientas digitales con la intervencién presencial en distintos contextos
socioeconémicos y culturales.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos ayudan a establecer que la educacidn hacia la inmunizacién o vacunacién no
solamente depende de la disposicion del personal de enfermeria, sino que se relaciona con factores
intrinsecos de la poblacion en general, que van desde ambitos sociales, de cultura, de educacién,
personales y psicolégicos o también con la desinformacién causada por el uso de redes sociales y de
teorias de la conspiracion, ademas también se asocia con la percepcion de riesgo por la falta de
conocimiento sobre los componentes de las vacunas. Ante esto el personal docente debe demostrar
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confianza para compartir conocimiento y responder las preguntas generadas, pues este tipo de
comunicacion forja facilidades para mejorar los procesos y programas para mejorar la inmunizacion
hacia nifios y adultos. De esta forma, se establece que el rol de la enfermeria y profesionales
relacionados que estdn en constante contacto con personas o procesos de vacunacién deben
promover la comunicacion efectiva y buscar medios sean fisicos, escritos, audiovisuales o redes
sociales para mejorar la tasa de cobertura.

Como parte de las estrategias de implementacion para mejorar o disminuir el rechazo hacia la
inmunizacién, se debe integrar estrategias coherentes y disefiadas para poder ajustarse a distintos
ambitos, como se pudo observar en los resultados, muchos de los contextos donde existe rechazo
hacia la vacunacién, nacen del desconocimiento y la desconfianza generada por personal no
capacitado o personas que se hacen pasar por profesionales, por lo que las campafias realizadas sean
comunitarias o estacionales, deben establecer medios de comprobacién para evitar desconfianza y
que los beneficiarios puedan aprender sobre los componentes de la vacuna, cudles son sus efectos
adversos y en que ayudan.

De esta forma, el andlisis de la revisidn que se hizo abre la puerta a nuevas investigaciones, que ayuden
a mejorar la situacién, como estudios longitudinales que ayuden en la intervencion de la educacion
familiar en instituciones educativas para campafas de vacunacién a estudiantes o estudios de alto
impacto para definir los factores psicosociales en el rechazo ala vacunacion, lo que ayude a establecer
estrategias enfocadas para contrarrestarlo. Por lo cual se establece que existen varias oportunidades
para mejorar y fortalecer el conocimiento cientifico y la educacion para esta tematica.
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