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Resumen

La presente investigacion abarcd el andlisis de la gestion administrativa y la relacion con la cultura
organizacional en la empresa "Constru Store". Misma que se enfocé en comprender como las
practicas y procesos administrativos influyen en la configuracion y evolucién de la cultura
organizacional de la organizacién. El objetivo principal fue analizar cémo las decisiones
administrativas, impactan en la formacién de valores, normas y comportamientos compartidos. Se
utilizé una metodologia mixta, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo
entrevistas, encuestas. Las preguntas de investigacion se centraron en la estructura y ejecucién de
practicas administrativas, la percepcion de los empleados sobre la cultura organizacional y la posible
correlacién entre eficacia administrativa y cohesion cultural. La importancia del estudio radicé en
proporcionar informacion para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones y
fortalecer la cohesién interna. Los resultados revelan que la gestion administrativa si tiene un impacto
en la cultura organizacional, ademas se pudo determinar que la satisfaccion en cuanto al ambiente
laboral es buena, que el compromiso y el sentido de pertenencia esta a un nivel intermedio, otro
hallazgo importante es que los procesos administrativos dieron resultados positivos en el afio de
estudio.

Palabras clave: gestion de empresas, clima laboral, administracién, organizacién cultural,
empresa
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Abstract

This research covered the analysis of administrative management and the relationship with
organizational culture in the company "Constru Store". It focused on understanding how administrative
practices and processes influence the configuration and evolution of the organization's organizational
culture. The main objective was to analyze how administrative decisions impact the formation of
shared values, norms and behaviors. A mixed methodology was used, combining qualitative and
quantitative methods, including interviews and surveys. The research questions focused on the
structure and execution of administrative practices, employee perceptions of organizational culture,
and the possible correlation between administrative effectiveness and cultural cohesion. The
importance of the study was to provide information to improve operational efficiency, optimize
decision making and strengthen internal cohesion. The results reveal that administrative management
does have an impact on the organizational culture. Furthermore, it was determined that satisfaction
with the work environment is good, that commitment and sense of belonging is at an intermediate
level. Another important finding is that The administrative processes gave positive results in the year
of study.

Keywords: business management, work environment, administration, cultural organization,
company
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INTRODUCCION

La gestion administrativa es el conjunto de procesos, practicas y decisiones que permiten la
planificacién, organizacion, direccién y control eficiente de los recursos de una organizacién esto se
ha convertido en un factor determinante para la supervivencia y prosperidad de las empresas en un
mercado cada vez mas competitivo. En este sentido se busca analizar como las précticas
administrativas por la empresa Contru Store impactan directamente en la cultura organizacional.

La cultura organizacional, representa el conjunto de valores, creencias, normas y comportamientos
compartidos por los miembros de una organizacién. Esta dimensién intangible influye en la forma en
que los trabajadores perciben su entorno laboral, toman decisiones y se relacionan entre si. La
comprensioén profunda de la cultura organizacional es esencial para el disefio e implementacién eficaz
de estrategias de gestiéon que impulsan el rendimiento y fortalecen la identidad empresarial.

Constru store entidad seleccionada para el estudio se destaca en el sector de ferretero siendo
reconocido por un amplio catalogo de productos y servicios, sin embargo, es interactivo comprender
cémo sus practicas administrativas han influido en la conformacién y evolucién de su cultura
organizacional, pues estd desempefia un papel clave en la adaptacién de la empresa a los desafios del
mercado y en la gestidn efectiva de su capital humano.

Por este motivo, se plantea como pregunta de investigacion: ; De qué manera la gestiéon administrativa
incide en la cultura organizacional de la empresa Constru Store, ubicada en el cantén El Empalme?

A partir de esta pregunta, se plantean otras preguntas investigativas derivadas:

e ;Cudles son los niveles de satisfaccién y compromiso de los empleados con la cultura
organizacional de Constru Store durante el afio 2023?

e ;Cual es el impacto de la gestion administrativa en Constru Store sobre el sentimiento de
pertenencia y unidad de los empleados dentro de la organizacion?

e ;Cudles son los procesos administrativos implementados y sus resultados financieros en
Constru Store durante el afio 2023?

La gestion administrativa es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier empresa a través
de una adecuada gestidon se puede optimizar los recursos, mejorar los procesos internos y tomar
decisiones estratégicas que impactan positivamente a la cultura organizacional. Es el conjunto de
actividades que se realiza para dirigir una organizacion mediante una conduccion racional de tareas,
esfuerzos y recursos. Su capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se
desempeifian dentro de la empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos, (Soledispa,
2022).

Gestién administrativa es poner en practica de manera correcta los procesos de la Administracién, con
la finalidad de facilitar la toma de decisiones y la elaboracién de acciones oportunas para el
cumplimiento de objetivos, por lo que, se concluye que, al organizar y utilizar correctamente los
recursos, la administracion podria reaccionar de manera positiva ante escenarios negativo, (Poveda,
2020).

METODOLOGIA

En el marco de este estudio, se llevé a cabo una investigacion de campo que incorpora perspectivas
descriptivas, documentales y explicativas. El objetivo fundamental consistié en evidenciar cémo la
gestién administrativa ejerce una influencia en la cultura organizacional de la empresa Constru Store.
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En sintesis, esta investigacion es de los siguientes tipos: Investigacion descriptiva la cual fue empleada
para recopilar, consolidar, resumir, presentar y organizar de manera sistematica los resultados
derivados de la informacién obtenida; Investigacién Documenta en la que se s examinaron archivos
que contenian documentos como cartas, oficios y circulares, asi como también de los estados
financieros 52 proporcionando perspectivas pertinentes sobre la gestién administrativa y la cultura
organizacional en el dmbito de interés de la investigacion y la Investigacion explicativa que se enfocé
en analizar las relaciones entre diferentes variables para explicar cémo estan interconectadas lo que
permitio identificar los factores detrds de la cultura organizacional en Constru Store.

Para el desarrollo investigativo se emplearon los siguientes métodos: Método deductivo mediante el
cual se obtuvo informacidn generalizada acerca de laimportancia de la estructura, procesos y objetivos
de la empresa Constru Store con relacién a la gestién administrativa

Ademds, se empled el método analitico que permitié analizar la informacién relacionada con los niveles
de empoderamiento, de satisfaccion y del ambiente laboral desarrollado al interior de la empresa
Constru Store, lo que conlleva a que se alcancen los resultados de la investigacién identificando el
impacto de la gestion administrativa en la cultura organizacional en Constru Store.

De igual manera empleando el método descriptivo facilité la recolecciéon de datos cuantitativos
susceptibles a andlisis estadisticos. Ademads, permitié identificar y evaluar el impacto de opiniones o
comportamientos dentro de la organizacion en relacién con la gestién administrativa y su influencia en
la cultura organizacional de Constru Store. A través de encuestas dirigidas a empleados, se logré
obtener informacién valiosa que ayudarad a comprender mejor la dindmica interna de la empresa y
guiara futuras decisiones relacionadas con la gestién administrativa y la cultura organizacional.

El grupo de interés para la investigacion estd compuesto por el total de los empleados de la empresa
Constru Store, quienes seran el enfoque principal del estudio, en la obtencién de la informacién fue
necesario emplear los siguientes procesos de recoleccion de informacion:

Observacién que permitio la recopilacion de datos pues consistio en el registro sistematico, valido y
confiable de la conducta o comportamiento observado, que dio los primeros resultados y permitieron
continuar con la investigacion.

La técnica de entrevista se dirigié principalmente al gerente de la empresa. En este caso, la obtencién
de informacién se centré en la perspectiva del funcionario en relacién con la gestiéon administrativa y
la incidencia que esta tendria sobre cultura organizacional dentro de la empresa.

Encuestas la cual se llevd a cabo mediante un cuestionario estructurado elaborado en Google Forms
que estuvo dirigido a los empleados de Constru Store con el propdsito de evaluar la percepcién sobre
la gestion administrativa y su impacto en la cultura organizacional de la empresa.

Los pasos que se llevaron a cabo para el procesamiento de datos fueron:

e Obtencion de datos provenientes de los encargados de la administracion de la empresa
Constru Store.

e Identificacion de variables y criterios para estructurar la informacion recopilada durante la
investigacion de campo.

e Procesamiento y analisis de la informacién recopilada

RESULTADOS

Niveles de satisfacciéon y compromiso de los empleados con la cultura organizacional de CONSTRU
STORE durante el afio 2023.
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Para obtener informacion acerca de la satisfacciéon y compromiso de los empleados se realizé una
encuesta donde manifiestan lo siguiente:

La mayoria de los empleados estan satisfechos con la cultura organizacional, un 55,56% indica que
estd muy satisfecho, es decir percibe un ambiente de trabajo positivo, un 33,33% estd satisfecho,
entonces la cultura es generalmente favorable, sin embargo, un 11,11% no esta ni satisfecho ni
insatisfecho, esto indica la necesidad de un analisis profundo para comprender las razones de su
percepcion.

Un 44,44% de los trabajadores muestran un nivel de compromiso intermedio con el trabajo y los
objetivos de la empresa, esta proporcion significativa de los trabajadores resalta que existe una
oportunidad para mejorar el compromiso en general. Un 33,33% de los trabajadores se siente muy
comprometido lo que es alentador porque parte sustancial de los colaboradores esta altamente
comprometido con su trabajo. Por otra parte, el 22,22% restante se siente comprometido, aunque esta
cifra sea menor a la anterior aun asi representa una parte importante de la fuerza laboral que muestra
un cierto grado de compromiso.

La percepcién de apoyo recibido para el desarrollo profesional y el crecimiento de los trabajadores es

variada puesto que un 55,56% sefiala que el apoyo se situa en un nivel intermedio es decir ni muy bajo
ni muy alto, este es un grupo de focalizacién para mejorar la atencién a los recursos dedicados a este
aspecto de la empresa. Por otro lado, hay un positivo 33,33% de los trabajadores que considera que
este apoyo es muy alto, este grupo reconoce y valora los esfuerzos de la empresa por respaldar su
crecimiento profesional. Por ultimo, el 11,11% menciona que el apoyo es alto, aunque en menor medida
al grupo anterior se sitla en un aspecto positivo ya que indica que la empresa intenta satisfacer
completamente las expectativas de los empleadores en términos de desarrollo profesional.

El 44,44% de los encuestados considera que la comunicacion interna en Constru Store se situa en un
punto intermedio donde no es ni muy inefectiva ni efectiva, lo cual es una parte considerable de los
trabajadores que percibe que hay un margen de mejora en este aspecto dentro de la empresa. Por otro
lado, un 22,22%, la considera muy efectiva y el 33,33% la considera sélo efectiva es decir los empleados
la evallan relativamente efectiva.

Sentimiento de pertenencia y de unidad de los empleados dentro de la organizacién como resultado
de la influencia de la gestiéon administrativa en la empresa CONSTRU STORE

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a los empleados de la empresa CONSTRU STORE
se manifiesta lo siguiente:

Los resultados de la encuesta el 44,44% de los trabajadores encuestados se sienten valorados y
apreciados lo que indica que hay una parte significativa de estos que percibe que la gestion
administrativa reconoce su contribucion y esfuerzo. Por otra parte, un 33,33% percibe este aspecto
como ni muy poco ni muy valorado lo que sefiala que hay una proporcion considerable de
colaboradores que no experimentan sentimientos extremos en cuanto a la valoracién por parte de la
gestioén. Por ultimo, el 22,22% restante se sienten muy valorados que es una cantidad que, aunque es
menor es significativa ya que demuestra que existe un alto nivel de satisfaccion con la gestién
administrativa.

El 55,56% de los trabajadores encuestados reportan tener un sentido de pertenencia regular dentro de
la empresa, esta cifra sefiala que la mayoria de los empleados experimentan un nivel moderado de
conexion con la organizacion. Por otro lado, es notable que el 44,44% de los colaboradores expresan
sentir mucho sentido de pertenencia dentro de la empresa lo que indica que existe una parte
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considerable de los trabajadores que se identifica de manera sélida con la organizacion es decir tiene
un mayor compromiso lealtad y satisfaccién laboral.

Por otra parte, los datos de la encuesta demuestra que el 55,56% esta de acuerdo en esta indagacion
por lo cual, representa una mayoria considerable que percibe que la gestion administrativa promueve
un sentido de pertenencia y unién entre los empleados esto es indicativo de practicas efectivas de
gestion y cultura organizacional; mientras que un 22,22% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
sefiala que hay una cierta falta de claridad en la percepcion de la gestién administrativa por parte de
algunos colaboradores esto sugiere areas de mejoras en la comunicacion. Por otra parte, el 22,22%
restante comenta que estd totalmente de acuerdo, reforzando la idea de que una parte significativa de
los trabajadores percibe positivamente la gestion lo que resalta una fuerte alineacion de la cultura
organizacional y satisfaccion general con las practicas de gestién.

Procesos administrativos implementados y sus resultados financieros en CONSTRU STORE durante el
ano 2023

Entrevista al Gerente propietario

e Pregunta: ;Cudles son los principales procesos administrativos que se implementaron en
Constru Store durante el afio 2023 y como cree que han influido en la cultura interna de la
empresa?

Pregunta: ; Qué objetivos se buscaban alcanzar con la implementacion de estos procesos?
Pregunta: ; Cudles son los principales valores y principios que guian la gestiéon administrativa
de la empresa?

e Pregunta: ;Cual fue su enfoque para fomentar el desarrollo de la cultura organizacional en la
empresa?

El Gerente de la empresa, Lcdo. Mauricio Andrade, menciona que los procesos implementados en el
afio 2023 fueron: mejoras en automatizacién de procesos, en la comunicacién interna, capacitaciones
y todos estos procesos tienen objetivos que van desde la mejora continua hasta la optimizacion de
recursos y la alineacién con valores y 86 87 estrategias de la empresa estan enfocados en fortalecer
la cultura organizacional de Constru Store, promoviendo los valores y principios fundamentales como
la integridad, la excelencia, la colaboracién, la innovacién, la responsabilidad, la orientacién al cliente y
un ambiente inclusivo. Este enfoque dirigido al fortalecimiento de la cultura organizacional ha aportado
de manera favorable en los resultados financieros, al promover una cultura basada en transparencia la
colaboracion y el desarrollo del talento humano, lo que indica que existe una correlacién directa entre
la cultura organizacional y el desempefio financiero exitoso.

Resultados financieros del impacto de los procesos administrativos 2022-2023

A partir de los estados financieros obtenidos de la empresa Constru Store se utilizan los indicadores
financieros que relacionan la gestién administrativa en referencia a la cultura organizacional con la
rentabilidad.

Los indices recomendados segun la naturaleza de este trabajo de investigacion son los siguientes:
Rentabilidad del activo.

EI ROA de Constru store del afio 2023 es de 7,43% este valor es considerado positivo para la empresa
puesto que el valor aceptable debe ser mayor a 5%.

Rentabilidad sobre el patrimonio.
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La rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa (R.O.E) es de 11,43 % esto indica que, se encuentra
en un rango moderado.

Gestidon administrativa y cultura organizacional con la rentabilidad

El indicador de gastos administrativos en relacidn con los ingresos operativos es de 27,20%, este
porcentaje se estima, esta considerado como un resultado aceptable dentro de un rango o nivel
moderado.

DISCUSION

Los resultados muestran que no hay una percepcién unanime, puesto que se observa que existen dos
dimensiones una es que existen altos niveles de satisfaccién con la cultura organizacional, y la otra es
una posicién imparcial. Estos hallazgos concuerdan con (Chiang et al, 2021), en su trabajo titulado
“Satisfaccion laboral y compromiso organizacional: un analisis de percepcion en el sector sanitario”.
En el que indica que hay diferentes puntos de vista referente al aspecto del estudio, ya que menciona
que hay tres segmentos, compuestos por aquellos con una baja percepcién, media y alta, ademas de
esto sefiala que los participantes tuvieron comportamientos mas tendientes a valoraciones medias
respecto a las variables medidas.

En cuanto al nivel de sentimientos de pertenencia se determind que esta en un nivel alto, lo que discrepa
en los resultados de, (Kubiszyn, 2021), en la investigacion titulada “Gestién del clima laboral dentro de
una institucién educativa privada”, en la que indica poblacién estudio se siente poco satisfecho, sin
embargo concuerda en cierta parte en el ambito de cooperacion en grupos de trabajo con un porcentaje
mas de la mitad de sentirse poco satisfecho, lo que se acerca a los hallazgos de la presente
investigacion que lo considera neutral, esto indica que este aspecto no ha alcanzado su maximo
potencial.

Durante el 2023 Store se implementaron procesos de mejora en la automatizacién comunicacion
interna y capacitaciones para fortalecer la cultura organizacional estas iniciativas reflejaron resultados
financieros favorables con una ROA de 7,43% un ROE de 11,43% y un equilibrio entre los gastos
administrativos e ingresos operativos de 27,20%. Estos resultados estan alineados a los que indican
(Minsal & Pérez, 2017), quienes destacan que en los mismos procesos que se implementaron en la
empresa estudiados por ellos, se encontraron resultados similares y afiaden a estos factores como el
liderazgo. En cuanto a los resultados financieros se discrepa con los hallazgos de, (Morocho, 2016), en
el que indica un ROA de 22,90%, un ROE de 49,30% para este sector, esta diferencia indica que si bien
los porcentajes obtenidos por Constru Store son aceptables podrian ser ain mas altos en comparacion
al sector en el que opera.

CONCLUSION

Como producto de la investigacién desarrollada en la empresa Constru Store, se esta en condiciones
de plantear las siguientes conclusiones:

Existen altos niveles de satisfaccion con la cultura organizacional segun los trabajadores de laempresa
Constru Store, ya que un 44,44% , de ellos se identifican mucho con los valores y la mision; sin embargo,
en cuanto al compromiso prevalece una posicién neutral con un porcentaje de 44,44, esto se debe a
varios aspectos que influyen en esta percepcion como la calidad de las relaciones, la colaboracion
entre compafieros, el desarrollo profesional y la comunicacion interna de la empresa Constru Store,
los cuales han sido calificados por los mismos sin una inclinacién clara hacia la satisfaccion o
insatisfaccion.
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En la empresa Constru Store existe un sélido sentimiento de pertenencia, puesto que se centra en un
77,78% segun los encuestados, esto es impulsado por la gestion administrativa que garantiza que los
colaboradores se sientan valorados, debido a la eficacia en la resolucion de conflictos y la inclusién de
ideas; sin embargo, es importante sefialar que, a pesar de los esfuerzos de la administracion, los
trabajadores se encuentran en una posicion ecuanime en cuanto a la colaboracién dentro de los
equipos de trabajo, lo que sugiere la presencia de desafios persistentes que requieren atencion,
independientemente de las acciones de la gestidon administrativa.

Los procesos administrativos implementados en la empresa Constru Store durante el afio 2023 han
promovido la mejora continua, la optimizacion de recursos, la automatizacion de procesos y las
capacitaciones que han sido cruciales para fortalecer la cultura organizacional, lo que ha promovido la
transparenciay la colaboracién dentro de la empresa y que a su vez ha contribuido de manera positiva
en los resultados financieros, reflejados en un ROA de 7,43% y un ROE de 11,43%, estos hallazgos
respaldan la correlacidn entre la cultura organizacional y el desempefio financiero exitoso.
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