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Resumen

El propésito de este estudio es analizar casos de uso de chatgpt como pensamiento critico de los
estudiantes de una Universidad Tecnoldgica. En respuesta a la necesidad urgente de promover
habilidades reflexivas y evaluadas, en el contexto de la educacidon caracterizado por avances
tecnoldgicos, como esta herramienta de inteligencia artificial puede mejorar capacidades sustantivas,
Iégicas, dialécticas, contextuales y pragmaticas. Utilizando un enfoque cuantitativo. La poblacion de
estudio consistira en estudiantes de una Universidad Tecnoldgica. Los resultados de este estudio
proporcionan evidencia de CHATGPT como la eficiencia de desarrollo critico, de pensamiento crucial
para preparar estudiantes contra problemas dificiles en la industria tecnolégica actual.

Palabras clave: pensamiento critico, inteligencia artificial, uso de ChatGPT
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The purpose of this study is to analyze cases of the use of ChatGPT as critical thinking among students
at the Technological University of Southern Sonora. In response to the urgent need to promote
reflective and evaluative skills in the context of education characterized by technological advances,
how this artificial intelligence tool can enhance substantive, logical, dialectical, contextual, and
pragmatic capabilities. Using a quantitative approach, the study population will consist of students
from the Technological University of Southern Sonora. The results of this study will provide evidence
of ChatGPT's efficiency in developing critical thinking crucial for preparing students to tackle difficult
issues in today's technology industry.

Keywords: critical thinking, artificial intelligence, use of ChatGPT
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INTRODUCCION

La pandemia Covid-19 ha transformado radicalmente el alcance de la educacién, forzando cambios a
la distancia del aprendizaje. Estos cambios significan necesidad para adaptarse a las plataformas
virtuales, debe proporcionar acceso a la red en contacto con escasez de maestros cara a cara, habitos
de estudio de cambio, técnicas de personalizacidon ensefianza, carga de trabajo académica y
evaluacién. El progreso de la tecnologia educativa tiene la capacidad de revolucionar los métodos
Instrucciones que brindan a los estudiantes una experiencia de aprendizaje que es tanto mas
personalizada como significativamente eficiente (Morales-chan,2023). Mindi (2021) enfatiza la
necesidad urgente de capacitar a profesionales en habilidades cientificas estables que pueden lidiar
efectivamente con los desafios socialmente con soluciones suficientes.

Oviedo et al. (2018), enfatiza laimportancia de promover el pensamiento critico en el entorno educativo,
este nuevo enfoque refleja una reaccion directa a las demandas del mundo actual caracterizadas por
la complejidad y el desarrollo social. En este contexto, los autores indican la necesidad de estudiantes
con las habilidades y habilidades comerciales no solo abordan los desafios diarios, sino también la
dindmica cultural y social que también cambia constantemente; se ven a si mismos como herramientas
de mediacion indispensables procesar, proporcionar recursos y oportunidades para resolver
problemas una forma mas efectiva de desarrollar un pensamiento critico reflexivo y analitico.

Segun Tramallino et al. (2024) ;Hay evidencia de progreso significativo? Introduccion de tecnologias
educativas en el contexto de nuestro pais. Aunque esta es la comprensién de la laguna que existe en
relacién con las respuestas. El hecho de la inteligencia artificial en particular puede ser un progreso en
la educacién de estudiantes universitarios. Es importante entrar en este tema para obtener una
comprensién mas completa de estas herramientas en el campo de la educacion regional.

La graduacion de este estudio podria capturar el paradigma educacioén anticuada que no responde a
los requisitos modernos habilidades criticas y analiticas como resultado de un estudio herramientas
tecnoldgicas adicionales en procesos de aprendizaje. En el medio ambiente cada vez mas digitalizado
es obligatorio para que los estudiantes adquieran habilidades uso y comprensién de tecnologias de
inteligencia artificial como chatgpt, que es una oportunidad invaluable para enriquecer y diversificar la
practica educativa esta deficiencia puede causar capacitacion fragmentada, reducir la capacidad de
enfrentar desafios y desarrollarse en profundidad de nuestro tiempo.

El problema local que resuelve este estudio, es el desarrollo del pensamiento critico entre estudiantes
de desarrollo de software multiplataforma de una Universidad Tecnoldgica. Este problema es esencial
porque el pensamiento critico es una competencia significativa en el desarrollo de expertos en
tecnologia de la Informacién tal como les permite analizar, evaluar y tomar profundamente decisiones
informadas sobre problemas complejos y alternativos constantemente. El estudio sugiere explorar si
la integracion de chatgpt puede ser una solucion efectiva para fortalecer el analisis critico del alumno.

El significado de este estudio se basa en la necesidad urgente de adaptarse a estrategias educativas
para los requisitos actuales de la industria tecnoldgica que esto requiere especialistas talentosos no
solo para manejar la tecnologia avanzada sino también en la forma innovadora y critica de resolver
problemas. El académico actual crea una brecha para un uso en particular de chatgpt como
herramienta de educacién para promover el desarrollo del pensamiento critico motiva este estudio para
eliminar esta grieta y proporcionar evidencia empirica de su efectividad.

Chatgpt como integracién una herramienta para promover el pensamiento critico es un progreso
significativo. Contra métodos de educacién innovadores y adaptativos y, por lo tanto, contribuyen a las
mejoras de calidad de la educacidn y llenado de los objetivos de desarrollo global Sostenible.
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Es importante para la justificacion teérica mencionar que este estudio promueve la comprensién del
uso de ChatGPT entre los estudiantes de educacion superior en la UT. Ademas, trata de entender cémo
afecta esta aplicacion promoviendo el pensamiento critico para estos individuos. Los descubrimientos
obtenidos podrian inspirar a la investigacion futura estudiando otras habilidades cognitivas, por
ejemplo, creatividad, investigacion y habilidades de comunicacién.

La justificacion practica de este estudio se revela con claridad. Los estudios muestran resultados
apropiados que indican revision completa de estrategias educativas en UT para fortalecer el
pensamiento critico. Implementacion de chatgpt Como herramienta innovadora, promueve este
desarrollo y transforma la ensefianza y le permite hacer ajustes agiles. Estos descubrimientos no solo
se usan a favor de una escala local, también tienen usabilidad en otras instituciones que promueven
mejora constante en los programas educativos.

La primera dimension del pensamiento critico es la capacidad del material, que incluye la precision y
el significado del pensamiento critico (Villarini, 1991). Dentro Fath Words (1990) es importante para
apoyar el pensamiento critico informacién precisa y confiable. Ademads, Lipman (2003) afirma que la
dimensién del sustantivo se agrega a la capacidad de comprender y explicar el contenido. En forma
precisa y detallada. Por otro lado, Bailin (2002) enfatiza este pensamiento La critica significativa esta
relacionada con la comprensién de conceptos profundos y significativos y Los elementos discutidos.

La segunda dimensién es una capacidad dialéctica, significa habilidad Debate Constructive (Villarini,
1991). Segun Ennis (1987), esta dimensidn incluye la capacidad de evaluar los argumentos de varias
creencias. Ademas, Brukfield (2012) enfatiza que la dialéctica fomenta la nueva Ideas y esquema para
la conversacion y el intercambio de opiniones. Finalmente, Paul et al. (2006) enfatiza que la dialéctica
promueve la tolerancia y el respeto contra diferentes puntos de vista.

La tercera dimensioén es una capacidad légica que dice que la ldgica es basica para desarrollar un
pensamiento critico estricto (Villarini, 1991). Adecuadamente Walton (2013), la dimension ldgica
implica la capacidad de identificar y evitar errores por jurado. Ademas, Montoya (2007) enfatiza que
ese pensamiento critico légico se basa en argumentos vélidos y bien disefiados. Por otro lado (2012)
enfatiza que la lI6gica permite analizar y evaluar el contexto de los argumentos presentados.

La cuarta dimension es una capacidad contextual que incluye el analisis en un marco cultural, social y
politico especifico. Villarini (1991) indica que comprender el contexto es esencial para interpretar la
informacién a su manera. Segun Fisher (2001), la dimension contextual del pensamiento critico Esto
significa afectado por factores como la cultura y el contexto social Interpretacion de la informacién.
Ademads, Moore y Parker (2012) enfatizan que la dimension contextual le permite analizar informacién
sobre informacién de contextos diferentes. Finalmente, Lipman (2003) enfatiza este pensamiento
critico Contextual promueve la comprension cultural y la sensibilidad a las diferencias contextuales.

Finalmente, la quinta dimensién es una capacidad pragmatica que significa use la justificacion para
lidiar con situaciones reales (Villarini, 1991). Segtin Montoya (2007), la dimensién pragmatica implica
la capacidad de tomar decisiones Informado sobre la base del analisis critico de la informacién
disponible. Ademas, Lipman (2003) enfatiza que se refleja el pensamiento critico pragmatico como
capacidad para identificar soluciones efectivas a los problemas cotidianos. Finalmente, Paul et al.
(2006) enfatiza que las pragmaticas de pensamiento critico estan conectadas al uso efectivo de
métodos para resolver problemas en diferentes contextos en la vida cotidiana.

METODOLOGIA

El enfoque utilizado en este estudio es de naturaleza cuantitativa, destaca en el uso de datos numéricos
y andlisis estadistico explorar la hipétesis y descubrir patrones de comportamiento que faciliten la
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validacioén de teorias cientificas establecidas (Hernandez et al., 2014). La investigacion es bdsica, ya
que segun Diaz (2007) el objetivo es este tipo de estudios se preocupan por ampliar el conocimiento
sobre las variables analizadas. Ademas, el estudio fue disefiado como no experimental, lo que permitié
verificar eventos en su entorno original sin manipular variables para medir sus efectos en otros
(Mousalli-Kayat, 2015). que es transversal, lo que significa que los datos se recopilan en un momento
dado para capturar una instantanea de un fenémeno o poblacién en particular (Sarango et al., 2024).

Este estudio fue disefiado a nivel correlacional, como se sugiere especificar relaciones de causa y
efecto entre fendmenos utilizando métodos y métodos para la recopilacién y analisis de datos,
deteccion de patrones y relaciones entre variables (Arias, 2012). Asi lo sostiene también Sanchez
(2015). Estos estudios se centran en determinar relaciones causales entre dos variables, ar El propésito
de explicar las causas de los fendmenos observados.

DESARROLLO
Definicion Uso de ChatGPT

Se refiere a interaccién y uso. este modelo de lenguaje en una variedad de areas que incluyen ayuda en
escritura, creacion de contenidos, orientacion pedagdgica y apoyo en el proceso de toma de decisiones;
Esta inteligencia artificial utiliza técnicas de andlisis avanzadas Lenguaje natural (PNL) para
comprender, producir textos coherentes y relevantes. en diferentes contextos (OpenAl, 2023). La
definicién operativa de una variable se implementé mediante un cuestionario que consta de 18
preguntas que se organiza en diferentes dimensiones. Especificamente, la fluidez se evalda a lo largo
8 items, flexibilidad con 7 items y originalidad con 3 items. Uno La evaluacién de estas dimensiones se
realiza mediante una escala tipo Likert con cinco niveles de respuesta: 1 = nunca; 2 = muy raro; 3 = a
veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre.

Definicion de pensamiento critico

la capacidad de analizar y evaluar adecuadamente 18 reflexionar y argumentar la informacioén y los
argumentos presentados para que podamos aceptar tomar decisiones informadas y resolver
problemas de manera efectiva (Villarini, 1991). Uno la definicién operativa de la variable se materializa
mediante un cuestionario compuesto de 18 elementos dispuestos en diferentes dimensiones. En
concreto, el contenido se evalta con 4 puntos, dialéctica - hasta 4 puntos, la Iégica se evalla a través
de 3 puntos, la contextual con 3 puntos y la pragmatica se evalda con 4 puntos. Se esta realizando una
evaluacién de estas dimensiones. utilizando una escala Likert que tiene cinco niveles de respuesta: 1
=nunca; 2 = muy raro; 3 = a veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre.

Una poblacion es un conjunto de unidades que comparten caracteristicas comunes. homogéneos en
relacién con el ser de los objetos de estudio, llamados unidades de andlisis Los principales factores
para su delimitacion son la temporalidad y la ubicacién geogréfica. (Hernandez et al., 2014). La
poblacidn en este estudio es 92 estudiantes de un programa de desarrollo de software multiplataforma
en una institucion educativa. El método de muestreo se caracteriza por la seleccion de participantes
disponibles. y facil reclutamiento del investigador (Hernandez et al., 2014).

El objeto del estudio esta dirigido a estudiantes de la carrera de desarrollo de software multiplataforma
del afio 2025. Los criterios de inclusion incluyen estudiantes que estén matriculados en dichas carreras
durante 2025 que usan el asistente virtual ChatGPT y que aceptan participar en el estudio. Por otro
lado, los criterios de exclusién se refieren a estudiantes que no estan matriculados en el programa de
desarrollo de software multiplataforma que no utiliza el asistente virtual ChatGPT en sus actividades
académicos y aquellos que no dan su consentimiento para participar en el estudio.
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El método utilizado cubre varios instrumentos diferentes. Conceptos conceptuales utilizados en el
contexto de la investigacion cuantitativa. Peculiar de estos recursos es su capacidad para generalizar
resultados en general poblacién utilizando muestras representativas que se analizan estadisticas
exhaustivas (Saiz, 2017). En este estudio, el método para estudio que segln Lopez y Pérez (2011)
menciona que es un método que utiliza procedimientos de investigacion estandarizados para recopilar
y analizar datos de un conjunto especifico para explorar, describir, anticipar y/o aclarar determinados
aspectos.

El instrumento elegido para el estudio fue un cuestionario que fue adaptado a su manera eficaz para la
técnica utilizada. Se integraron dos cuestionarios para su desarrollo. confirmado en estudios previos
de Oros Lobatén, Diocesana Eliana (2024) e Hilares Veliz Miriam Janet (2022). Lépez y Pérez (2011)
caracterizan el cuestionario como un conjunto de preguntas sobre hechos y Temas relacionados con
la encuesta respondidos por los participantes.

RESULTADOS
Tabla 1

Confiabilidad por factores y global del instrumento

Se pueden observar los coeficientes de confiabilidad de ambos. instrumentos utilizados en el estudio.
Cuestionario sobre el uso de ChatGPT que consta de 18 items y muestra un coeficiente de confiabilidad
de 0,93. Por otra parte, un instrumento disefiado para evaluar el pensamiento critico, también con 18

Factores Alfa de Cronbach (o) Mo, de elementos
ChatGPT .83 18
Pensamiento critico .01 18
Global .90 36

preguntas, muestra un coeficiente de 0,91. Ambos valores indican un nivel alto. la confiabilidad de los
instrumentos, lo que demuestra que su uso en el estudio es confiable y adecuado para resultados
consistentes. Se utilizd6 como herramienta el software estadistico IBM SPSS. Esencial para el
procesamiento de los datos recopilados

Estos se detallan en una tabla que muestra la relaciéon entre estas variables. El coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) muestra una correlacion positiva y significativa, con un valor de rho =
0,667 y un nivel de significancia de p < 0,001, entre el uso de ChatGPT y el desarrollo del pensamiento
critico. Esto indica que con un mayor uso de ChatGPT, los estudiantes también mejoran sus habilidades
de pensamiento critico. Por lo tanto, se destaca el beneficio potencial de esta herramienta tecnolégica
para mejorar las habilidades analiticas y de razonamiento en un contexto universitario.

Tabla 2
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Correlacion entre el uso de ChatGPT y pensamiento critico

Uso de Pensamiento
chat GPT Critico
Rho de Uso de Coeficiente de 1.000 BET
Spearman Chat GPT correlacion
Sig.(Bilateral) <001
] 92 92
Pensamiento Coeficiente de BET** 1.000
critico correlacion
Sig.|bilateral) <.001
M 92 92
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
DISCUSION

Con base en los resultados obtenidos se ha elaborado esta discusion. Esta seccién esta destinada
principalmente a proporcionar un analisis detallado le permite comparar los resultados actuales con
los objetivos establecidos previamente para la investigacion.

Asi como resultados especificos logrados de acuerdo al objetivo principal del estudio. Este enfoque
garantiza metddicamente que los resultados se interpreten en un contexto amplio, permite una
comprensioén integral del impacto del uso de ChatGPT en el desarrollo del pensamiento critico entre
los estudiantes. El objetivo principal es evaluar el impacto del uso. ChatGPT en el desarrollo del
pensamiento critico de los estudiantes de desarrollo de software de una universidad tecnoldgica.

La discusion se centra en comparar los datos obtenidos con los antecedentes examinados, lo que
facilita una comprensién mas detallada del impacto y la relevancia de ChatGPT en contexto educativo.
Se presta especial atencién a cémo afecta el uso de esta herramienta, desarrollar habilidades analiticas
y criticas y explorar su impacto estos efectos para mejorar las practicas educativas y metodoldgicas
en la universidad estudiada.

De acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman (rho), se observa una correlacion positiva
significativa (rho = 0.667, p < 0.001) entre el uso de ChatGPT y el pensamiento critico.

Estos resultados muestran que cuanto mayor interactuar con ChatGPT puede mejorar tu anadlisis y
argumentacion de estudiantes universitarios, sustenta otra dinamica y adaptable al entorno académico
existente.

En este estudio, una correlaciéon positiva significativa entre el uso ChatGPT y el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes refuerza la idea que esta herramienta tecnoldgica puede
desempefiar un papel innovador y transformador en la educacién superior. Sin embargo, es muy
importante enfatizar esto. El impacto positivo de ChatGPT en el pensamiento critico depende de su
uso responsable y ético. Comparacién con Attencio et al. Enfatiza la importancia de integrar ChatGPT
en entornos educativos de forma maximizada sus beneficios y al mismo tiempo abordar posibles
cuestiones éticas.

Comparacién con Parreiio et al. (2021): Ademas los resultados obtenidos estan relacionados con
Parrefio et al. (2021), quien exploré el uso de la inteligencia artificial para mejorar el pensamiento critico
en el campo educativo. Ambos estudios destacan el potencial transformador de la IA para mejorar
estrategias de ensefianza y promocion del pensamiento critico de los estudiantes, destaca su
capacidad para ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje tanto formacién online y presencial.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, noviembre, 2025, Volumen VI, Nimero 6 p 489.




Redilat ” REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Comparacion con los resultados de Cueva (2023): Finalmente, el estudio encuentra resonancia con la
investigacion realizada por Kueva (2023), quien analizé Efectos de la integracion ChatGPT en el
rendimiento académico de estudiantes de secundaria ingenieria de sistemas. Ambos estudios
encuentran una correlacién positiva entre el uso ChatGPT y calificaciones académicas, enfatizando la
importancia de crear Directrices éticas estrictas para implementar chatbots de |IA en entornos
educativos.

La similitud de los resultados muestra qué tan bien se esta utilizando ChatGPT, puede mejorar el
rendimiento académico, pero también enfatiza la necesidad de considerar las implicaciones éticas y
sociales de su integracion. Si bien la investigacion de Cueva se centra en los efectos generales sobre
el rendimiento académico, este estudio enfatiza el desarrollo del pensamiento critico, ofrece
perspectiva mds centrada en capacidades cognitivas especificas y la importancia de una
implementacion ética y responsable.

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio revelan que el uso de ChatGPT no solo tiene una correlacion positiva
con el pensamiento critico general de los estudiantes, pero también afecta beneficiosamente varias
dimensiones especificas este tipo de pensamiento, como el sustantivo, I6gico, dialéctico, contextual y
pragmatico. Estos resultados resaltan la importancia de la inclusion tecnoldgica de manera ética y
pedagdgicamente efectiva para fortalecer habilidades Analitica y razonamiento en el ambito
académico.
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