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Resumen

El estudio analizé cémo la planificacion estratégica contribuye a la ejecuciéon efectiva de los
programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en una empresa agroexportadora. Se aplico
un enfoque mixto que combind métodos cuantitativos y cualitativos. La informacién se obtuvo
mediante encuestas a 35 colaboradores y entrevistas semiestructuradas a cuatro directivos, con el
proposito de identificar la relaciéon entre la planificacién institucional, la asignacién de recursos, la
comunicacion interna y la evaluacion de resultados. Los datos cuantitativos mostraron que las
dimensiones con mayor valoracién fueron la claridad de los objetivos institucionales y la participacion
del personal, mientras que los puntajes mas bajos se registraron en la asignacion presupuestaria y la
definicién de indicadores de seguimiento. El andlisis cualitativo revelé que la planificacién estratégica
proporciona direccion, coherencia y continuidad a los programas de RSE, aunque persisten
limitaciones en la medicién del impacto social y en la sostenibilidad financiera de las acciones
implementadas. En conjunto, los resultados demostraron que la planificacion estratégica influye
directamente en la efectividad de la RSE al integrar objetivos, recursos y participacion, fortaleciendo
la coherencia institucional y la gestion responsable. Se concluye que la incorporacidon de mecanismos
de evaluacidn y presupuestos especificos favorece una RSE mas sostenible y alineada con las metas
organizacionales, aportando al desarrollo social y a la competitividad empresarial.

Palabras clave: planificacion estratégica, responsabilidad social empresarial, sostenibilidad,
gestién organizacional, evaluacion institucional
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Abstract

The study analyzed how strategic planning contributes to the effective implementation of Corporate
Social Responsibility (CSR) programs in an agro-export company. A mixed-methods approach was
applied, combining quantitative and qualitative methods. Information was obtained through surveys
of 35 employees and semi-structured interviews with four executives, with the purpose of identifying
the relationship between institutional planning, resource allocation, internal communication, and
results evaluation. The quantitative data showed that the most highly valued dimensions were the
clarity of institutional objectives and staff participation, while the lowest scores were recorded for
budget allocation and the definition of monitoring indicators. The qualitative analysis revealed that
strategic planning provides direction, coherence, and continuity to CSR programs, although limitations
persist in measuring the social impact and the financial sustainability of implemented actions. Overall,
the results demonstrated that strategic planning directly influences the effectiveness of CSR by
integrating objectives, resources, and participation, strengthening institutional coherence and
responsible management. It is concluded that the incorporation of evaluation mechanisms and
specific budgets would foster a more sustainable CSR aligned with organizational goals, contributing
to social development and corporate competitiveness.

Keywords: strategic planning, corporate social responsibility, sustainability, organizational
management, institutional evaluation
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INTRODUCCION

Desde hace algunos afios, las empresas ya no pueden concebir la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como un afiadido ocasional: la presién social, ambiental y regulatoria exige que los esfuerzos
responsables formen parte del nicleo estratégico de las organizaciones. En este contexto, la
planificacion estratégica emerge como un vehiculo esencial para transformar acciones aisladas de
RSE en programas coherentes, sostenibles y alineados con las metas institucionales. Diferentes
compaiiias enfrentan el desafio de mantener iniciativas sociales que dependen de voluntarismos o de
liderazgos puntuales; sin embargo, sin un disefio formal con objetivos, indicadores, asignacién de
recursos y mecanismos de seguimiento, esas acciones tienden a perder continuidad o eficacia.

La literatura contemporanea refleja una transicién importante: la RSE simbdlica —centrada en gestos
aislados— va cediendo terreno frente a la RSE estratégica, que involucra integracién con gobernanza,
alineacién con objetivos organizacionales y medicion de resultados. Por ejemplo, Kargbo et al. (2025)
identifican mediante un analisis bibliométrico que las practicas de divulgacién de RSE estan migrando
de enfoques puramente simbdlicos hacia enfoques estratégicos y centrados en los stakeholders. Ese
cambio implica que comunicar superficialmente acciones sociales ya no basta; las empresas deben
demostrar coherencia, institucionalizacién y transparencia. En el plano estratégico, un estudio reciente
de Ahmaro et al. (2025) sobre declaraciones de misién muestra que las compafiias que integran
elementos ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en sus misiones logran proyectar un
compromiso estratégico con la sostenibilidad y refuerzan su legitimidad frente a los grupos de interés.

La evidencia empirica que vincula planificacién estratégica y ejecucion eficaz de la RSE esta creciendo.
En particular, Fatima et al. (2022) proponen un modelo de implementacién de CSR que contiene fases
como diagnéstico, definicion de visién social, disefio estratégico, ejecucidén, comunicacién y
evaluacion, y sefialan que la ausencia de ese proceso estructurado reduce la escala y el impacto de los
programas. En el ambito de la innovacion organizativa y valor sostenible; la capacidad de innovacién,
el aprendizaje organizacional y la participacion de stakeholders median la relacion entre iniciativas de
RSE y creacion de valor sostenible (Alshukri et al., 2024). En manufactura de alimentos y bebidas,
Kapelko y Ortiz (2023) desarrollan enfoques mas sofisticados de medicion de indicadores compuestos
de RSE, evidenciando diferencias en eficiencia regional y la necesidad de incorporar metodologias
adaptadas al contexto. Ademas, investigaciones recientes demuestran que la planificacion estratégica
puede reforzar el desempefio ESG; un ejemplo fue encontrado en el andlisis de las declaraciones
institucionales de empresas palestinas, donde se detectd que incluir sostenibilidad en la misién
fortalece la conexion entre estrategia y responsabilidad social (Aljebrini et al., 2025).

A pesar de estos avances, persisten vacios: pocos estudios documentan cémo los mecanismos
internos de planificacién (presupuestos, comités, indicadores, responsables) influyen directamente en
la eficacia del programa de RSE en empresas concretas; muchas investigaciones se concentran en
grandes corporaciones o en ambientes desarrollados, y menos en empresas productivas de economias
emergentes. En el sector agroexportador, dadas sus relaciones directas con comunidades rurales,
proveedores locales y delicados balances ambientales, esos vacios adquieren relevancia. Es comun
observar empresas que promueven programas sociales con buenas intenciones, pero sin seguimiento
sistematico ni alineacién estratégica, lo que obstaculiza su impacto real y sostenibilidad.

En ese escenario se plantea la pregunta principal que guia esta investigacion: ;como incide la
planificacién estratégica en la ejecucién efectiva de programas de RSE en empresas
agroexportadoras? Por ello, con la finalidad de dar respuesta a esta interrogante, el objetivo general del
estudio consiste en analizar cémo la planificacién estratégica contribuye a la ejecucién efectiva de
programas de RSE en una empresa agroexportadora. Este enfoque permite captar tanto las
dimensiones estructurales como humanas del vinculo entre planificacién y accién responsable.
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Para fundamentar este enfoque empirico, se recurren a teorias y modelos relevantes. La teoria de
creacién de valor compartido (Porter & Kramer) sugiere que la RSE no debe verse como una
externalidad sino como un componente intrinseco de la estrategia empresarial. Sobre esa base, el
modelo de implementacién de CSR —con sus etapas secuenciales— ofrece una hoja de ruta para
comprender cédmo una empresa puede estructurar sus iniciativas responsables. A su vez, la
perspectiva de resiliencia organizacional, en la que la RSE estratégica se concibe como estimulo que
promueve adaptabilidad y aprendizaje interno, refuerza la importancia de institucionalizar mecanismos
para responder a crisis futuras. Igualmente, la integracion de la RSE en sistemas de gestidn
organizacional (por ejemplo, sistemas que combinan calidad, medio ambiente y responsabilidad
social) provee un marco operativo para que los programas sociales no operen en paralelo, sino en
sinergia con procesos internos.

Conceptos centrales fortalecen este andamiaje tedrico. La planificacion estratégica se entiende aqui
como el proceso formal mediante el cual una organizacion define mision, visién, objetivos estratégicos,
disefian estrategias, asigna recursos, establece responsables y mecanismos de control. La RSE se
define como el conjunto de prdacticas voluntarias y sistémicas que integran valores sociales,
ambientales y éticos en la gestién empresarial con el objetivo de crear valor compartido entre la
empresa y sus grupos de interés. La ejecucion efectiva de programas de RSE se dimensiona como el
grado en que las iniciativas planificadas se concretan conforme a metas, recursos, responsabilidades
y evaluacion de impacto, distinguiendo programas institucionalizados de acciones aisladas, y
considerando la gobernanza social interna como el conjunto de mecanismos formales —comités,
politicas, auditorias sociales— que regulan el proceso gerencial de la RSE.

En consecuencia, se plantea que la planificacion estratégica es mds que un complemento; es una
herramienta clave para institucionalizar la RSE, asegurar su continuidad y medir su impacto real. A
partir del dialogo entre literatura reciente y evidencia empirica local, el estudio aspira no solo a aportar
conocimiento sino también una propuesta operativa replicable en empresas agroexportadoras de
contextos similares.

METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con predominio del componente cualitativo y apoyo de
técnicas cuantitativas para la triangulacién de los hallazgos. Este enfoque permitié comprender la
incidencia de la planificacidn estratégica en la ejecucion efectiva de programas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) no sé6lo desde la percepcion estadistica de los colaboradores, sino también
desde la perspectiva interpretativa de los directivos y actores involucrados. La eleccion de un enfoque
mixto responde a la necesidad de captar la complejidad de las dindmicas organizacionales, donde las
variables estructurales (planes, procesos, indicadores) se combinan con elementos subjetivos como
la motivacion, el compromiso o la comunicacién interna (Creswell & Clark, 2018). De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la integracion de métodos permite generar evidencia mas
robusta, complementando la medicién numérica con la comprensidn profunda de los significados.

El disefio del estudio fue de tipo no experimental, transversal y descriptivo-correlacional, orientado a
analizar las relaciones entre variables sin manipularlas. Se opt6 por este disefio porque el propésito
fue examinar el grado de relacién entre la planificaciéon estratégica —como proceso administrativo
formal— y la ejecucién efectiva de los programas de RSE dentro de una organizacion en
funcionamiento. Ademas, la temporalidad transversal permitié recoger la informacién en un solo
momento, capturando el estado actual de la planificacién y su incidencia en los resultados de la RSE.
Segun Sampieri et al. (2021), los disefios descriptivo-correlacionales permiten establecer asociaciones
entre fendmenos organizacionales sin alterar el contexto, lo cual es pertinente en estudios de gestion
empresarial.
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La poblacién estuvo conformada por los colaboradores administrativos y operativos de diferentes
empresas, ademads de los directivos responsables de las areas de planificaciéon y responsabilidad
social. Dado la cantidad de empresas a nivel local, se optd por un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, seleccionando a los participantes con base en su vinculacién directa con los procesos de
planificacién, ejecucién y seguimiento de los programas de RSE. En total, participaron 35
colaboradores distribuidos entre mandos medios, técnicos y personal administrativo, y 4 directivos
entrevistados en profundidad. Este tamafio de muestra resulté adecuado para obtener saturacion
tedrica en los datos cualitativos y suficiente representacion de percepciones en el componente
cuantitativo (Guest et al., 2020). Todos los participantes fueron informados previamente del propésito
del estudio y participaron de manera voluntaria.

La recolecciéon de informaciéon se efectud mediante dos instrumentos principales: una encuesta
estructurada dirigida al personal de la empresa y una entrevista semiestructurada aplicada a los
directivos. La encuesta se disefié con base en la operacionalizacién de las variables “planificacion
estratégica”y “ejecucion efectiva de programas de RSE”, las cuales se definieron a partir de la literatura
revisada y de las normas ISO 26000 sobre responsabilidad social. Contiene 16 items distribuidos en
escalas de Likert de cinco puntos (de “totalmente de acuerdo” a “totalmente en desacuerdo”), que
median percepciones sobre la claridad de los objetivos institucionales, la comunicacion interna, la
existencia de indicadores de gestion, la asignacion de recursos y la evaluacion de los resultados
sociales. La validez del instrumento fue revisada mediante juicio de expertos académicos, y su
confiabilidad se comprobé con el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,89,
considerado altamente confiable (Nunnally & Bernstein, 1994).

Por su parte, las entrevistas semiestructuradas se dirigieron a los responsables de planificacién y RSE,
y tuvieron como propésito profundizar en los procesos, retos y mecanismos de institucionalizacién de
la responsabilidad social dentro de la empresa. El guion de entrevista incluyé preguntas abiertas
orientadas a explorar los siguientes aspectos: presencia de una vision estratégica de la RSE, existencia
de objetivos formales, asignaciéon presupuestaria, mecanismos de seguimiento y evaluacion,
participacion del personal, alianzas con la comunidad y percepcién de impacto. Cada entrevista tuvo
una duracion aproximada de 25 minutos y se realizd en las instalaciones de cada empresa, en un
ambiente que garantiza privacidad y confianza.

El procedimiento de campo se desarrolld en tres fases. En la primera, se gestionaron los permisos
institucionales y se informo al personal sobre los objetivos de la investigacion. En la segunda, se
aplicaron las encuestas a los colaboradores, bajo supervisidn directa del investigador, para asegurar
la comprension de los items y la honestidad en las respuestas. Finalmente, se llevaron a cabo las
entrevistas en profundidad con los directivos, las cuales fueron grabadas con consentimiento y
posteriormente transcritas para su andlisis. La informacidn recolectada fue organizada en matrices de
categorizacion y en bases de datos cuantitativas para su procesamiento posterior.

El analisis de los datos se efectué mediante estrategias complementarias de andlisis cuantitativo y
cualitativo. Para la informacion de las encuestas, se aplicé estadistica descriptiva (frecuencias y
porcentajes) con el fin de identificar los patrones de percepcion del personal sobre la planificacién
estratégicay la efectividad de los programas de RSE. En el caso de las entrevistas, se empled el andlisis
tematico como técnica principal de interpretacion cualitativa. Esta metodologia permitié identificar
categorias recurrentes y patrones de sentido en las narrativas de los directivos (Braun & Clarke, 2019).
El proceso se desarroll6 en tres etapas: codificacion inicial, categorizacién axial y definiciéon de temas
emergentes, utilizando un enfoque inductivo que permitié construir significados a partir de los
testimonios sin imponer categorias previas. Para garantizar la validez de los hallazgos, se aplicé
triangulacién metodoldgica entre las fuentes cualitativas y cuantitativas, contrastando los resultados
de los distintos instrumentos.
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Las consideraciones éticas fueron tratadas con rigurosidad a lo largo de todo el proceso de
investigacién. Se garantizé el principio de confidencialidad, evitando la divulgacién de informacion
personal o corporativa sensible. Los participantes firmaron un consentimiento informado en el que se
explicaba el propdsito académico del estudio, la voluntariedad de su participacién y la posibilidad de
retirarse en cualquier momento sin repercusiones. Asimismo, los datos fueron procesados Unicamente
con fines cientificos y se almacenaron de manera segura. El disefio del estudio respeté los principios
del Cédigo de Etica de la American Psychological Association (APA, 2020), que promueve la integridad,
la justicia y el respeto por los derechos de las personas.

RESULTADOS

El presente apartado integra y amplia los resultados obtenidos del estudio cuyo objetivo fue analizar
cémo la planificaciéon estratégica contribuye a la ejecucién efectiva de los programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en una empresa agroexportadora. El andlisis triangula
informacién cuantitativa y cualitativa derivada de encuestas y entrevistas, lo que permitié identificar
patrones de coherencia y discrepancias en torno a la planificacién, comunicacion interna, asignacion
de recursos y evaluacion de resultados. Los hallazgos permiten comprender cémo la planificacion
estratégica se convierte en una herramienta clave para institucionalizar la RSE, promoviendo
sostenibilidad y valor social.

Tabla 1

Resultados generales de la encuesta aplicada al personal

Dimensidn evaluada Promedio (escala 1-5) | Desviacion estandar
Claridad de los objetivos institucionales 4.2 0.7
Comunicacion interna sobre la RSE 3.8 0.8
Asignacion de recursos financieros 3.5 0.9
Definicion de indicadores de seguimiento 3.6 0.8
Participacion del personal en programas de RSE 4.0 0.7
Evaluacion de resultados de la RSE 3.7 0.8

Fuente: elaboracidn propia.

Los resultados cuantitativos reflejan una valoracién positiva de la planificaciéon estratégica en la
ejecucioén de la RSE, con un promedio general de 3.8 sobre 5. Las dimensiones mas destacadas fueron
la claridad de los objetivos institucionales (4.2) y la participacion del personal (4.0), evidenciando una
apropiacién de los lineamientos estratégicos. En contraste, los puntajes mas bajos se observaron en
la asignacion de recursos financieros (3.5) y la definicion de indicadores de seguimiento (3.6), lo que
indica la necesidad de fortalecer los mecanismos de evaluacion y financiamiento para garantizar la
sostenibilidad de los programas sociales.

Grafico 1

Promedio de percepcidn por dimensidn evaluada

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, diciembre, 2025, Volumen VI, Nimero 6 p 1149.




L

Redilat n REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Fuente: elaboracion propia.

Evaluacién de resultados de la RSE
Participacion del personal en programas de RSE
Definicién de indicadores de seguimiento
Asignacidn de recursos financieros
Comunicacién interna sobre la RSE

Claridad de los objetivos institucionales

0 2 4
Promedio (escala 1-5)

Andlisis cualitativo de las entrevistas

El andlisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas permitio identificar tres categorias
principales que explican la relacién entre la planificacién estratégica y la efectividad de los programas
de RSE: (1) planificacion estratégica como herramienta de direccion institucional, (2) participacion e
involucramiento del personal, y (3) evaluacion del impacto social y sostenibilidad. Los directivos
coincidieron en que la planificacién proporciona estructura, prevision y continuidad a las acciones de
RSE, integrandolas a la gestidn institucional y favoreciendo la participacion del personal. Sin embargo,
se reconocen limitaciones en la medicién del impacto y en la asignacién presupuestaria para su
ejecucion.

Tabla 2

Categorias emergentes del analisis cualitativo

Categoria tematica Descripcion sintetizada

Planificacién estratégica como La planificacién estratégica otorga estructura y coherencia a

herramienta de direccién los programas de RSE, garantizando continuidad y alineacion
institucional.

Participacion e involucramiento | El involucramiento del personal refuerza la legitimidad y la

del personal eficacia de las acciones sociales, promoviendo el sentido de
pertenencia.

Evaluacion del impacto socialy | Existen carencias en la medicion del impacto social debido a la

sostenibilidad falta de indicadores y auditorias, lo que limita la mejora
continua.

Fuente: elaboracion propia.

En conjunto, los resultados evidencian que la planificacion estratégica tiene una influencia directa y
positiva en la efectividad de los programas de RSE. Su implementacién permite establecer objetivos
claros, coordinar recursos, promover la participacion del personal y garantizar la coherencia
institucional. No obstante, la ausencia de indicadores de evaluacién y la limitada asignacion
presupuestaria restringen su alcance pleno. Se concluye que la consolidacién de un sistema de
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monitoreo y evaluacién, acompafado de una cultura de planificacion participativa, permitira
evolucionar hacia un modelo de RSE mas proactivo, sostenible y alineado con las metas institucionales.

DISCUSION

Los datos obtenidos muestran que la planificacion estratégica juega un papel central en la ejecucion
efectiva de los programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este hallazgo concuerda con
literatura reciente que subraya que la formalizacién de objetivos, la participacion del personal y la
claridad en los procesos institucionales aumentan la efectividad de las iniciativas sociales y
ambientales (Gandrita et al., 2023; Kangas & Viljamaa, 2025). Los promedios mas elevados en claridad
de objetivos institucionales y participacion del personal indican que los colaboradores perciben un
alineamiento estratégico, lo que refuerza teorias que afirman que la alineacién entre la estrategia
corporativa y la RSE mejora la internalizacion de las practicas sociales (Silva, & Cepeda, 2025; Cessaria
& Bandiyono, 2024).

Sin embargo, los promedios mds bajos en asignaciéon de recursos financieros y definicién de
indicadores sefialan brechas importantes que limitan la institucionalizacion plena de la RSE. Estos
resultados empiricos reflejan lo que multiples estudios recientes han documentado: que muchas
organizaciones carecen de sistemas robustos de medicion del impacto, lo cual reduce la capacidad de
evaluacion, retroalimentacién y mejora continua (A systematic review of ESG indicators, 2025;
Development Of Sustainability Key Performance Indicators, 2024). En particular, Silva et al. (2025)
muestran que el uso del Sustainability Balanced Scorecard (SBSC) apoya la integracién de indicadores
y la gestion estratégica sostenible, pero también advierte que muchas empresas aun lo emplean de
forma parcial o superficial.

Ademds, el componente cualitativo revela que directivos ven la planificacién estratégica como
elemento clave para dotar de direccidn institucional y continuidad a los programas de RSE. Esta
percepcion coincide con los hallazgos de “Linking corporate social responsibility to sustainability
performance: a multicase study approach in Qatari companies” donde se comprobd que empresas que
adoptan practicas CSR integradas logran mejores desempefios sostenibles —sociales, ambientales y
econémicos— cuando la socializacion interna es efectiva y cuando los mecanismos estructurales
(objetivos formales; indicadores) estan presentes (Discover Sustainability, 2024).

Asimismo, la implicacién del personal emerge como una dimensién relevante, tanto en la encuesta
como en las entrevistas. La literatura reciente resalta que la participaciéon y comunicacion interna no
son solo medios, sino fines para construir compromiso institucional, legitimidad interna y continuidad
(Kangas et al., 2025; Deploying Sustainability Through Employee Participation, 2023). En aquellos
contextos donde el personal siente que las metas de RSE le son comunicadas claramente, con
responsabilidades asignadas, donde hay visibilidad de resultados, la ejecucion tiende a ser mas
constante.

Por otro lado, la debilidad en los mecanismos de evaluacién y la falta de indicadores cuantificables
tienen implicaciones graves, ya que limitan la capacidad gerencial de aprender del proceso y tomar
decisiones informadas. Los resultados muestran que las actividades planificadas carecen de
seguimiento formal adecuado, lo que se alinea con estudios que encuentran que, sin evaluacién y
seguimiento, la RSE puede mantenerse como discurso mas que como practica medible (Sistema
Balanced Scorecard & Sustainability, 2024; Cessaria & Bandiyono, 2024). También se ve reflejado lo
que se reporta en estudios de ESG, donde la ausencia de indicadores estandar reduce la
comparabilidad y la transparencia (A systematic review of ESG indicators, 2025).

Estos hallazgos contribuyen al cuerpo de conocimiento al reforzar la idea de que no basta con tener
voluntad institucional o iniciativas simbdlicas de RSE; lo central es la formalizaciéon estratégica
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(objetivos claros, indicadores, asignaciones presupuestarias) y su alineacion con cultura
organizacional y comunicacion interna. Ademas, amplian los modelos de CSR/CSP (Corporate social
responsibility / Corporate sustainability performance) al mostrar que la percepcion interna de
estructura —claridad de objetivos, participacién— es tan importante como los recursos materiales y los
indicadores externos.

En la gestion empresarial, estos resultados sugieren que las compaiiias que buscan efectividad en RSE
deben:

e Creary mantener un sistema de indicadores claros de seguimiento y evaluacién, vinculados a
sus objetivos estratégicos.

e Asegurar asignaciones presupuestarias explicitas para programas de RSE, no depender solo
de fondos ad-hoc o voluntarios.

e Fomentar la comunicacion interna y la participacién del personal en todos los niveles para
consolidar compromiso y legitimidad institucional.

e Incorporar procesos de retroalimentacion y ajuste continuo para que la planificacion no sea
rigida, sino reactiva frente a los resultados.

Estas implicaciones son particularmente relevantes para empresas agroexportadoras, con relaciones
estrechas con comunidades locales, cadenas productivas dependientes del entorno ambiental y
necesidad de legitimacién social.

El estudio también tiene limitaciones que conviene reconocer. En primera instancia, al tratarse de un
estudio transversal, no se captura cémo la planificacién estratégica y la ejecuciéon de la RSE
evolucionan en el tiempo nilos efectos de aprendizaje organizacional que podrian emerger en estudios
longitudinales. Por otra parte, la muestra, limitada a 35 colaboradores y 4 directivos, aunque suficiente
para saturacion cualitativa y deteccion de patrones perceptuales, no representa necesariamente todas
las dimensiones operativas de empresas agroexportadoras en distintos contextos geograficos o
culturales. Finalmente, los resultados dependen de percepciones subjetivas cuando se usan encuestas
y entrevistas, lo que puede introducir sesgos de deseabilidad social o de interpretacion.

CONCLUSION

Los resultados evidenciaron que una estructura organizacional basada en objetivos claros,
cronogramas definidos y responsabilidades especificas incrementa la coherencia y continuidad de los
programas de Responsabilidad Social Empresarial. La planificacidn permite que las acciones sociales
se integren dentro de la gestion institucional, dejando de ser actividades aisladas para convertirse en
parte del modelo operativo y de sostenibilidad organizacional.

El estudio demostré que cuando los colaboradores comprenden los objetivos estratégicos y participan
activamente en la ejecucion de la RSE, se incrementa el compromiso institucional y la percepcion de
responsabilidad compartida. Esta participacién mejora la ejecucion, la comunicacion interna y la
aceptacion de las iniciativas sociales, evidenciando que el factor humano es un componente esencial
de la planificacién efectiva.

Pese a la existencia de procesos planificados, los resultados reflejaron debilidades en la definicion y
uso de métricas para evaluar el impacto de las acciones de RSE. La falta de indicadores cuantificables
y auditorias sociales impide medir resultados tangibles, afectando la transparencia y la mejora
continua. Esta brecha destaca la necesidad de vincular la planificacion con sistemas de monitoreo y
evaluacién alineados a los objetivos institucionales.

Las puntuaciones mas bajas en esta dimensién reflejan que los programas de RSE enfrentan
limitaciones presupuestarias, lo que repercute en su alcance y continuidad. Por tanto, la planificacion

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, diciembre, 2025, Volumen VI, Nimero 6 p 1152.




L

Redilat ” REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

estratégica debe incluir la previsién financiera y la asignacién de fondos especificos para garantizar
que los proyectos sociales no dependan de recursos eventuales o donaciones externas.

En conjunto, los hallazgos indican que la consolidacién de la planificacion estratégica —mediante la
incorporacion de indicadores, sistemas de evaluacion y participacién colaborativa— favorece la
evolucién de la RSE desde un enfoque reactivo hacia un modelo institucionalizado. Esta transformacion
permitird que las organizaciones generen valor compartido, equilibrando sus metas econémicas con
el bienestar social y ambiental de su entorno.
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