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Resumen

Se estudia la aplicacién de los indicadores de gestion financiera en Movilidad Machala EP durante el
ejercicio fiscal 2024, el objetivo es valorar el uso de dichos indicadores mediante un enfoque
metodolégico mixto con disefio descriptivo-correlacional, integrando entrevistas a funcionarios clave
y un analisis documental de reportes financieros oficiales, los resultados evidencian una percepcion
generalizada sobre la relevancia de fortalecer el empleo estratégico de los indicadores financieros,
ademads, el andlisis estadistico muestra relaciones significativas entre liquidez, rentabilidad y
eficiencia operativa, se identifico, asimismo, la conveniencia de incorporar tecnologias emergentes,
como plataformas de andlisis financiero, sistemas inteligentes de procesamiento de datos y
soluciones automatizadas de control contable, que favorecen la interpretacion de la informacion y
aumentan la capacidad de analisis institucional, estas herramientas promueven la transparencia y
respaldan procesos de decisiéon fundamentados en informacion verificable, complementado la
innovacion tecnoldgica y la capacitacion del personal, contribuye a optimizar la eficiencia de los
objetivos.

Palabras clave: indicadores de gestion financiera, toma de decisiones, empresa publica,
contabilidad gubernamental, presupuesto publico

Abstract

The study analyzes the application of financial management indicators at Movilidad Machala EP
during the 2024 fiscal year. The objective is to evaluate the use of these indicators through a mixed-
method approach with a descriptive—correlational design, integrating interviews with key officials and
a documentary analysis of official financial reports. The results show a general perception of the
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importance of strengthening the strategic use of financial indicators. In addition, the statistical
analysis reveals significant relationships among liquidity, profitability, and operational efficiency. The
study also identifies the need to incorporate emerging technologies such as financial analysis
platforms, intelligent data processing systems, and automated accounting control solutions that
enhance information interpretation and strengthen institutional analytical capacity. These tools
promote transparency and support evidence-based decision-making processes. Combined with
technological innovation and staff training, they contribute to optimizing efficiency in achieving
institutional objectives.

Keywords: management indicators, decision-making, public enterprise, government
accounting, public Budget
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INTRODUCCION

En la gestién gubernamental una adecuada administracion financiera resulta crucial en la certificacion
de la eficacia operativa, la seriedad institucional; Movilidad Machala EP, entidad encargada del
desarrollo e implementacion de proyectos vinculados a la movilidad urbana de la ciudad, enfrenta
diversos desafios en la aplicacion y seguimiento de indicadores de gestion financiera, esta situacion
limita su cabida para las disposiciones estratégicas fundamentadas, oportunas a las metas
presupuestarias previstas para el ejercicio fiscal 2024.

Diversos estudios han demostrado que la utilizacidon adecuada de guias econdmicas que evalda el
desempefio econémico organizacional, también contribuye a identificar areas criticas, perfeccionar la
retribucién de caudales y fortificar la transparencia institucional, sin embargo, en el caso de Movilidad
Machala EP persisten desafios que limitan la eficacia de su gestidn financiera, entre ellos la seleccién
inadecuada de indicadores, la insuficiente formacién del personal con andlisis financiero y escaso
aprovechamiento de materiales tecnoldgicas.

Bajo este contexto, resulta fundamental incorporar enfoques modernos orientados a la capacitacion
financiera continda, el analisis avanzado de informacién, la combinaciéon de métodos emergentes
como la IA y plataformas con visualizacién dindmica como Power BI; innovaciones permiten
transformarlos en materiales estratégicos fomentando una comisién publica basada en evidencia.

Tiene como intencién examinar la aplicacion de “los indicadores de gestion financiera en la toma de
decisiones institucionales” en Movilidad Machala EP durante el afio 2024, para mejorar la eficacia
operativa, el cumplimiento de metas presupuestarias, la capacidad estratégica de la entidad, se
justifica por la importancia de comprender cdmo estos indicadores inciden en la gestién institucional,
cémo su uso adecuado puede fortalecer los procesos administrativos, financieros; en este marco, se
plantea como objetivos: identificar los indicadores actualmente utilizados|, evaluar el nivel de
conocimiento del personal encargado de su manejo; establecer con qué frecuencia se ejecutan
programas de capacitacion dirigidos a mejorar la aplicacion e interpretaciéon de dicha informacién
financiera.

Metodolégicamente, se apoya en un enfoque mixto, que combina el estudio cualitativo, con entrevistas
y encuestas; con un enfoque cuantitativo basado en la revisién documental de reportes financieros,
mientras que la poblacién de andlisis comprende al personal administrativo vinculado a la misién
econdmica, la muestra se centra en roles estratégicos como el Gerente General, el Subgerente
Financiero y otros funcionarios clave, para garantizar la veracidad de los resultados.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé con un enfoque mixto que permitié integrar técnicas cualitativas y
cuantitativas dentro de un disefio descriptivo-correlacional, lo que hizo posible comprender de manera
amplia y detallada el funcionamiento financiero de Movilidad Machala EP y al mismo tiempo identificar
relaciones entre las variables que forman parte de los procesos administrativos y operativos de la
institucion; la poblacién considerada correspondié al personal que interviene en actividades financieras
y presupuestarias y, a partir de ello, se seleccioné una muestra mediante un criterio intencional que
incluyéd a seis participantes, compuesta por cuatro colaboradores operativos del departamento
financiero, quienes respondieron encuestas semiestructuradas, y dos directivos, el Gerente General y
el Financiero, quienes aportaron informaciéon mediante entrevistas.

Esta distribucion permitié obtener perspectivas complementarias, ya que los trabajadores operativos
describieron la ejecucion diaria de los procedimientos mientras que los directivos profundizaron en las
decisiones estratégicas y en la interpretacion institucional de los indicadores; en la recoleccion de
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informaciéon se emplearon dos instrumentos, por un lado, las encuestas estuvieron orientadas a
identificar percepciones, experiencias y dificultades recurrentes en la gestidn financiera, lo que permitié
obtener datos cuantificables acompafiados de comentarios que ayudaron a interpretar mejor las
situaciones descritas por el personal operativo.

Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas se realizaron de forma presencial a los dos directivos,
siguiendo una guia previamente validada que garantizé la revision cuidadosa de los temas mas
relevantes del estudio y generé un espacio de didlogo que permitié profundizar en criterios de gestion,
decisiones, valoraciones sobre el uso de indicadores y apreciaciones sobre el desarrollo de los
procesos institucionales. De manera complementaria se llevé a cabo una revisién documental
sistematica de reportes financieros, presupuestos y documentos administrativos correspondientes al
afio 2024, los cuales fueron obtenidos con autorizacién institucional y permitieron contrastar los
testimonios de los participantes con la informacién oficial registrada, lo que fortalecié la técnica
metodoldgica.

El andlisis de los datos cualitativos se desarroll6 mediante un proceso de codificacién inicial y
posteriormente axial, lo que facilitoé la identificacién de temas, patrones, relaciones y significados
presentes en los aportes de los directivos, mientras que los datos cuantitativos provenientes de las
encuestas y de los documentos institucionales fueron procesados mediante estadistica descriptiva y
correlacional, lo que permitié observar tendencias, variaciones y correspondencias entre las variables
financieras y operativas.

La integracion de estos procedimientos aporté una visién mas sélida y contextualizada del fenémeno
investigado, ya que combind la mirada practica de los trabajadores con la perspectiva estratégica de
los directivos y la evidencia documental oficial, finalmente, se cumplié estrictamente con las
consideraciones éticas propias de investigaciones con participacion humana, pues cada persona fue
informada sobre el propésito, los alcances y las condiciones del estudio y acepté participar de manera
voluntaria, garantizando privacidad, confidencialidad y el resguardo de cualquier dato que pudiera
generar identificacién directa o indirecta.

DESARROLLO

Los establecimientos que son parte la seccion publica poseen la responsabilidad de responder
eficientemente a las solicitudes de ciudadanos, una Administracién Financiera sélida, asegura una
adecuada planificacién y ejecucion del presupuesto publico, tanto en ingresos como en gastos, esta
estructura resulta esencial para garantizar la firmeza de los propdsitos orientados a satisfacer la
necesidad estatal, de este modo, se contribuye al cumplimiento de objetivos estatales y prosperidad
de situaciones sociales. (Ramirez & Calderén, 2020).

La funcién financiera representa una gran influencia a nivel organizacional, particularmente en
estimacion del ejercicio, esta se lleva a cabo por medio de la sistematizacion y anadlisis, los cuales
permiten diagnosticar de manera objetiva del contexto econémico de la entidad, aunque en base a
estos resultados, equipos directivos estan en condiciones de tomar decisiones fundamentadas
orientadas a la correccién de deficiencias, asi como a la formulacidon de planes estratégicos que
contribuyan a la sostenibilidad con recursos monetarios. (Reyes, 2023).

En cuanto a los objetivos, su principal propédsito es efectuar un procedimiento eficaz que controle la
asignacion adecuada de recursos econémicos disponibles, alineandolos a la ordenacion, este proceso
no solo requiere una adecuada comunicacion e involucramiento de todos los colaboradores, sino que
también es fundamental para fortalecer areas clave, como la atencién al cliente y para lograrlo, es
esencial contar con una linea base que permita compilacion y estudio de resefias, dado que facilita la
elaboracion en informes detallados y fundamentados. (Caiza, 2022)
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Constituyen un vinculado fundamental de materiales que valoran e inspeccionar las diligencias
estatales cuyo propésito central incluye el perfeccionamiento continuo de los procesos
administrativos, sino también la promocién de la transparencia en la direccién publica, pues son
esenciales en un argumento con operaciones de administracion publica basadas en un sistema de
asignacion y utilizacion de recursos publicos lo cual exige un riguroso seguimiento que avala la
eficiencia y el acatamiento contable ante el ciudadano (Machado, Narvaez, & Erazo, 2020).

Son instrumentales esenciales que realizan un analisis exhaustivo de estados de situacion de una
distribucién en una etapa principal para facilitar la interpretacién de los mismos a través de un analisis
detallado permitiendo tomar decisiones sustentadas, en donde este proceso contribuye a establecer
un punto de partida sélido, que posibilita realizar prondsticos mas precisos y utilizados para el analisis
se base en informacion relevante y precisa para una correcta evaluacién (Casa, Masapanta & Cadena,
2022).

Los indicadores de gestién financiera representan métricas cuantitativas que permiten analizar el
desempefio econémico de una organizacion, proporcionando informacion crucial para la evaluacion,
estas herramientas constituyen un elemento esencial en las decisiones, pues transforman datos
financieros complejos en informacién comprensible y accionable para los directivos y gestores (Tipan
& Flores, 2024).

La gestidn financiera integral, consciente en el analisis el rendimiento histérico de entidad, proyectar
escenarios futuros a fin de planificar estrategias adecuadas que maximicen los resultados; segin
Cruzat, King y Améstica (2021), los indicadores proporcionan la base cuantitativa necesaria para
fundamentar decisiones estratégicas en todos los niveles organizacionales considerando:

Los indicadores liquidez como las conocidas “razén corriente, prueba acida que permiten” determinar
la cabida del sujeto para cubrir necesidades inmediatas, garantizando su operatividad sin necesidad
de recurrir a financiamiento externo (Ducuara, Niebles & Pacheco, 2022).

La rentabilidad, “como el retorno sobre activos, sobre patrimonio, margen de utilidad"que examinan la
eficacia con que se transforman los recursos en beneficios financieros, lo que proporciona el estudio
del rendimiento de inversiones realizadas. (Peralta, Sanz y Alvarez, 2021).

Los indicadores de endeudamiento tales como la relacién deuda/patrimonio, deuda/flujo de caja que
reflejan estructura econdémica y la proporcion en recursos ajenos frente al capital propio; esto incide
directamente en el paralelismo de inseguridad asumido en la institucion (Ducuara y Ramirez, 2022).

Los indicadores de rotacién tales como el ciclo operativo, de cuentas por cobrar o de inventarios (Bravo,
Orellana y Tapia, 2022).

Tabla 1

Indicadores de gestion financiera

INDICADORES DE GESTION FINANCIERA
DIMENSION NOMBRE DESCRIPCION
Liquidez Capital de Trabajo Facultad para operar con los activos a corto plazo
Razoén Corriente Facultad para poder engrosar los deberes a través
de los activos corrientes
Razén Rapida Aforo para poder engrosar las obligaciones de
efimera caducidad a través de los activos mas
liquidos
Actividad Razon De Recuperacion Numero de veces que se hace la recuperacion de la
de Cartera cartera en un periodo econémico
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Promedio de Cobro Numero en dias que tarda la recuperacion de
cartera a cobrar
Rotacién Inventario Numero que rota la mercaderia en un periodo
econémico
Edad Promedio de Numero de dias que tarda en realizarse la rotacion
Inventarios del inventario
Periodo Promedio de Numero de dias que tarda en cancelar a los
Pago proveedores
Ciclo Operacional Promedio de dias para convertir en efectivo el
Promedio inventario las cuentas por cobrar
Rotacion de Activos Facultad para generar beneficios econémicos a la
Totales inversion en activos
Endeudamiento | Razén de Deuda Grado de interés sostenido por la empresa a la
inversion en activos
Razoén de Deuda - Grado de intereses sostenido por la empresa a la
Patrimonio estructura patrimonial de la misma
Razdn de Cobertura de Facultad para cubrir los intereses a la financiacion.
Intereses
Rentabilidad Razon Margen de Utilidad | Rentabilidad una vez deducida los costos
Bruta
Razon Margen de Utilidad | Rentabilidad una vez deducidos costos y gastos
Operacional
Razoén Margen: Utilidad Rendimiento luego de deducir costos, gastos,
Neta intereses, participacion de trabajadores e
impuestos.
Rendimiento sobre Rentabilidad una vez deducidos costos, gastos,
Activos (ROA) intereses, participacion de los trabajadores e
impuestos
Rendimiento sobre Facultad para generar la utilidad neta a la inversién
Patrimonio (ROE) total en activos.
Mercado Utilidad por Accion (UPA | Ganancia del periodo por cada accion comun de la
- RUA) empresa.
Razén Precio — Utilidad Cantidad que un inversionista esta dispuesto a
pagar por cada ddlar de utilidad.
Razén Valor de Comparacion entre el valor comercial de las
Mercado/valor en libros acciones y el asentable de estas.

Fuente: elaboracidn propia.

Todas estas permiten evaluar y gestionar activos circulantes dentro de una organizacién. Finalmente,
los de eficiencia operativa cuantifican la relacion entre los costos incurridos, los resultados obtenidos,
proporcionando un pardametro para identificar oportunidades de mejora en la asignacion
presupuestaria, asi como en la productividad institucional.

Constituye como una herramienta estratégica, el control de capitales fiscales, facilitando generacion
informativa confiable, ademdas de oportuna. Los indicadores de gestion financiera, al ser métricas
cuantitativas que miden aspectos como: liquidez, rentabilidad, eficiencia o endeudamiento, se integran
en los sistemas contables publicos con el fin de valorar el ejercicio econémico estatal. Esto permite
mantener la obediencia de estadisticas, de igual forma supervisién adecuada de los caudales, pues
son pilares fundamentales en la gestién publica (Mendoza, Santistevan, Cevallos, & Parrales, 2018).

La modernizacion de contabilidad publica y métodos econdmicos gubernamentales debe entenderse
como la incorporacién de nuevas tecnologias o tecnologias emergentes con mucha informacion de
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forma eficaz y transparente, herramientas como Power Bl, Tableau y otras varias plataformas de
analisis de datos permiten visualizar de forma dindmica los indicadores financieros para facilitar las
decisiones basadas en datos a la vez, la unificacion de |IA y noviciado instintivo en los regimenes de
gestioén financiera publica son capas de software que permiten detectar patrones, proyectar tendencias
presupuestarias y optimizarla en cuentas institucionales.

Segun Haro, Carranza, Lépez, Mayorga y Morales (2023), los modelos de administracién financiera son
sistemas con estructura rigida que incluyen procedimientos y estandares para la toma de decisiones,
entre uno de ellos se compone de las siguientes fases.

e Delimitacién identificando: objetivos, alcance y variables financieras que examinan los
parametros iniciales del proceso.

e Diagndstico del entorno econémico a través de indicadores apropiados, para identificar las
oportunidades, fortalezas y debilidades que necesitan una atencién prioritaria.

e Laplanificacion se centra en definir objetivos concretos y medibles, asi como las tacticas para
lograrlos.

e Control que implica un monitoreo continuo de los indicadores financieros para garantizar que
las operaciones se realicen tal como fueron planeadas.

e Evaluacion que permite comparar los objetivos cumplidos con los que se han fijado
estableciendo el cumplimiento de las metas organizacionales.

Los modelos de gestién financiera constituyen marcos estructurados que combinan indicadores con
técnicas de adquisicion de disposiciones, entre sobresalientes se basa en cinco fases fundamentales:
diagnéstico, planificacién, control, evaluacién y delimitacién, segun Haro, Carranza, Lopez, Mayorga y
Morales (2023), esta perspectiva sistematica permite optimizar el uso de estos.

El andlisis detallado de situacion actual, tanto en términos econdémicos como financieros y
presupuestarios, por medio de indicadores relevantes, es parte de la etapa de diagnéstico; esta fase es
crucial para identificar los aspectos débiles y fuertes que requieren atencién inmediata y las areas de
oportunidad, por otro lado, la planificacion comprende el establecimiento de metas precisas y
cuantificables, ademas de estrategias para lograrlas, el control es la etapa de monitoreo constante de
los indicadores, cuyo propdsito es garantizar que las operaciones se realicen conforme a lo planeado,
la evaluacion permite la verificacion de proyectos propuestos mediante comparacién de resultados
con fines establecidos, finalmente, la delimitacién implica la especificacion de acciones correctivas.

Los indicadores mas importantes para analizar el cumplimiento del presupuesto son: el indice de
ejecucién de ingresos, que mide la eficacia en la recaudacion; el de ahorro bruto, que muestra la
creacion de superavits operativos; y el endeudamiento per cdpita, que ayuda a dimensionar la carga
financiera contraida por los ciudadanos, ademas, se incluyen los resultados del gasto agregado y la
composicién del gasto, que permiten estudiar lo fiel que ha sido el gasto realizado con respecto al
presupuesto aprobado y examinar como se distribuyen los recursos entre las diferentes partidas
presupuestarias; en su conjunto, estos instrumentos permiten la valoracion de la eficacia y la salud de
la gestion presupuestaria del sector publico (Yachachin, 2023).

Por otro lado, es indispensable mencionar que el presupuesto publico mantiene una estrecha
vinculacidén con los indicadores de gestidn, en tanto estos ultimos constituyen herramientas esenciales
para valorar la efectividad y viabilidad del manejo de los caudales estatales planificados y ejecutados.
Es factible comprobar el valor de desempefio para establecer impacté verdadero con las decisiones
tomadas por los organismos estatales mediante métricas exactas.

En relacion con la inspeccion de gastos estatales, existen diversos indices financieros, como los que
se encuentran en el “Marco de Evaluacién de la Gestion de las Finanzas Publicas” que proporcionan
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datos esenciales sobre la confiabilidad y previsibilidad de la programacién presupuestaria, asi como
su disciplina al ejecutarla. Estas herramientas aseguran que los capitales establecidos se usen acorde
a lo permitido, las desviaciones presupuestarias sean justificadas, y que sean minimas y estén bajo
procedimientos de correccidn, esta vision posibilita consolidar el presupuesto como herramienta de
control institucional y gobernabilidad (Velastegui & Mora, 2024).

La idea de que la informacién objetiva y cuantificable permite un analisis mas preciso de la situacion
econdémica de una entidad es el fundamento de la conexién entre los indicadores financieros y el
proceso decisional. En este marco, estos ofrecen pruebas concretas que los gerentes pueden utilizar
como base para sus decisiones estratégicas, lo cual disminuye la incertidumbre y el riesgo asociado
(Moyano & Veloz, 2023).

En el entorno actual, que se distingue por mercados muy competitivos y economias inestables, esta
relacion resulta ser mas importante. Las organizaciones que implementan sistemas de analisis
financiero sélidos basados en indicadores consiguen una significativa ventaja competitiva, ya que
pueden anticipar dificultades, identificar oportunidades o asignar recursos con mayor eficacia (Franco,
Vazquez, Alava, & Sornoza, 2021).

El procedimiento incluye diversas fases, desde la recopilacion y el procesamiento de antecedentes
hasta la parafrasis de efectos, produccién de estrategias, en este sentido, el uso de calidad y
pertinencia tiene un impacto significativo (Ponce & Mantuano, 2024). También, es vital considerar la
digitalizacion, el uso de sistemas de Business Intelligence, plataformas de automatizacién contable y
herramientas de andlisis predictivo, basados en IA, posibilita la reduccion de los tiempos de
recopilacién y procesamiento de datos financieros, la disminucién de los errores humanos y el informe
de la informacion en tiempo real, las posibilidades que nos permite el uso de nuevas tecnologias no
sélo permiten una mejora en el andlisis financiero sino que ademdas permiten convertir a esos
resultados en la base para ser usados como indicadores y en instrumentos de gestion publica
inteligente.

Las compaiiias publicas funcionan bajo estrictos marcos regulatorios que limitan la utilizacién y el
entendimiento de sus indicadores financieros. Las entidades estatales, a diferencia del sector privado,
cuyo propésito primordial es obtener ganancias, deben balancear la eficacia econémica con el impacto
social. Esto hace que disefiar sus métricas sea mas complicado. Por ejemplo la “Ley Organica de
Empresas Publicas en Ecuador” estipula que los excedentes deberan reinvertirse en proyectos para el
desarrollo comunitario, lo cual tiene un impacto directo sobre las medidas de liquidez y rentabilidad
(Ochoa, Rovira, Mantilla, & Quinapallo, 2024).

La investigacion del impuesto predial en Guano es un caso representativo: a pesar de que la
recaudacién tributaria es alta, existe una dependencia considerable de este ingreso para cubrir los
costos operativos recurrentes, la falta de una estructura de ingresos diversa pone en riesgo la
estabilidad econémica a medio y largo plazo, lo que revela una fragilidad latente en el presupuesto; la
expansion de la base de ingresos y la eficiencia en la gestidn tributaria son factores fundamentales
para garantizar que el presupuesto sea sostenible.

Ademads, busca permitir que la ciudadania tenga acceso a informacién clara y verificable de cémo se
manejan los caudales estatales, la puesta en marcha del método de presupuesto por desempefio, que
relaciona directamente los recursos asignados con los resultados alcanzados, se transforma en un
instrumento efectivo para incrementar la masa econdémica y la libertad publica, pues, la evaluacién
presupuestaria no solo se enfoca en el cumplimiento financiero, sino también en lograr efectos
sociales concretos.
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En esta linea las tecnologias emergentes se constituyen en aliadas estratégicas para consolidar una
gestién publica digital y transparente, el uso de tableros interactivos basados en Power Bl o
plataformas abiertas de datos financieros permite que tanto los gestores publicos aprueben la
investigacion actualizada de ejecucion presupuestaria, de esta manera se fortalece la subordinacion
econdémica, confianza gubernamental pilares fundamentales de la gobernanza moderna.

La fiabilidad de la programacion del presupuesto y el control y previsibilidad en su ejecucion son
aspectos que se pueden conocer a través de diversos indicadores financieros, estos instrumentos
garantizan que los recursos distribuidos se empleen de acuerdo con lo autorizado y que las
desviaciones en el presupuesto sean minimas, justificadas y estén bajo mecanismos de correccién.
Esta perspectiva fortalece el presupuesto como herramienta de gobernabilidad y control institucional
(Velastegui & Mora, 2024).

RESULTADOS

La aplicacion de los instrumentos permitié obtener informacion diferenciada segun el tipo de
participante, las encuestas dirigidas al personal operativo estuvieron conformada por ocho preguntas
de opcién multiple con respuestas no excluyentes, lo que implicéd que cada trabajador podia marcar
todas las alternativas que considerara pertinentes, como consecuencia, los porcentajes obtenidos en
cada item superan el 100%, situacidn propia de este tipo de escala y considerada durante el andlisis
cuantitativo.

En cuanto a la distribucion de los instrumentos, no existié traslape entre los participantes, ya que las
entrevistas semiestructuradas fueron aplicadas exclusivamente al Gerente General y al Gerente
Financiero, mientras que las encuestas fueron respondidas Unicamente por los cuatro colaboradores
operativos del drea financiera. Esta separacién permitié diferenciar con claridad las percepciones
relacionadas con la ejecucion diaria de los procesos y los criterios vinculados a la toma de decisiones
estratégicas.

Tabla 2

Caracterizacion de participantes de instrumentos de investigacion aplicados en Movilidad Machala EP

Participante Rol/Cargo Tipo de personal Instrumento aplicado
Participante 1 Gerente General Directivo Entrevista
Participante 2 Gerente Financiero Directivo Entrevista
Participante 3 Subgerente Financiero Operativo Encuesta
Participante 4 Secretaria General Operativo Encuesta
Participante 5 Asistente Administrativa Operativo Encuesta
Participante 6 Asesor Juridico Operativo Encuesta

Fuente: elaboracidn propia.

La informacidn cuantitativa obtenida a través de las encuestas permitié identificar tendencias en la
percepcion del personal operativo sobre los procedimientos financieros, los tiempos de ejecucion, las
dificultades recurrentes y el uso de herramientas administrativas, por su parte, las entrevistas
aportaron criterios directivos sobre la planificacion, la interpretacion institucional de los indicadores,
las decisiones presupuestarias y la valoracion de la eficiencia operativa, lo que enriquecié la
comprension global del sistema financiero de la entidad.

La combinacion de estos resultados permitié contrastar las experiencias de quienes ejecutan los
procesos con las valoraciones de quienes los dirigen, afiadiendo posteriormente la verificacion
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documental mediante reportes, presupuestos y registros administrativos del afio 2024, lo que fortalecié
la consistencia de los hallazgos.

Resultados de las encuestas realizadas al area operativa de Movilidad Machala EP

Tabla 3
Proceso y herramientas generales de evaluacién econdémica, financiera y presupuestaria (Preguntas 1, 2
y3)
Aspecto evaluado Opciones de respuesta n %
Proceso de evaluaciéon econdmica, Reportes mensuales 4 | 100
financiera y presupuestaria Reuniones de analisis financiero 2 50
Comparacion con presupuesto aprobado 2 | 50
Herramientas de control financiero Estados financieros 4 | 100
utilizadas Presupuesto institucional 31 75
Indicadores financieros 1 25
Causas de la evaluacién econémica, Comparacion: presupuesto vs. ejecucionreal | 2 | 50
financiera y presupuestaria Identificacion de desviaciones y causas 2 50
Elaboracién de informes financieros 1 25

Nota: Preguntas de seleccién multiple, por lo cual los porcentajes pueden superar el 100% debido a que
los participantes podian elegir mas de una opcion.

Fuente: elaboracidn propia.

Los resultados muestran que la evaluacién financiera se sustenta principalmente en reportes
mensuales y en el uso de estados financieros como herramienta central, por lo cual las respuestas
también evidencian que la revisioén presupuestaria y la identificaciéon de desviaciones forman parte de
las practicas habituales del proceso.

Tabla 4

Indicadores utilizados en la evaluacién econémica, financiera y presupuestaria (Preguntas 4 a 8)

Dimensidn Indicadores utilizados n %
Liquidez Razon corriente 4 | 100
Prueba acida 2 50
Capital de trabajo 2 50
Endeudamiento Razon de endeudamiento total 2 50
Cobertura de intereses 2 50
Endeudamiento a corto plazo 1 25
Actividad Rotacién de activos totales 3 75
Rotacién de cuentas por cobrar y pagar 1 25
Rotacién de inventarios 1 25
indice de ejecucién presupuestaria (como indicador operativo) 1 25
Rentabilidad ROA 3 75
ROE 1 25
Margen bruto 1 25
Cumplimiento indice de ejecucion presupuestaria 4 | 100
presupuestario Ingresos recaudados vs. programados 3 75
Gastos ejecutados vs. asignados 3 75
Balance entre entradas y salidas 1 25
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Nota: Preguntas de seleccién multiple, por lo cual los porcentajes pueden superar el 100% debido a que
los participantes podian elegir mas de una opcién.

Fuente: elaboracion propia.
Resultados de entrevistas
Tabla 5

Resumen de hallazgos de las entrevistas aplicadas a directivos de Movilidad Machala EP

Pregunta Hallazgos resumidos
Planificacién y evaluaciéon Revisan la ejecucion del afio anterior y realizan seguimiento
presupuestaria mensual que compara lo planificado con lo ejecutado.
Control de la asignacion Aplican PAC y POA y cumplen normativa vigente para
econoémica garantizar uso adecuado de recursos.
Transparencia institucional Utilizan SIGEF, registros oficiales y documentacién soporte

para asegurar trazabilidad financiera.
Andlisis de estados financieros Aplican andlisis horizontal, vertical, comparativos e
indicadores financieros.

Control del gasto Emplean POA, PAC, certificaciones previas, registros oficiales y
controles internos y externos.

Eficiencia financiera actual Un directivo considera que si se ha alcanzado y otro sefiala
que no debido a factores externos.

Rendicién de cuentas Se ejecuta anualmente bajo supervisién del CPCCS mediante
informes por area.

Elementos de la planificacién Consideran ingresos proyectados, costos, sostenibilidad,

estratégica inversion, financiamiento e indicadores.

Importancia de la liquidez Ambos afirmaron que la liquidez sostiene la operatividad y el
cumplimiento de obligaciones inmediatas.

Importancia de la solvencia Coincidieron en que garantiza estabilidad y sostenibilidad
institucional.

Efecto de la rentabilidad Influye en decisiones sobre inversiones y en la capacidad

institucional para sostener operaciones.
Efecto de los indices de actividad | Orientan proyecciones de ingresos, decisiones de inversiéon y
prioridades presupuestarias.

Decisiones estratégicas Incluyen ajustes presupuestarios, fortalecimiento de ingresos,
derivadas de evaluaciones austeridad y mejora de controles.

Efecto de la interpretacion de Permite corregir proyecciones, ajustar gastos y fortalecer
resultados ingresos durante la planificacion.

Etapas para implementar Siguen un ciclo continuo que incluye evaluar, priorizar,
estrategias formular, planificar, implementar, monitorear y ajustar.
Consideraciones adicionales Sefalan la necesidad de fortalecer la sostenibilidad econdmica

y el uso técnico de indicadores.

Fuente: elaboracién propia en base a las respuestas obtenidas de la entrevista a la parte directiva de
Movilidad Machala EP.

Por otro lado, en lo que respecta a revision documental, se realizé6 una comparacién de la ejecucion
presupuestaria en los periodos 2023 - 2024, evidenciandose una gran mejoria en el desempefio
presupuestario de la institucion en el periodo 2024.
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Tabla 6

Cuadro comparativo Estado de Ejecucidn Presupuestaria

Comparativo estado de ejecucion presupuestaria
Concepto Ao 2023 Ao 2024
Presupuest | Ejecucion | Desviacion | Presupuest | Ejecuciéon | Desviacion
o o
Ingresos $10,507,891 | $6,324,922. | $4,182,968. | $10,953,082 | $8,752,188. | $2,200,894
.03 34 69 .76 48 .28
Gastos $10,507,891 $10,953,082 $2,969,506
.03 $7,142,511. | $3,365,379. | .76 $7,983,576. | .33
96 07 43
Superavit/d | $§ -1 S - S S -1 S $ -
éficit 817,589.62 | 817,589.62 768,612.05 | 768,612.05

Fuente: elaboracién propia.

Ademds de lo mencionado, también se aplicé una evaluacion en base a indicadores financieros,
reafirmandose lo anteriormente indicado.

Tabla 7

Indicadores de Gestion Financiera aplicados en Movilidad Machala EP

Indicadores de gestion financiera aplicados en movilidad Machala EP
Dimension Nombre F+ormula Ano 2023 Ano 2024
Monetario | Porcentu Monetario Porcentu
al al
Liquidez Capital de KT=AC- |$- $1.010.839,1
Trabajo PC 1.101.588,2 4
3
Razén RC=AC/ |$S 56,10% S 166,31%
Corriente PC 0,56 1,66
Actividad Rotacién de RAT = S 58,60% S 49,53%
Activos VTAS / 0,59 0,50
Totales ACT
Endeudamient | Razén de RD=ACT |$ 29,07% S 17,55%
o Deuda / PAS 0,29 0,18
Rentabilidad Razén MUN = S 1,66% S 45,52%
Margen de UTIL 0,02 0,46
Utilidad Neta | NETA/
VENTAS
Rendimiento | ROA = S 0,97% S 22,54%
sobre Activos | UTIL 0,01 0,23
(ROA) NETA/
ACTIVO
Rendimiento | ROE = S 1,37% S 27,34%
sobre UTIL 0,01 0,27
Patrimonio NETA /
(ROE) PATRIM
Ejecucidn Dias Caja DCE = 69 dias 107 dias
Presupuestari | Efectivo CAJA
a BANCO/
GASTO
PROM
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indice IEPG = S 67,97% S 72,89%
Ejecucion GASTO 0,68 0,73
Presupuestari | EJECTAD
a (Gastos) 0/

GASTO

APROBAD

0
indice IEPI = S 60,19% S 7991%
Ejecucion INGRESO | 0,60 0,80

Presupuestari | EJECTAD
a(Ingresos) |0/
INGRESO
APROBAD
0

Fuente: elaboracién propia.
DISCUSION

La combinacion de las entrevistas a los gerentes de Movilidad Machala EP, la percepcién del personal
operativo y el estudio de los hitos econdmicos proporciona una obtencidn con perspectiva integral
sobre como se administré financieramente la institucion en el periodo 2023-2024. Los resultados
muestran un avance favorable en la estructura financiera, junto a un fortalecimiento gradual con
técnicas analiticas, para las disposiciones. Sin embargo, todavia hay retos por delante con respecto a
la estandarizacion del uso de los indicadores financieros en todos los niveles jerarquicos y a la
integracién técnica.

Los indicadores utilizados demuestran un progreso significativo en los componentes centrales de la
gestion. Entérminos de liquidez, el capital de trabajo cambié de un déficit negativo de —$1.101.588,23
en 2023 a un superavit positivo de $1.010.839,14 en 2024; ademas, la razdn corriente se incrementé
desde 0,56 hasta llegar a 1,66. Estos resultados muestran una recuperacion financiera importante, lo
que significa una eficiente gestion de activos circulantes y una mayor cabida en el cumplimiento de
deberes a breve término. Esta tendencia coincide con declaraciones del gerente, subrayando que
conservar indices de liquidez saludables es un pilar fundamental para la estabilidad institucional.

En términos de rentabilidad, los resultados también fueron positivos: el margen de utilidad neta subié
del 1,66% al 45,52%, el rendimiento sobre activos (ROA) crecié del 0,97% al 22,54%, y el rendimiento
sobre patrimonio (ROE) se extendié del 1,37% al 27,34%, estos cambios son una sefial de un incremento
en la eficacia para producir resultados econédmicos, que se debe a la intensificacion en dispositivos de
intervencion presupuestario y a la ejecucion con medidas austeras, como lo indicaron los directores
durante las entrevistas. Segun Gitman y Zutter (2016), para analizar la rentabilidad institucional y la
sostenibilidad financiera, estos indicadores son cruciales; estos aspectos han mejorado claramente en
la institucion.

Por otro lado, los indicadores de actividad disminuyeron ligeramente de 0,59 a 0,50, dando a entender
una disminucion en eficiencia del empleo de los activos, este comportamiento podria estar relacionado
con la compra de nuevos activos fijos o con inversiones en infraestructura, que, a pesar de disminuir
momentaneamente la rotacién, ayuda a reforzar la capacidad operativa a largo plazo. Al final, los
indices de ejecucion presupuestaria (ingresos y gastos) subieron del 67,97% al 78,73% y del 61,10% al
79,91%, respectivamente. Esto muestra que existe una mejor correspondencia entre lo planificado y lo
ejecutado, lo cual esta en linea con la planificacion por resultados que se definié en el PAC y el POA.
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Los hallazgos de la encuesta refuerzan el andlisis cuantitativo al mostrar el nivel de asimilacién y
entendimiento técnico de los indicadores por parte del personal operativo. Segun el 100% de los
encuestados, la evaluacién financiera y econémica se lleva a cabo a través de informes mensuales,
pero solo la mitad participa en reuniones de analisis o coteja los resultados con el presupuesto
aprobado. Ademas, a pesar de que el 100% de las instituciones emplean los estados financieros y el
75% el presupuesto institucional, sélo un 25% utiliza indicadores financieros para ejercer control, lo
cual revela una brecha entre la practica operativa y la perspectiva analitica necesaria para el encargo
basado en resultados.

Los indicadores de: liquidez, rentabilidad y ejecucién presupuestaria, que mostraron un desempefio
superior en los afios estudiados, son reconocidos por el personal operativo como relevantes, sin
embargo, se observa que los indicadores de actividad y endeudamiento tienen un uso limitado, lo cual
podria limitar la evaluaciéon completa del rendimiento financiero institucional, este descubrimiento
subraya la necesidad de optimizar la cultura financiera, capacitacién técnica y operativa.

Las entrevistas muestran una perspectiva estratégica mds extensa sobre la administracion financiera,
los dos ejecutivos concordaron en que la planificacién y evaluacién del presupuesto se lleva a cabo a
través de un seguimiento mensual, supervision normativa y empleo de sistemas oficiales como SIGEF,
lo cual asegura transparencia y trazabilidad, asimismo, detectaron la rendicidn de cuentas anual como
instrumentos claves de control institucional.

Los gerentes también enfatizaron cémo indices de: “liquidez, rentabilidad, solvencia y actividad” en el
desarrollo y en la toma de decisiones, pues aceptaron que estos indicadores posibilitan rectificar
estimaciones, adaptar gastos y dar prioridad a las inversiones, especificamente, resaltaron que la
interpretacion de resultados financieros ha llevado a decisiones estratégicas especificas, tales como
mejorar el talento humano, reestructurar el gasto y crear alianzas; esto concuerda con lo que Kaplan y
Norton (2008) han expuesto en cuanto al uso de indicadores como fundamento del control estratégico.

Los tres paralelismos analiticos (entrevistas, indicadores y encuesta) nos lleva a la conclusion de que
Movilidad Machala EP ha progresado en términos de una administracion financiera mas robusta,
honesta y centrada en resultados, aunque persisten diferencias entre la perspectiva técnica del
personal operativo y la vision estratégica de la direccion.

Los indicadores de rentabilidad y liquidez han mejorado considerablemente, lo que respalda la
percepcion directiva de una mayor eficiencia institucional, en cambio, los obstaculos hallados en el uso
operativo de los indicadores de actividad y endeudamiento muestran la necesidad del fortalecimiento
comunicativo interno de niveles jerarquicos y alinear las capacidades analiticas.

Los resultados demuestran que, siempre y cuando se realice una interpretacion apropiada y una
integracién légica de los resultados en los procedimientos de planificacion, control y evaluacion
presupuestaria, los indicadores financieros tienen una marca directa y positiva en instituciones puesto
que movilidad Machala EP ha pasado de un modelo enfocado en el cumplimiento normativo a otro
basado en la gestiéon por rendimiento y evidencia cuantitativa, aunque todavia debe consolidar
mecanismos de retroalimentacién continua entre los distintos niveles administrativos.

En resumen, la triangulacién de datos permite establecer que Movilidad Machala EP tiene una robusta
estructura de control financiero y presupuestario, basada en los procedimientos estandarizados y en
las regulaciones actuales, sin embargo, la implementacién de los indicadores financieros ain no se ha
institucionalizado del todo, lo que disminuye la probabilidad de que las decisiones se fundamenten en
andlisis prospectivos e integrales, la gestion se caracteriza por su lucidez y su sometimiento de
cdlculos adecuada; no obstante aquellos indicadores sean herramientas reales de direccion
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estratégica, es preciso perfeccionar la capacidad analitica, formar al personal y digitalizar los
procedimientos financieros.

CONCLUSION

La evaluacién de los indicadores de gestién financiera en Movilidad Machala EP durante el afio 2024
pone de manifiesto la importancia de reforzar los procedimientos institucionales que actua llanamente
en la toma de decisiones, este escenario se ve como esencial un programa constante con formacién y
andlisis e interpretacion de guias financieros, dirigido a todo el equipo operativo, esto tiene como fin
garantizar una correcta comprensién de la informaciéon econémica y su alineacién con las metas
organizativas, ademas, la creacion de un sistema exhaustivo para el monitoreo financiero en tiempo
real facilitard una mejor valoracion del desempefio institucional y favorecera decisiones mas a tiempo
que se basen en datos.

Asimismo, se subraya lo relevante que es instaurar conductos de aviso con retroalimentacién eficaces
con niveles directivos y operativos mediante encuentros regulares para analizar la situacion financiera,
con el fin de reforzar la coherencia administrativa, aquella ejecucién de habilidades enfocadas en
eficacia del uso activo ayudard a optimizar los indicadores de actividad y a maximizar el
aprovechamiento de los recursos existentes, por Ultimo, el fortalecimiento de los mecanismos
mediante la publicacién regular argumentos financieros auditados y el establecimiento de un modelo
de planificacién presupuestaria fundamentado en resultados son elementos cruciales para asegurar
una administracién institucional mas eficaz, responsable y enfocada en alcanzar objetivos estratégicos
sostenibles.
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