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Resumen

El comercio informal, también es fuente de ingresos de un pais, por ello se requiere analizar la
percepcion ciudadana desde su dimensién economica y social en una zona de Acapulco de Juarez.
Se emple6 una metodologia descriptiva con enfoque mixto apoyado en el disefio transversal por
conglomerado, encuesta aplicada a 160 participantes en tres zonas distribuidas en, tramo Playa
Golfito — Asta Bandera (38.10%), seguida de Z6calo — Playa Tamarindos (36.90%), y Playa Tamarindos
- Playa Golfito representa el 25.00% restante; considerando a esta actividad como autoempleo por la
falta de oportunidades laborales y la comprensién de su ejercicio que afecta a comercios formales al
no tener una obligacién fiscal y menor desarrollo econdmico, la entrevista a comerciantes informales
de la Central de Abastos, midid las dimensiones sociodemografica, econémica y social; en la que
valoran ganar segun su propio esfuerzo, ademas de que prefieren un negocio de bajo riesgo como
abarrotes para su permanencia, asi como mantener el vinculo con el cliente para su fidelizacién;
mientras tanto que los profesionistas y empleados, opinan que la informalidad afecta tanto a la
comunidad como a los negocios formales mediante la competencia desleal, sobre todo en los precios.

Palabras clave: comercio informal, percepcién social, dimensiéon econdémica, central de
abastos

Abstract

Informal trade is also a source of income for a country, which is why it is necessary to analyze public
perception from an economic and social perspective in an area of Acapulco de Judrez. A descriptive
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methodology with a mixed approach was used, based on a cross-sectional cluster design, with a
survey applied to 160 participants in three areas distributed as follows: Playa Golfito — Asta Bandera
(38.10%), followed by Zécalo — Playa Tamarindos (36.90%), and Playa Tamarindos - Playa Golfito
representing the remaining 25.00%; considering this activity as self-employment due to the lack of job
opportunities and the understanding that it affects formal businesses by not having a tax obligation
and lower economic development, the interview with informal traders at the Central de Abastos
measured the sociodemographic, economic, and social dimensions; in which they value earning
according to their own efforts, in addition to preferring a low-risk business such as grocery stores for
their permanence, as well as maintaining the link with the customer for their loyalty; meanwhile,
professionals and employees believe that informality affects both the community and formal
businesses through unfair competition, especially in terms of prices

Keywords: informal trade, social perception, economic dimension, central market
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INTRODUCCION

El comercio informal constituye un fendmeno estructural en México, con particular relevancia en las
regiones del sur del pais, donde se integra a la dinamica econémica cotidiana y a los ciclos comerciales
(Martinez-Peralta et al., 2025). Esta actividad se caracteriza por operar al margen del marco regulatorio
fiscal y administrativo, aunque representa una fuente significativa de ingresos para un segmento
considerable de la poblacién De la Torre (2025). Mientras tanto para el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) dentro del cuarto trimestre de 2024 indican un crecimiento anual del 4.2% en el
valor afiadido bruto de las actividades informales, en estados como Guerrero, Chiapas, Oaxaca,
Tabasco y Yucatan registrando una participacion creciente de este sector, especialmente en entornos
urbanos donde el ambulantaje y los tianguis son componentes esenciales de la economia local (INEGI,
2025).

Por lo que, algunos eventos recientes han influido en la configuracion de este sector. La pandemia de
COVID-19, por ejemplo, representé un desafio para las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMES), muchas de las cuales adoptaron estrategias de comercio informal como mecanismo de
supervivencia para mantener su cartera de clientes y proporcionar sustento a las familias (Vera et al.,
2025). El periodo de 2019 a 2023 evidencié un incremento sustancial en estas practicas, cuyas
consecuencias econdmicas permanecen en la estructura productiva nacional (Serrano-Torres &
Quezada-Flores, 2025).

Mientras que, para Esquivel et al., (2019) mencionan que este tipo de comercio puede ser un factor
dinamizador en la economia doméstica, por lo cual el andlisis del comercio informal no debe limitarse
a su dimensioén fiscal, sino que debe incorporar una perspectiva social. Algunas investigaciones lo
conceptualizan como el resultado de procesos de marginacion de diversos grupos sociales, por
ejemplo, Sdnchez (2024) argumenta que su estudio se abord6 desde una doble vertiente, econdmicay
social, ya que responde tanto a la evasion fiscal como a la escasez de oportunidades laborales
formales.

Respecto a sus causas, se han identificado diversos factores; para Ramos (2020) la ausencia de
oportunidades laborales, la burocracia y la inestabilidad econémica son elementos clave que no solo
afectan a los comerciantes informales, sino que promueven estrategias colectivas de supervivencia
econdémica. En primer lugar, la escasez de oportunidades formales impulsa a la poblacién a emprender
en el comercio informal, un fendmeno originalmente urbano, pero en expansion a zonas rurales (Robles
y Ambriz, 2024). Datos del INEGI (2025) estiman que mas del 54% de la poblaciéon ocupada se
desempena en el sector informal, lo que indica que esta actividad funciona como principal mecanismo
de subsistencia. En segundo lugar, el exceso de tramites burocraticos y su costo percibido, ademas de
lentitud, actian como una barrera para la formalizacidn, aunque iniciativas de digitalizacion buscan
mitigar este obstaculo (Cambhaji, 2025). Por su parte, la inestabilidad econémica restringe el acceso al
crédito formal, limitando el desarrollo de microemprendimientos y perpetuando dindmicas de
explotacién donde actores con mas recursos pueden aprovecharse de aquellos en situacién vulnerable
(Bensusan & Vaquiro, 2025; Huerta, 2007).

Situacion por la que, esta conjuncion de factores genera una dinamica dual. Por una parte, el comercio
informal funciona como una escapatoria al desempleo y la pobreza; por otra, reproduce condiciones
de precariedad laboral, ausencia de prestaciones sociales ademas de limitaciones en el acceso a
servicios publicos, lo que refuerza la desigualdad regional asi también reduce la base tributaria,
dificultando la provisién de infraestructura y politicas publicas efectivas (INEGI, 2023). Analisis de
organismos internacionales indican que una alta informalidad frena la productividad agregada,
complica los procesos de inclusion financiera y laboral, por lo que su persistencia exige intervenciones
coordinadas entre el Estado y el mercado (OECD, 2024). Adicionalmente, estudios de caso en contextos
de desastre, como Acapulco tras el huracan Otis, muestran que la informalidad puede exacerbar la
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vulnerabilidad de la poblacién ante shocks externos, al concentrar a trabajadores sin redes de
proteccion social que faciliten una recuperacion rdpida y ordenada (Martinez-Peralta et al., 2025).

En este contexto, el escenario de la investigacion es la Central de Abastos de Acapulco, Guerrero, un
espacio representativo del comercio informal en la region sur del pais. Este lugar concentra una gran
diversidad de comerciantes formales e informales, reflejando las condiciones econémicas y sociales
de esa zona. Su relevancia radica en que permite observar de manera directa las practicas de
subsistencia ademas de la dindmica fiscal del sector; momentos posteriores al huracan Otis, lo han
convertido en un punto clave para analizar la resiliencia y percepcién ciudadana sobre el comercio
informal en Acapulco.

A pesar de la literatura existente aunado diversas opiniones de algunos sectores, se vuelve necesario
reflexionar desde la perspectiva ciudadana en la zona de estudio, que permita comprender como la
sociedad valora, cuestiona y analiza lo que se requiere para la normalizacion de éstos, toda vez que las
politicas publicas dirigidas a la regulacion de los negocios se aborden desde una perspectiva integral
y acorde a las causas estructurales de su diversificacidn. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo fue
analizar la percepcién de quienes ejercen el comercio informal en la central de abastos, asi como la
opinién de la ciudadania de diversas zonas de la ciudad sobre esta actividad y su posible regulacion,
con el fin de identificar un acercamiento a la realidad social que la rodea.

METODOLOGIA

La investigacién es de tipo descriptiva con un disefio enfoque mixto-transversal, orientado al analisis
reflexivo de la percepcién tanto de la ciudadania como de los comerciantes respecto al comercio
informal en Acapulco de Juarez. Este disefio permitié examinar el fendémeno, sin la manipulacién de
variables, garantizando una comprensién objetiva de la realidad estudiada (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

La recoleccién de los datos se realizd en un Unico momento mediante la aplicacién de dos
instrumentos: un cuestionario y una guia para la entrevista. Estos permitieron describir de manera
integral las caracteristicas, asi como las dimensiones sociales y econémicas asociadas al comercio
informal en la regién. El estudio se desarroll6 mediante fases metodolégicas que garantizaron un
procedimiento ordenado y sistematico, como se describe a continuacion.

Fase 1. Revision documental

Se realizé una busqueda exhaustiva y sistematica de informacién en bases de datos como Redalyc,
Dialnet y Google Académico, asi como en informes oficiales emitidos o portales de difusién del Estado,
asi como documentos elaborados por universidades y organismos especializados sobre el comercio
informal.

Los criterios de seleccidn son: Inclusién: fuentes formales y verificables, centradas en la tematica del
comercio informal, priorizando literatura reciente (Gltimos cinco afios), con flexibilidad para incluir
textos de mayor antigliedad cuando su relevancia tedrica lo justifique. Enfocados en palabras claves
como; comercio informal, tianguis, comercio ambulante, comercio de via publica, comercio por
catdlogo, etc. otodo lo relacionado con, Subsistencia: ventas realizadas como estrategia para obtener
ingresos minimos y sobrevivir. Expansivo: actividades informales que generan mayores ingresos y
empleo, pero siguen fuera de la regulacién estatal. Exclusidn: ensayos de opinion, datos no verificables,
documentos con sesgos manifiestos o trasfondos politicos. Esta etapa permitié la construccion del
marco teérico y contextual del estudio (Okoli.2015).
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Fase 2. Diseiio del instrumento

Para la obtencion de datos, se elaboré un cuestionario basado en lo sugerido por Barradas et al. (2019)
el cual mide los factores de satisfaccion del cliente sobre el comercio ambulante, por ello las preguntas
fueron contextualizadas para entender la percepcion ciudadana desde las dimensiones social y
econémica del comercio informal.

Asi también, una guia de entrevista se cred con base en tres autores, como Tokman (1987) establece
que los comerciantes no operan de forma aislada, sino que son parte de redes comerciales
organizadas, lo que define su estructura social y econémica. Siguiendo ese punto Crossa (2005)
explica que, dentro de estas redes, la experiencia individual del comerciante estd marcada por un
balance, clasificado en ventajas, como la independencia, flexibilidad, y desafios econémicos. Por
ultimo, Hernando de Soto (1987) indica que todo este ecosistema opera bajo una normatividad
extralegal propia.

Para garantizar la validez del constructo, los items fueron adaptados y sometidos a una revisién por
expertos en el area de Contaduria y Administracién Empresarial. Asimismo, se aplicé prueba piloto para
evaluar su confiabilidad y consistencia mediante el software IBM SPSS Statistics, para la encuesta,
mientras que para la entrevista se utilizé el software Atlas.ti siguiendo recomendaciones
metodoldgicas de autores como Field (2018).

Fase 3. Aplicacién del instrumento

La aplicacion del cuestionario se realizé utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia y
por conglomerados, adecuado para contextos donde existen limitaciones de acceso a la poblacién por
factores de seguridad, desconfianza o estigmatizacion del tema (Etikan, Musa, & Alkassim, 2016);
seleccionando tres puntos estratégicos en Acapulco de Judrez, para la recoleccion presencial se
generd un cédigo QR vinculado directamente al formulario de Google Forms para saber la opinién de
los ciudadanos. El levantamiento de datos se realizé en los siguientes puntos: Zdcalo, Soriana Costera
y Asta bandera; solo del lado de la playa, durante el mes de octubre 2025; de esta forma, se segmenta
por conglomerados en tres tramos de la avenida principal de la ciudad: Zécalo — Playa Tamarindos;
Playa Tamarindos - Playa Golfito; y Playa Golfito — Asta Bandera. Mientras que para la entrevista se
realizé a 10 comerciantes informales de la Central de abastos que accedieron a participar.

Fase 4. Analisis de resultados

Los datos se procesaron con el software SPSS (V.30) para realizar un andlisis estadistico descriptivo,
calculando frecuencias y medidas de tendencia central. Cuando fue necesario, se aplicaron técnicas
como el analisis factorial exploratorio para identificar patrones en las percepciones ciudadanas de
acuerdo con Pallant (2020).
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RESULTADOS
Encuesta
Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 160 100.0
Excluido” 0 0.0
Total 160 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fuente: elaboracién propia.
Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.804 10

Fuente: elaboracién propia.

Los datos sobre el nivel de confianza de la encuesta fueron de .804 lo que demuestra una alta
consistencia del instrumento, en la que participaron 160 personas.

Tabla 3

Distribucion por conglomerado

N %
Zbcalo - PL
ocato - B8 59 36.00%
Tamarindos
Playa
Tamarindos - 40 25.00%
Playa Golfito
Playa Golfito -
61 38.10%
Asta Bandera e

Fuente: elaboracion propia.

En la distribucién por conglomerado se observa que la mayor parte de los encuestados se encuentra
en el tramo Playa Golfito — Asta Bandera (38.10%), seguida de Zécalo - Playa Tamarindos (36.90%),
mientras que el tramo Playa Tamarindos — Playa Golfito representa el 25.00% restante; esto demuestra
un equilibrio entre las opiniones de turistas con la de comerciantes y ciudadanos.
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Tabla 4

Distribucién por ocupacion

N %
Estudiante 35 21.88%

Empleado 52 32.50%

Comerciante 18 11.25%
Profesionista 39 24.37%
Otros 16 10.00%

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, en la distribucion por ocupacién se muestra que la mayor participacion de la encuesta
es de empleados (32.50%), profesionistas (24.37%), estudiantes (21.88%), después le siguen los
comerciantes (11.25%) y finalmente otros (10.00%) lo que demuestra que hay una variedad de
opiniones basadas en su actividad y experiencia.

Tabla 5

La relacion de la calidad y los problemas de salud a causa del comercio informal

Totalmente Ni de acuerdo
en En nien De Totalm ente

desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
La calidad del Totalmente en 10 9 6 3 6 34
producto o desacuerdo
servicio del En desacuerdo 5 26 7 14 4 56
comercio Ni de acuerdo ni 6 12 13 1 4 48
informal es en desacuerdo
mejorquela  De acuerdo 5 7 2 1 1 16
delcomercio 1o imente de 2 4 1 0 1 8
sl acuerdo
Total 28 58 29 29 16 160

Fuente: elaboracién propia.

En el cruce de los datos, la relacién de la calidad del comercio informal con los problemas de salud a
causa del comercio informal muestra que una gran parte de los encuestados no considera que la
calidad del comercio informal sea mejor que la del formal, aunque también afirman no haber tenido
problemas de salud por consumir productos de comerciantes informales. Esto indica que la percepcién
negativa hacia la calidad del comercio informal no deriva de experiencias personales malas, sino de
una comparacién subjetiva con el comercio formal.
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Grafico 1
Comprar a comerciantes informales por la practicidad con la zona

- Compro a comerciantes
informales por la
practicidad y cercania
del puesto

W Totalmente en desacuerdo

M En desacusrdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerda

W Totalments de acusrdo

Zocalo - Playa Playa Tamarindos - Playa Golfito - Asta
Tamarindos laya Golfito Bandera

Fuente: elaboracién propia.

Los datos de compra en la zona muestran que en el tramo Zécalo—Playa Tamarindos predomina la
compra al comercio informal por la practicidad y cercania de los puestos, lo que evidencia una
influencia de factores sociales, como la conveniencia y el ahorro de tiempo. En cambio, en las zonas
que abarcan de Playa Tamarindos al Asta Bandera, las opiniones se distribuyen de forma equilibrada,
con una tendencia al desacuerdo, lo que sugiere una menor dependencia del comercio informal, esto
debido a diversos factores, como las condiciones econdmicas o acceso a establecimientos formales.

Con la pregunta acerca de la preferencia de precios entre el comercio informal y el formal, se
comprueba que el tramo de Zécalo - Playa Tamarindos hay una percepcion favorable hacia el
comercio informal, no solo ven este comercio como accesible sino también barato para los
consumidores. Por el contrario, en el sector de Playa Tamarindos — Asta Bandera destaca una
percepcion negativa, porque la mayoria considera que los precios en el comercio informal resultan
menos atractivos en comparacion con el comercio formal que le ofrecen mejores experiencias.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, diciembre, 2025, Volumen VI, Nimero 6 p 1291.




Redilat | M| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Grafico 2
Relacién de la ocupacion con la aceptacion del comercio como autoempleo

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
acuerdo De acuerdo en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo

Estudiante
Empleado
Comerciante
Profesionista

Otros

20 1 10 5§ 0 S5 10 15 20 20 15 10 5 O S5 10 15 20 20 15 10 § O

Fuente: elaboracién propia.

La grafica de la relacién de la ocupacion con la aceptacién del comercio como autoempleo muestra
que la gran parte de los encuestados considera aceptable el comercio informal como fuente de
ingresos ante la falta de oportunidades laborales, aunque con diferencias segin su ocupacién. Por un
lado, los profesionistas muestran acuerdo, lo que refleja una comprensién de la informalidad como
respuesta ante la falta de empleo. Y, por otro lado, los empleados estan mayormente en desacuerdo,
lo que da a entender que, al tener un empleo formal, no ven el comercio informal como una buena
fuente de ingresos. De la misma forma, los estudiantes manifiestan una actitud favorable,
interpretando el autoempleo informal como una alternativa temporal o complementaria.

Grafico 3
El comercio informal como opcidn por la flexibilidad de horario y ser su propio jefe

50

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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El grafico sobre el comercio informal como opcién por la flexibilidad de horario y ser su propio jefe
muestra que la poblacién considera que ésta es una de las cuestiones por la cual las personas deciden
dedicarse al comercio informal. Aunque existen respuestas en desacuerdo, al ser de menor frecuencia
confirma que la mayoria percibe el comercio informal como una alternativa atractiva por la libertad y
control que ofrece sobre el tiempo y las decisiones propias.

Grafico 4

Relacidn de la ocupacion sobre el cémo afecta el comercio informal a los negocios formales

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
acuerdo De acuerdo en desacueardo En desacuerdo desacuerdo

Estudiante
Empleado
Comerciante
Profesionista

Otros

20 15 W 5 0 5 10 15 W W 15 W0 5 0 S5 10 15 20 W0 15 0 5 0

Fuente: elaboracién propia.

En la relacién de la ocupacién con la opinion sobre el cémo afecta el comercio informal a los negocios
formales se ve que los profesionistas y empleados tienden a estar de acuerdo en el hecho de que el
comercio informal afecta negativamente al sector formal, reflejando una postura critica desde quienes
ya laboran en los entornos formales. En contraste, los comerciantes se muestran en desacuerdo, lo
que refleja que al tener que trabajar en conjunto o en competencia tienen una visién mas completa,
pues por un lado ven el comercio informal como competencia injusta, y por otro lado lo ven como
aliados potenciales. Sin embargo, los estudiantes muestran opiniones divididas, lo que indica una
percepcion menos definida y fuertemente relacionada a la experiencia personal sobre el mercado
laboral.

Entrevista

La entrevista se dividié en 3 dimensiones: la sociodemografica, econdmica y social. En la parte
sociodemografica se vio que la edad de los participantes esta entre 28 a 65 afios, tienen una
experiencia en el comercio que varia de 4 a 48 afios. Esto indica una amplia experiencia en este sector,
dado que varios de ellos llevan tiempo dedicandose a su actividad comercial, lo que refleja estabilidad,
longevidad y sustentabilidad. Las principales razones por las que emprendieron su negocio fueron por
la necesidad de generar ingresos, la falta de oportunidades laborales formales para la busqueda de su
independencia.
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Figura 1

Compilacién de las dimensiones de la entrevista
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Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion de las dimensiones establecidas en el estudio.
Dimensién Econémica

Esta dimension se centra en los aspectos financieros y materiales del comercio informal. Los
comerciantes valoran ganar segun su propio esfuerzo, lo que indica una percepcion positiva del trabajo
auténomo y la independencia econémica, ven a los impuestos como gastos adicionales, reflejando una
resistencia hacia cargas fiscales que perciben como un obstaculo; ademas que su estabilidad la miden
en funcién de sus ventas, es decir, su éxito econdmico depende directamente de los ingresos diarios
sin tener una planificacién de largo plazo.

Dimension Personal

Para los factores individuales y las experiencias personales consideran que para su permanencia la
actividad con menor riesgo es el giro de abarrotes, asi como otras actividades tradicionales de bajo
riesgo como alimentos preparados, de lo cual contemplan una trayectoria larga en sus negocios,
evidenciando estabilidad, permanencia y experiencia, dado que emprendieron por necesidad al existir
desempleo asi como otros factores como la pandemia y huracan Otis, fueron momentos en el que la
busqueda de un sustento econémico se hizo prioritario sobre todo para quienes tiene una familia.

Dimension Social

Mientras que la forma en que abordan las relaciones e interacciones con su entorno; ellos valoran el
trato con sus clientes, dado que se genera un vinculo social y con ello su fidelizacién, aspectos
necesarios para la permanencia en su actividad, pero también tienen claro que su entorno de
competencia es alto, por el nimero de negocios del mismo giro comercial, ademas de las tenciones
por la regulacién de algunos grupos, asi como la falta de acciones de control que afectan su
desempefio.
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En términos generales, el diagrama sintetiza cémo las tres dimensiones econémica, personal y social
se entrelazan en la dinamica del comercio informal. Se observa un perfil de comerciantes resilientes,
con fuerte orientacion al trabajo propio, estabilidad basada en la experiencia, y una relacion
ambivalente con el entorno competitivo. Lo cual permite comprender que el fendémeno va mas alla del
aspecto econémico, definitivamente los factores humanos y sociales son determinantes para para la
permanencia de este tipo de actividades.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos coinciden con distintos planteamientos teéricos sobre la informalidad, lo que
refuerza la importancia de analizar este fendmeno considerando tanto la dimensién econémica como
social (Sanchez, 2024). De las principales coincidencias se tiene:

Para Barradas, et al. (2019) sefala que la satisfaccion del cliente dentro del comercio informal se basa
en tres principales factores: el precio accesible, la cercania y el trato personalizado; estos factores
tienen un mayor peso para los consumidores que la calidad técnica del producto o servicio; lo cual
coincide con los resultados de la encuesta, ésta muestra una preferencia por la compra informal en el
tramo Zocalo - Playa Tamarindos debido a la practicidad y cercania, ademas de la percepcion de que
los precios son bajos y accesibles en comparacién con los comercios formales.

De acuerdo con Ramos (2020), un factor clave para el emprendimiento informal en la poblacién es la
blusqueda de autonomia y supervivencia; mas alla de ser un comercio, esta actividad representa una
posibilidad de independencia para los comerciantes, permitiendo a los individuos tener mayor control
de sutiempo y tomar sus propias decisiones laborales. La mayoria de los encuestados ven el comercio
informal como una alternativa vélida y legitima para el autoempleo, especialmente cuando no hay
oportunidades laborales; este pensamiento lo comparten tanto los profesionistas como estudiantes.

Avanzando en el razonamiento un factor principal en la eleccion del comercio informal es la autonomia
laboral, que se muestra en la flexibilidad de horarios y la capacidad de ser su propio jefe, esto se
relaciona con lo que establece Crossa (2005), el conceptualiza al comercio informal como la actividad
que estd dentro de un balance de ventajas y desafios en los ciclos econdémicos, donde esa
independencia representa un beneficio subjetivo.

A pesar de esta ventaja, con la encuesta aplicada se observé que hay la intencidon de formalizarse, sin
embargo, esta se ve obstruida por barreras burocraticas y psicoldgicas; por un lado, los comerciantes
renuncian a formalizarse por la percepcién negativa de los multiples costos que se asocian a la
formalizacidn, la principal causa de esta percepcién son los impuestos, ya que genera sentimientos de
miedo y desconfianza, lo cual coincide con las barreras estructurales como el exceso de tramites y sus
costos (Cambhaji, 2025). De igual forma, de acuerdo con los resultados de la investigacion, los
comerciantes sienten abandono por parte de las autoridades locales, lo que refuerza alin mas la
postura de desconfianza, la falta de cumplimiento desmotiva la formalizacién, los comerciantes al no
ver que esos impuestos se usen de manera correcta, deciden no pagarlos, continuando asi en la
informalidad.

El andlisis de los resultados demuestra que los encuestados que laboran en entornos formales,
especificamente profesionistas y empleados, tienen una postura critica, inclinandose a estar de
acuerdo en que el comercio informal suele afectar negativamente a los negocios formales de la
comunidad. Esta opinién coincide con el argumento sostenido por organismos internacionales (OECD,
2024) y otras investigaciones (Sanchez, 2024), establecen que una alta tasa de informalidad frena la
productividad y hace que haya competencia desleal con el mercado formal. Esto hace destacar la
necesidad de transitar de una economia informal hacia una formal como eje principal de la politica
econdmica (De la Torre, 2025).
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Sin embargo, la complejidad del fendmeno exige que el estudio del comercio informal no se quede solo
en la dimensién fiscal, sino que integra el componente social (Esquivel et al., 2019), y esto se confirma
con la encuesta aplicada, ya que se reconocié que este tipo de comercio es un mecanismo de
sobrevivencia motivado por distintos factores. Por ello, las politicas publicas deben ser integrales,
abarcando las causas estructurales e impulsando la inclusién financiera y laboral (OECD, 2024)
mediante la simplificacion de los tramites necesarios para formalizarse (Camhaji, 2025).

Durante la realizacion de la investigacion se presentaron distintas dificultades, una de las mas
importantes fue la desconfianza de algunos participantes al momento de responder las preguntas.
Esta desconfianza se debe principalmente a la falta de informacién sobre el propédsito del trabajo y al
miedo de compartir datos personales, aunque una vez que se les explicaba en qué consistia se
mostraron mas receptivos. Sin embargo, la colaboracién de quienes respondieron resulté fundamental,
no solo facilité la recolecciéon de datos, sino que generé un ambiente abierto y permite acceder a
participantes que de otra forma no se hubiera podido contactar. Este acompafiamiento fue
principalmente valioso para enriquecer el desarrollo de la investigacion y obtener diversidad en las
respuestas sobre el comercio informal.

CONCLUSION

Esta investigaciéon cumplié con su objetivo de analizar las percepciones ciudadanas y de los
comerciantes en Acapulco sobre el comercio informal desde sus dimensiones econémica y social,
confirmando la dualidad del fenémeno. Los resultados demuestran que, una parte de los encuestados,
principalmente profesionistas y empleados, tienen una postura critica, al considerar que la informalidad
afecta tanto a la comunidad como a los negocios mediante la competencia desleal, sobre todo en
cuestiones de precios. Este tipo de comercio se percibe y funciona como un mecanismo de
supervivencia y autoempleo valido ante la falta de oportunidades laborales, impulsados principalmente
por motivaciones como la autonomia, flexibilidad de horario y el deseo de ser su propio jefe.

Una implicacién de este estudio es que las politicas publicas para formalizar los negocios deben ser
completas, superando el enfoque Unico en la recaudacion fiscal. Es primordial que se aborden las
causas estructurales, existe una intencion de formalizarse, ésta se ve opacada por los costos tanto
monetarios como personales de los tramites requeridos; ademas de que se debe promover la inclusion
financieray laboral mediante la simplificacidn de la correcta digitalizacién de los trdmites, lo cual puede
ser efectiva de atenuar las barreras que impiden a los comerciantes volverse formales.

Tomando en cuenta los resultados, se sugiere realizar otras investigaciones, como; la evolucién de la
percepcion ciudadana sobre el comercio informal en los contextos de desastres naturales, asi como
las percepciones de los comerciantes informales acerca de los beneficios que hay de formalizarse
contra los costos, para poder disefiar incentivos efectivos, superando el miedo y la desconfianza.
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