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Resumen

Este estudio analiza el impacto que tiene la formacién docente en el fortalecimiento de las
competencias digitales orientadas a la creacion de contenidos y recursos educativos,
especificamente en el uso pedagdgico de las TIC por parte de los docentes de cuarto afio de
Educacion Bdsica. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo—transversal, aplicando una encuesta estructurada a docentes en ejercicio. El instrumento
permitié identificar el nivel de formacién recibida, el dominio de competencias digitales y la frecuencia
de uso de recursos tecnoldgicos durante la ensefianza. Los resultados evidencian que la formacién
docente influye de manera directa en la calidad y pertinencia de los recursos digitales que utilizan en
el aula, asi como en su capacidad para integrar herramientas tecnolégicas de forma creativa y
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significativa. Asimismo, se identificaron areas criticas en las que los docentes requieren actualizacién,
especialmente en la produccién de contenidos interactivos y en el uso de plataformas educativas. Se
concluye que la formacién continua es un elemento clave para garantizar practicas pedagdgicas
innovadoras y alineadas a las demandas educativas contemporaneas, lo que repercute positivamente
en el aprendizaje estudiantil. Se recomienda fortalecer los programas institucionales de capacitacion
y promover estrategias de acompafamiento docente que consoliden el desarrollo de competencias
digitales.

Palabras clave: competencias digitales, TIC en educacién, formacién docente, recursos
educativos digitales, educacion basica

Abstract

This study analyzes the impact of teacher training on strengthening digital competencies for creating
educational content and resources, specifically in the pedagogical use of ICT by fourth grade Basic
Education teachers. The research followed a quantitative approach and a descriptive—cross-sectional
design, applying a structured survey to in-service teachers. The instrument allowed the identification
of training received, digital competence levels, and frequency of use of technological resources during
teaching. The findings show that teacher training directly influences the quality and relevance of the
digital resources used in the classroom, as well as teachers’ capacity to integrate technological tools
creatively and meaningfully. Critical areas requiring further training were identified, particularly in the
production of interactive content and the use of educational platforms. The study concludes that
continuous training is essential to ensure innovative pedagogical practices aligned with contemporary
educational demands, positively affecting student learning. Strengthening institutional training
programs and promoting teacher support strategies that develop digital competencies is
recommended.

Keywords: digital competencies, ICT in education, teacher training, digital learning resources,
basic education
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INTRODUCCION

La integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los procesos educativos ha
adquirido una relevancia indiscutible en los ultimos afos, especialmente en los niveles de Educacién
Basica, donde se busca promover aprendizajes significativos y acorde a las demandas de una sociedad
digitalizada. Este escenario ha generado un cambio profundo en el rol docente, que hoy no solo debe
dominar contenidos curriculares, sino también disefiar experiencias de aprendizaje mediadas por
herramientas digitales que favorezcan la creatividad, el pensamiento critico y la autonomia del
estudiante. En este contexto, la formaciéon docente en competencias digitales emerge como un factor
clave para garantizar practicas pedagdgicas efectivas, innovadoras y contextualizadas. Dichas
competencias abarcan el uso ético y responsable de la tecnologia, la seleccidn de recursos pertinentes,
la creacion de contenidos educativos digitales y la capacidad para emplear plataformas y aplicaciones
con fines pedagdgicos, y no solo instrumentales. Sin embargo, aunque la tecnologia ha avanzado de
manera acelerada, la formacién del profesorado no siempre se ha desarrollado al mismo ritmo, lo que
genera brechas significativas en el uso pedagogico de las TIC dentro del aula.

Estudios contemporéaneos, como los de Salas y Torres (2022), sefialan que los docentes que participan
en programas de formacion continua orientados al desarrollo de competencias digitales logran aplicar
estrategias metodoldgicas diversificadas, adecuadas al ritmo de aprendizaje de los estudiantes y al
enfoque de competencias establecido por los curriculos nacionales. Sin embargo, otras
investigaciones como las de Gémez y Castillo (2020) revelan que muchos maestros, especialmente en
contextos latinoamericanos, aln presentan dificultades en la creacién de recursos digitales propios,
recurriendo principalmente a materiales elaborados por terceros o a recursos generales disponibles en
internet que, en general, carecen de alineacién curricular precisa. A esto se afiade lo expuesto por
Ochoa (2023), quien advierte que, si bien gran parte de los docentes utiliza herramientas digitales como
presentaciones multimedia o videos educativos, su uso responde mds a una funcién informativa que
a una funcion pedagdgica orientada a la construccién activa del conocimiento. Esto evidencia que la
integracion de las TIC no depende unicamente del acceso a dispositivos o conectividad, sino
fundamentalmente de la calidad de la formacidn docente y del desarrollo de competencias especificas
para la creacion de materiales educativos digitales que respondan a las necesidades de los
estudiantes.

En el nivel de cuarto afio de Educacién Bésica, este desafio adquiere particular importancia. A esta
edad, los estudiantes requieren actividades dindmicas, visuales, interactivas y contextualizadas que
permitan consolidar habilidades fundamentales del curriculo, como la comprensién lectora, el
razonamiento ldgico-matematico, la observacion cientificay la comunicacién oral y escrita. El potencial
pedagoégico de las TIC permite elaborar recursos educativos que estimulan estas habilidades mediante
juegos interactivos, videos explicativos, infografias, simuladores, plataformas colaborativas vy
actividades multimedia. No obstante, el impacto real de estas herramientas depende de la capacidad
del docente para crearlas y adaptarlas de forma creativa y pertinente, tomando en cuenta el nivel de
desarrollo de los estudiantes y los objetivos curriculares correspondientes. Cuando los docentes no
cuentan con formacién suficiente, tienden a limitarse al uso bdsico de la tecnologia, lo que reduce el
potencial de estas herramientas y reproduce practicas tradicionales ahora camufladas en formatos
digitales.

En este contexto, surge la necesidad de analizar en profundidad cémo la formacidn docente influye en
el desarrollo de competencias digitales orientadas a la creacion de contenidos y recursos educativos
innovadores. Este andlisis permite comprender si la capacitaciéon recibida por los docentes es
suficiente para responder a las demandas actuales del aula, si la formacién esta alineada con el disefio
curricular vigente o si existen vacios que afectan directamente las decisiones pedagdgicas. La realidad
educativa evidencia que muchos programas de actualizacion priorizan el uso general de herramientas
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tecnoldgicas, pero no siempre abordan la dimensidn creativa, reflexiva y pedagdgica del disefio de
recursos educativos digitales. Como consecuencia, los docentes pueden conocer como usar una
plataforma, pero no necesariamente cémo convertirla en un recurso significativo para mediacion del
aprendizaje. Identificar estas brechas es esencial para fortalecer la practica docente y promover la
innovacién educativa en el aula.

A partir de esta problematica, surge la pregunta central que orienta esta investigacion: ;Cudl es el
impacto de la formacion docente en las competencias digitales necesarias para crear contenidos y
recursos educativos utilizados en el uso pedagégico de las TIC en docentes de cuarto afio de
Educacién Basica? Esta interrogante se complementa con otras cuestiones clave que buscan
profundizar en los elementos que configuran la practica docente digital: ;qué tipo de formacion han
recibido?, ;en qué medida esa formacién se relaciona con la calidad de los recursos educativos que
elaboran?, ;qué herramientas o plataformas utilizan para crear contenidos?, ;cémo emplean esos
recursos durante el proceso de ensefianza?, y ;qué necesidades de capacitacién emergen desde su
experiencia en el aula?

El objetivo general de este estudio es analizar el impacto de la formacién docente en el desarrollo de
competencias digitales vinculadas a la creacién de recursos educativos para el uso pedagégico de las
TIC. Para ello, se plantean objetivos especificos como identificar el nivel de formacién docente en
competencias digitales, describir el tipo de recursos digitales que emplean en su practica pedagdgica,
examinar la relacion entre la formacion recibida y la capacidad de crear materiales educativos digitales
pertinentes, e identificar las principales necesidades de capacitacion y actualizacion docente. Estos
objetivos permiten comprender la influencia directa que tiene la formacién profesional en la calidad de
la ensefianza mediada por tecnologia.

La pertinencia de este estudio radica en que aporta evidencia actualizada sobre los factores que
fortalecen o limitan el uso pedagdgico de la tecnologia en un nivel escolar decisivo como el cuarto afio
de Educacién Basica. Ademas, permite reflexionar sobre la importancia de implementar estrategias
institucionales que garanticen una formacién continua, pertinente y significativa, orientada no solo al
uso de herramientas tecnoldgicas, sino al desarrollo de un pensamiento creativo y pedagdgico que
permita al docente disefiar experiencias innovadoras y ajustadas a las necesidades de los estudiantes.
Analizar esta problematica contribuye no solo al ambito académico, sino también a la toma de
decisiones en politicas educativas, pues evidencia que la transformacién digital en educacién no
depende de la tecnologia en si misma, sino del talento humano que la emplea, especialmente de los
docentes como mediadores del conocimiento.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, orientado a
analizar la relacién entre la formacién docente y el desarrollo de competencias digitales para la
creacién de contenidos y recursos educativos en el uso pedagdgico de las TIC. Se empled un disefio
no experimental y transversal, dado que los datos se recolectaron en un Unico momento sin
manipulacién de variables.

La poblacién estuvo conformada por 20 docentes de cuarto afio de Educacién Bdsica pertenecientes
a instituciones fiscales y particulares. La muestra fue seleccionada mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad voluntaria de los participantes. Como
criterio de inclusién se considerd a docentes en ejercicio activo con experiencia minima de un afio en
el nivel educativo correspondiente.

Para la recoleccién de datos se disefid un cuestionario estructurado compuesto por 20 items
distribuidos en cuatro dimensiones: formacién en competencias digitales, dominio de herramientas
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tecnoldgicas, uso pedagégico de las TIC y creacién de recursos educativos digitales. El instrumento
fue validado por juicio de expertos y aplicado de forma virtual mediante un formulario en linea. Los
participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio y se garantiza confidencialidad y
anonimato, cumpliendo las normas éticas correspondientes.

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante estadistica descriptiva (frecuencias y
porcentajes) y posteriormente se realizé un andlisis tematico de las respuestas abiertas, lo que
permitié identificar categorias y temas emergentes relacionados con la formacién docente y la
creacion de recursos digitales.

RESULTADOS

El andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los 20 docentes de cuarto afio de
Educacién Basica permite evidenciar percepciones diversas respecto al impacto que tiene la formacién
profesional en el desarrollo de competencias digitales necesarias para la creaciéon de contenidos y
recursos educativos. A partir de la informacién recopilada, se revisan aspectos fundamentales como
el nivel de capacitaciéon que han recibido en el uso pedagdgico de las TIC, la frecuencia con la que
incorporan herramientas digitales en sus planificaciones y la seguridad que expresan al disefiar
materiales propios alineados al curriculo. De igual manera, se identifica el grado de dominio que
manifiestan en el manejo de plataformas, aplicaciones educativas y recursos multimedia, asi como la
confianza que poseen para integrar contenidos digitales de forma auténoma en sus clases. También
se analizo6 el nivel de aceptacion y apertura que los docentes muestran hacia la actualizacién continua
y el uso de tecnologias emergentes, lo que permite obtener una vision general sobre la pertinencia,
alcance y efectividad que tiene la formacién docente en el fortalecimiento de su practica pedagdgica
apoyada en TIC. En conjunto, estos hallazgos reflejan la importancia de una formacién sélida para
garantizar un uso significativo de la tecnologia y la elaboracidon de materiales digitales que respondan
a las necesidades del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Formacién Docente en Competencias Digitales
Grafico 1

Conceptualizacién de Competencias Digitales

Conceptualizacion de competencias

digitales
0%
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oo — —
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Fuente: elaboracién propia.
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La mayoria de los docentes tiene una comprensién bdasica del concepto de competencias digitales,
pero pocos conocen referentes internacionales como el DigCompEdu. La autoevaluacion digital no es
una practica comun, lo que limita la identificacion de dreas de mejora. El 70% de los docentes
encuestados reconocen que el concepto de competencias digitales va mas alla del simple uso de
herramientas tecnoldgicas, incluyendo aspectos pedagdgicos y éticos. Sin embargo, el 30% manifestd
tener una nocién limitada, reduciéndolo al manejo instrumental de equipos o plataformas.

Grafico 2

Aplicacién Pedagdgica de Herramientas

Aplicacion pedagogica de herramientas
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m%

Fuente: elaboracion propia.

La integracion didactica de las TIC en la practica pedagdgica aun es escasa. La mayoria de docentes
no disefia sus propios contenidos, lo que reduce la personalizacién del aprendizaje. No obstante,
quienes si las aplican perciben un impacto favorable en el compromiso estudiantil. En cuanto a la
integracion didactica de recursos digitales, apenas el 30% de los docentes disefia actividades que
vinculan el uso de TIC con los objetivos curriculares. El 50% las emplea de manera ocasional,
principalmente como apoyo visual (presentaciones, videos), mientras que un 20% aun no incorpora
herramientas digitales de forma planificada.

Uso Pedagdgico de las TIC
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Grafico 3

Frecuencia y Propdsito de Uso
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Fuente: elaboracion propia.

Los datos revelan que la mayoria de los docentes (45%) utiliza las TIC de manera ocasional y sin un
propésito pedagdgico planificado, lo que limita su efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Solo un 25% las emplea de forma regular y con objetivos educativos claros. Ademas, aunque el 10%
las utiliza como estrategia motivacional, el uso de las TIC para tareas mas complejas como la
evaluacion formativa (10%) o el disefio de experiencias activas de aprendizaje sigue siendo bajo. La
funcién mds comun sigue siendo la presentacién de contenidos (10%), lo cual refleja un enfoque aun
tradicional en el uso de la tecnologia.

Grafico 4

Creacidn de Contenidos Digitales Propios

Creacion de contenidos digitales propios
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Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados muestran que solo 1 de cada 4 docentes crea contenidos digitales propios, mientras
que la mayoria se limita a adaptar materiales ya existentes. Esta practica, aunque Uutil, limita la
personalizacion del aprendizaje y reduce el desarrollo del pensamiento creativo en la ensefianza.
Asimismo, solo el 5% usa herramientas de autor digital, lo que indica una brecha importante en el
dominio de recursos tecnolégicos especializados. Aun mas preocupante es que solo el 5% logra alinear
sus contenidos digitales con los objetivos curriculares, lo que afecta la coherencia pedagégica. Por
otro lado, un alto porcentaje (70%) reporta dificultades al momento de disefiar recursos interactivos, lo
cual evidencia una necesidad urgente de formacién practica y contextualizada en competencias
digitales aplicadas.

Grafico 5

Participacién Estudiantil

Participacién estudiantil mediada por TIC

60%
50%
40%
30%
20%
0% I .
Estudiantes se Incremento de la Participacion  Interaccion activa en Participacion pasiva
muastran mas participacién en  limitada por faltade  plataformas o (solo observan
motivados con el actividades digitales recursos o actividades contenidos digitales,
uso de TIC conectividad tecnologicas sin interactuar)
propuestas

M Participacion estudiantil mediada por TIC

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados evidencian que el 50% de los docentes percibe mayor motivacién en sus estudiantes
cuando se integran las TIC, lo cual sugiere que el uso de recursos digitales puede ser un factor clave
para incrementar el interés en el aprendizaje. Sin embargo, solo el 30% reporta una participacion activa
real, donde los estudiantes interactian con plataformas, responden actividades o generan productos.
Esto revela que la mayoria de las experiencias con TIC siguen siendo pasivas, centradas en la
exposicién de contenidos.

Ademas, el 20% identifica limitaciones externas como la conectividad o disponibilidad de dispositivos,
lo que representa una barrera estructural importante para garantizar una participacién equitativa y
sostenida.
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Grafico 6

Coherencia Entre Objetivos y Herramientas

Coherencia entre objetivos, estrategias y herramientas

utilizadas
40%
35%
30%
25%
20%
15%
107
0 ] 1
0%
Dizefio de Seleccion de Uso de recursos Evaluacion del  Articulacion efectiva
actividades TIC herramientas digitales solo por impacto de las entre contenidos,
alineadas con los  digitales con base en cumplir con herramientas TIC estrategias
objetivos de criterios requerimientos utilizadas didacticas y
aprendizaje pedagdgicos institucionales herramientas TIC
MW Serie 1

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados revelan una baja coherencia pedagoégica en el uso de TIC en el aula. Solo el 35% de los
docentes disefia actividades con TIC alineadas a los objetivos curriculares, lo que pone en evidencia
una planificacién poco estructurada. Ademas, solo el 30% elige herramientas digitales basandose en
su pertinencia educativa, mientras que la mitad (50%) reconoce usar TIC por cumplimiento
institucional, sin vincularlas claramente a la mejora del aprendizaje. De igual forma, el 25% evalua el
impacto de las herramientas empleadas, lo que sugiere una escasa retroalimentacion del proceso, y
solo el 20% logra una articulacién efectiva entre los componentes pedagdgicos clave (contenidos,
estrategias y recursos digitales).

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten reflexionar sobre el impacto de la formacién docente en el
desarrollo de competencias digitales, especialmente en lo referente a la creacion de contenidos y
recursos educativos para el uso pedagoégico de las TIC. En primer lugar, se evidencia que una parte
significativa del profesorado posee unicamente formacion basica o intermedia en competencias
digitales, lo que coincide con estudios previos que sefialan que la capacitacién docente en tecnologia
suele centrarse en habilidades operativas y no en la creacion de recursos educativos y la integracion
pedagdgica de las herramientas digitales. Investigaciones como las de Salas y Torres (2022) y Gémez
y Castillo (2020) explican que la falta de formacién especializada limita la capacidad de los docentes
para disefiar experiencias de aprendizaje mas interactivas y contextualizadas. En este sentido, la
frecuencia moderada con la que los docentes utilizan TIC en su practica coincide con las conclusiones
del presente estudio, pues el uso se mantiene mayoritariamente a un nivel instrumental y no
transformador.

Los hallazgos muestran, ademas, que, aunque los docentes emplean herramientas digitales en sus
clases, la creacion de recursos educativos propios es reducida. Esta tendencia ya habia sido sefialada
en la literatura, donde se indica que los docentes suelen recurrir a recursos externos debido a la falta
de dominio técnico o de tiempo para producir materiales originales (Vargas y Leén, 2021). En
concordancia con estos estudios, la presente investigacién revela que el profesorado reconoce la
importancia del aprendizaje digital, pero considera insuficiente la formacién recibida para elaborar
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contenidos educativos interactivos o para integrar las TIC desde un enfoque pedagdgico sélido. La
percepcion de los docentes, que manifiestan que la formacién influye directamente en su capacidad
para innovar, confirma la estrecha relacidon entre capacitacion y calidad del uso pedagdgico de las
tecnologias.

En términos de implicaciones, estos resultados resaltan la necesidad de fortalecer los programas de
formacién continua, no solo en el uso técnico de las herramientas, sino también en el disefio
pedagdgico de recursos educativos digitales. Esto implica desarrollar capacidades que permitan al
docente pasar de un uso basico de las TIC hacia un uso mas creativo y significativo, capaz de promover
aprendizajes activos, colaborativos y alineados al curriculo. Desde una perspectiva practica, los
hallazgos sugieren que las instituciones educativas deben promover espacios de acompafiamiento,
tutorias tecnopedagogicas y comunidades profesionales de aprendizaje que permitan al docente
compartir experiencias, mejorar su practica digital y desarrollar recursos educativos propios. En el
ambito tedrico, los resultados aportan evidencia que reafirma la importancia del docente como
mediador del aprendizaje digital y como creador de experiencias didacticas innovadoras.

No obstante, el estudio presenta ciertas limitaciones. En primer lugar, el nimero de participantes fue
reducido, lo que limita la generalizacidn de los resultados a contextos educativos mas amplios. De
igual manera, la informacion se basé en autopercepciones de los docentes, lo que puede generar
sesgos subjetivos en la valoracion de su propio nivel de competencia digital. Asimismo, el estudio se
centrd exclusivamente en docentes de cuarto afio de Educacion Basica, por lo que seria pertinente
ampliar la investigacién hacia otros niveles para contrastar diferencias en el uso pedagdgico de las
TIC.

Finalmente, a partir de los resultados se plantea como recomendacion continuar investigando la
relacién entre formacion docente y creacion de recursos digitales en muestras mas amplias y diversos
contextos educativos. También se sugiere impulsar estudios comparativos entre docentes con
distintos niveles de capacitacion para analizar cémo los procesos formativos inciden en sus practicas
pedagdgicas. Asimismo, se recomienda profundizar en metodologias activas apoyadas en TIC, asi
como en el disefio de recursos digitales interactivos que permitan potenciar la creatividad, autonomia
y motivacion en los estudiantes. Este tipo de investigaciones contribuird a fortalecer las lineas de
accion para la formacioén docente y a avanzar hacia una integracion mas efectiva e innovadora de las
tecnologias en la educacién bésica.

CONCLUSIONES

La formacion docente en competencias digitales constituye un factor determinante para la creacién de
contenidos y recursos educativos, ya que los docentes con mayor nivel de capacitacién demuestran
una integracion mas significativa y creativa de las TIC en sus practicas pedagdgicas, lo que favorece
experiencias de aprendizaje mds dindamicas y pertinentes.

Los resultados evidencian que la mayoria del profesorado posee Unicamente niveles bdsicos o
intermedios de formacidn digital, lo que limita su capacidad para disefiar materiales educativos
interactivos y adaptados al curriculo. Esta brecha formativa repercute en un uso mayormente
instrumental de las tecnologias, restringiendo su potencial pedagdgico.

El estudio confirma que el dominio tecnoldgico de los docentes influye directamente en la frecuencia
y calidad del uso pedagdgico de las TIC, ya que quienes poseen mayor dominio tienden a incorporar
herramientas digitales de manera mas constante y con fines didacticos, favoreciendo metodologias
activas e innovadoras.
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La creacién de recursos educativos digitales surge como uno de los aspectos con mayor necesidad de
fortalecimiento, debido a que muchos docentes expresan interés en desarrollar materiales propios,
pero enfrentan dificultades técnicas y falta de formacion especifica, lo que limita la implementacion de
actividades digitales significativas.

Se reafirma la importancia de impulsar procesos de formacion continua y acompafiamiento
tecnopedagédgico, que permitan a los docentes actualizar sus competencias, disefiar recursos
educativos de calidad y aprovechar el potencial transformador de las TIC. Esto no solo mejora la
practica docente, sino que contribuye al desarrollo de habilidades esenciales en los estudiantes para
enfrentar los retos del siglo XXI.
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