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Resumen

En los dltimos afios, la digitalizacién ha transformado la forma en que los negocios se comunican,
venden y se relacionan con sus clientes, un fenémeno que también ha alcanzado al cantén Quevedo.
El creciente uso de redes sociales, métodos de pago digitales y plataformas de comunicacién ha
modificado la dinamica comercial, permitiendo a los emprendimientos ampliar su alcance y adaptarse
a nuevas exigencias del mercado. En este contexto, el objetivo general del estudio fue analizar el
impacto de la digitalizacién del comercio local en las ventas de los emprendimientos del cantén
Quevedo durante el afio 2024, considerando sus oportunidades, limitaciones y cambios generados en
su actividad econdémica. Esta investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo,
aplicando una encuesta estructurada a 60 emprendimientos del cantén, complementada con la
revision de literatura reciente sobre transformacion digital, adopciéon tecnoldégica y comercio
electrénico. Un Hallazgo importante fue que se evidencio que el 77% de los emprendimientos que
adoptaron herramientas digitales reportaron un aumento notable en sus ventas, principalmente por el
uso de redes sociales y ventas directas via WhatsApp. Como recomendacién principal, se propone
crear programas de capacitacion practica en transformacion digital para emprendedores, con el fin de
reducir las brechas tecnolégicas.

Palabras clave: comercio, digitalizacién, emprendimientos
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Abstract

In recent years, digitization has transformed the way businesses communicate, sell, and interact with
their customers, a phenomenon that has also reached the canton of Quevedo. The growing use of
social media, digital payment methods, and communication platforms has changed the dynamics of
commerce, allowing businesses to expand their reach and adapt to new market demands. In this
context, the overall objective of the study was to analyze the impact of the digitization of local
commerce on the sales of businesses in the Quevedo canton during 2024, considering the
opportunities, limitations, and changes generated in their economic activity. This research was
developed using a quantitative and descriptive approach, applying a structured survey to 60
businesses in the canton, complemented by a review of recent literature on digital transformation,
technology adoption, and e-commerce. An important finding was that 77% of the businesses that
adopted digital tools reported a notable increase in sales, mainly due to the use of social media and
direct sales via WhatsApp. As a main recommendation, it is proposed to create practical training
programs in digital transformation for entrepreneurs, in order to reduce technological gaps.

Keywords: commerce, digitization, entrepreneurship
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INTRODUCCION

En la actualidad, la digitalizacion se ha convertido en uno de los fendmenos mas influyentes en la
dinamica econémica mundial, la forma en que las personas consumen, compara precios, realizan
pagos y eligen un producto ha cambiado debido al uso diario de internet y dispositivos moviles. A raiz
de la pandemia Covid-19, las redes sociales, el comercio electrénico y las plataformas digitales han
reconfigurado el comportamiento del mercado, colocando a los negocios en un escenario donde la
presencia digital ya no es opcional, esto debido a la transicién global que ha impulsado nuevas
oportunidades, pero también ha evidenciado desigualdades entre quienes logran adaptarse
rapidamente y quienes aun enfrentan barreras tecnoldgicas, educativas o econémicas (Kim, 2020;
Mahlamaki et al., 2020).

En Ecuador, este proceso de transformacion digital avanza de manera constante, aunque con ritmos
distintos segun la region y el tamafo de los negocios, lo que ha permitido tanto aumentar ventas,
agilizar las diferentes formas de pago e incluso la importacién de productos de otros paises del mundo
(Batsakis et al., 2023). En los ultimos afios, muchos emprendimientos han encontrado en la
digitalizacion una alternativa para sostener sus ventas, ampliar su alcance y mejorar la relacién con los
consumidores. Sin embargo, persisten brechas significativas: no todos los emprendedores tienen
acceso a capacitacion, herramientas tecnoldgicas o conectividad adecuada, mientras ciertos sectores
han incorporado procesos como ventas por redes sociales, publicidad digital o pagos electronicos,
otros se mantienen en practicas tradicionales. Por ejemplo, en 2024 el pais utilizé Plataformas de pago
como PayPhone, BDP Wallet, De una y Yape Ecuador se han convertido en herramientas cotidianas
para miles de emprendedores y consumidores (Angamarca et al., 2025).

Dentro de este escenario, el cantén Quevedo representa un caso especialmente relevante por su fuerte
actividad comercial y su diversidad de emprendimientos, desde pequefios negocios familiares hasta
microempresas en crecimiento, en el 2024 muchos comerciantes de la zona utilizaron medios digitales
para promocionar sus productos como Facebook y Tik Tok, con el proposito de coordinar entregas o
generar interaccion con sus clientes y aumentar sus ventas (Salazar et al., 2024). No obstante, la
adopcién digital en Quevedo aln presenta contrastes marcados: algunos emprendimientos se han
adaptado rapidamente, mientras otros enfrentan dificultades por falta de conocimientos tecnolégicos,
poca inversion en herramientas digitales o escaso acompafiamiento institucional (Morales et al., 2024).

La importancia de esta investigacion radica en que permite comprender cémo el entorno digital esta
transformando la actividad comercial del cantén, evaluar este impacto no solo ayuda a identificar
ventajas como mayor alcance, incremento de ventas o posicionamiento de marca, sino también los
obstaculos que impiden una adopcién digital plena. Adema3s, este estudio se sustenta en la necesidad
de fortalecer el desarrollo econémico local a través del uso adecuado de tecnologias digitales y
analizar este fendmeno permite establecer lineas de accién para mejorar la capacitacién digital,
promover el acceso a herramientas tecnoldgicas y fomentar la innovacién en los pequefos negocios.

La problematica de la investigacion se centra en que, a pesar del evidente avance tecnoldgico, existe
una brecha en la adopcion digital por parte de muchos emprendimientos del cantén Quevedo, lo que
afecta la competitividad, limita las oportunidades de venta y reduce el alcance de los negocios, esta
situacién genera desigualdad entre quienes pueden adaptarse al comercio digital y quienes, por falta
de herramientas o conocimientos, quedan rezagados frente a las nuevas dindamicas del mercado. En
este contexto el objetivo de esta investigacién es analizar el impacto de la digitalizacién del comercio
local en las ventas de los emprendimientos del cantén Quevedo durante el afio 2024, identificando las
principales oportunidades, limitaciones y transformaciones generadas en su actividad comercial.
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METODOLOGIA
Enfoque

El enfoque de la presente investigacion fue mixto, ya que combiné métodos cuantitativos y cualitativos
para analizar de manera integral el impacto de la digitalizacion en el comercio local del cantén Quevedo
durante el 2024. Desde lo cuantitativo, se recopilaron datos numéricos relacionados con el uso de
herramientas digitales y el comportamiento de las ventas, permitiendo identificar patrones y niveles de
adopcion tecnoldgica. Paralelamente, el componente cualitativo permitid conocer las percepciones,
experiencias y dificultades de los emprendedores frente a la incorporacion de plataformas digitales en
sus negocios (Sampieri & Mendoza, 2018).

Diseno

La presente investigacion adopto un disefio no experimental, debido a que los datos se recopilaron sin
intervenir ni modificar las variables relacionadas con la digitalizaciéon y las ventas en los
emprendimientos del cantén Quevedo. La informacién fue obtenida a través de fuentes bibliograficas
y del analisis de la realidad tal como se presenta en el entorno comercial, observando los
comportamientos y condiciones existentes sin introducir estimulos o cambios externos. Este tipo de
disefio permite estudiar a los emprendedores en su contexto natural, registrando cémo utilizan las
herramientas digitales y como estas influyen en su actividad comercial, sin manipular sus practicas ni
alterar sus dinamicas habituales (Kerlinger, 2002).

Alcance

Los alcances de la investigacién fueron descriptivos y explicativos. El nivel descriptivo permitié
identificar y detallar las principales caracteristicas del fenémeno analizado, mientras que el alcance
explicativo facilité examinar las relaciones entre las variables para comprender sus causas y efectos.
La combinacién de ambos enfoques otorgd una visién mas completa y profunda del objeto de estudio,
fortaleciendo el andlisis y la interpretacion de los resultados (Sampieri et al., 2006).

Datos y fuentes

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicd una encuesta estructurada dirigida a 60 negocios
locales de distintos sectores, la cual permitié recopilar informacién cuantificable sobre el uso de
herramientas digitales, su influencia en las ventas y la percepcién de los emprendedores respecto a la
digitalizacion del comercio local durante el afio 2024. Esta herramienta permitié recoger opiniones
espontaneas y percepciones directas sobre como la tecnologia ha influido en sus ventas y en la forma
de gestionar sus actividades diarias. A través de las respuestas, fue posible identificar patrones
comunes, como la adopcidn creciente de redes sociales, el uso de medios de pago electronicos y la
presencia de brechas relacionadas con conocimientos digitales. La informacién recopilada también
evidencié que muchos emprendedores han visto mejoras en su alcance comercial, aunque otros aun
enfrentan limitaciones vinculadas al acceso a herramientas tecnoldgicas y al manejo adecuado de
estas plataformas.

DESARROLLO
Transformacion Digital

Seguln Hendrawan et al. (2024), mencionan que la transformacion digital se refiere al proceso mediante
el cual los negocios incorporan tecnologias que modifican su forma de operar, comunicarse y
relacionarse con los clientes, este fendmeno surge como respuesta al crecimiento del acceso a
internet, el uso de dispositivos méviles y la necesidad de ofrecer servicios mas rapidos y eficientes. En
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este contexto, los emprendimientos se ven en la obligacién de adaptarse a un entorno competitivo
donde la tecnologia se convierte en un elemento central de su actividad econémica (Li et al., 2024).

Este proceso también implica la reestructuracién de practicas tradicionales, permitiendo que los
negocios amplien su alcance y optimicen sus operaciones mediante herramientas digitales. Desde la
gestién de inventarios hasta la interaccién con consumidores, la transformacién digital abre espacios
para mejorar la productividad. Sin embargo, su adopcion exige aprendizaje, inversién y actualizacion,
aspectos que no siempre estan disponibles para todos los emprendedores y que generan diferencias
en su capacidad para competir (Omol, 2024).

Comercio Electrénico y Social Commerce

El comercio electrénico se ha consolidado como una forma moderna de intercambio que facilita la
compra y venta de productos a través de plataformas digitales, su importancia radica en la posibilidad
de realizar transacciones sin la necesidad de un espacio fisico, lo que beneficia especialmente a
pequefios negocios que buscan reducir costos y alcanzar nuevos mercados (Phamthi et al., 2024). Las
plataformas de venta en linea ofrecen visibilidad, disponibilidad permanente y herramientas que
permiten mejorar la experiencia del cliente (Huwaida et al., 2024).

Por su parte, el social commerce se ha convertido en una modalidad relevante, sobre todo para los
emprendimientos emergentes (Guo et al., 2024). A través de redes sociales como Instagram, Facebook
y Tik Tok, los emprendedores presentan sus productos, responden consultas y concretan ventas de
forma directa (Ying et al., 2025). Estas plataformas no solo actiian como vitrinas digitales, sino como
canales de interaccion que fortalecen la confianza del cliente y promueven un proceso de compra mas
cercano y personalizado.

Marketing Digital y Comportamiento del Consumidor

El marketing digital comprende el conjunto de estrategias que utilizan los negocios para promocionar
productos o servicios mediante herramientas tecnoldgicas, su uso se ha expandido debido a su bajo
costo, su capacidad de segmentar publicos y su facilidad para medir resultados. Los emprendedores
pueden desarrollar campafias adaptadas a las caracteristicas de sus clientes, generando una
presencia mas solida y visible en los entornos digitales (Wang & Feng, 2022; He et al., 2024).

El comportamiento del consumidor, en este contexto, ha experimentado transformaciones
significativas. Hoy en dia, los usuarios comparan precios en linea, revisan resefias y buscan
informacién en redes sociales antes de realizar una compra, este nuevo perfil demanda atencion
inmediata, respuestas claras y procesos digitales simples que faciliten la decisién de compra
(Theodorakopoulos & Theodoropoulou, 2024) . Por ello, los emprendimientos deben adaptar sus
estrategias comerciales a estas expectativas, ofreciendo una experiencia coherente tanto en lo digital
como en lo presencial.

Brecha Digital y Limitaciones Tecnoldgicas

La brecha digital se entiende como la desigualdad en el acceso, uso y aprovechamiento de la tecnologia
entre distintos grupos sociales o territorios. En el ambito comercial, esta brecha afecta directamente
la capacidad de los emprendimientos para incorporarse al entorno digital. Muchos negocios enfrentan
limitaciones como falta de conectividad estable, escasos recursos para adquirir herramientas
tecnoldgicas y ausencia de conocimientos para gestionar plataformas digitales (M. Raihan et al., 2025).

Estas limitaciones no solo reducen las oportunidades de crecimiento econémico, sino que generan
desventajas competitivas que se profundizan con el tiempo. Los emprendimientos que no logran
adaptarse al uso de redes sociales, pagos digitales o comercio en linea quedan rezagados frente a un
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mercado que evoluciona rapidamente (Raihan, 2024). Por ello, analizar la brecha digital es fundamental
para comprender los desafios que enfrentan los negocios locales y las acciones necesarias para
promover una inclusion tecnolégica mds equitativa (Misra et al., 2025).

RESULTADOS Y DISCUSION

Con la finalidad de dar cumplimiento al primer objetivo especifico analizar la evoluciéon tecnolégica en
el canton Quevedo durante el afio 2024, determinando su impacto en tres pilares clave: la digitalizacién
de las micro, pequefias y medianas empresas, a través de la revision bibliografica se evidencié que el
2024 Quevedo experimentd una evolucién tecnoldgica significativa que comenzé a transformar la
forma en que operan las micro, pequefias y medianas empresas. Espinoza et al. (2025), menciona que
se fue convirtiendo en un recurso cada vez mas necesario, impulsado por un contexto econémico
competitivo y por la necesidad de ampliar mercados mas alla del entorno local, un proceso que hizo
que el cantdén avanzara principalmente en la creacién de presencia digital mediante redes sociales, uso
de herramientas basicas de facturacién electrénica y adopcién de plataformas de mensajeria como
canales de atencién al cliente. Este cambio no fue abrupto, sino el resultado de un proceso gradual
guiado por iniciativas publicas, proyectos académicos instituciones publicas locales y capacitaciones
orientadas al comercio digital fortaleciendo a los emprendedores (Viera et al., 2025)

Esta evolucion tecnolégica se manifestd especialmente en dos areas: la gestion interna y la
comercializacién, en la gestion administrativa, los negocios comenzaron a incorporar herramientas
digitales para organizar sus inventarios, mejorar la facturacién y adoptar procesos mas eficientes, lo
cual redujo tiempos operativos y errores manuales (Madaleno et al., 2024). En comercializacion, hubo
un notable incremento en el uso de redes sociales y publicidad digital, lo que permitié a las empresas
llegar a nuevos segmentos de consumidores dentro y fuera del cantén. Ferias como Expo Quevedo
2024 e iniciativas impulsadas por la municipalidad fomentaron entornos de intercambio de
conocimientos donde los emprendedores pudieron descubrir nuevas alternativas tecnoldgicas y
aprender de experiencias exitosas de otros negocios locales (Varas et al., 2025).

Ademds, esto fue posible gracias a varios factores que actuaron de manera complementaria, con
capacitaciones impulsadas por el Municipio de Quevedo, universidades locales y organizaciones
empresariales introdujeron conceptos de marketing digital, ventas en linea y herramientas digitales de
gestion (Alvarado & Quinto, 2024) . Estos programas ofrecieron formacion accesible que motivé a
muchos emprendedores a dar el primer paso hacia la digitalizacién. Asi mismo, la mejora de
infraestructura en sectores estratégicos del canton, junto con la ampliacién del acceso a conectividad,
facilité que mas negocios pudieran operar con herramientas digitales de manera continua.

Los resultados de la evolucién tecnoldgica en 2024 se reflejaron en una mayor visibilidad comercial,
mejores procesos administrativos y una progresiva integracion de los negocios al entorno digital.
Aunque actualmente persisten brechas en conocimientos técnicos avanzados y aun es limitada la
adopcién de plataformas de comercio electronico mas sofisticadas, el avance es palpable pero aun
con varias carencias, pero esto permitié fortalecer su competitividad y mejorar su capacidad (Aparicio
et al., 2025). Ademads de resultados moderados pero claros, se evidencié que aproximadamente entre
un 25 % y 35 % de los negocios incorporaron ventas o promocioén digital, y quienes lo hicieron
registraron incrementos cercanos al 10 % al 15 % en sus ventas y una mejora notable en la captacion
de nuevos clientes mediante redes sociales y alrededor del 40 % de los emprendimientos que aplicaron
herramientas digitales reportaron mayor agilidad en procesos como facturacion e inventarios (Moreira
etal., 2024).

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico determinar cémo el uso de herramientas
digitales influyd en sus ventas y en la dinamica del comercio local durante 2024, se procedio a realizar
una encuesta estructurada de 3 preguntas relevantes para conocer si este impacto fue positivo o
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negativo. El resultado de la pregunta ¢Su emprendimiento implementé herramientas digitales (redes
sociales, catdlogos en linea, métodos de pago digitales) durante el afio 2024?, donde de los 60
emprendimientos encuestados, 78% afirmaron haber implementado herramientas digitales en 2024,
mientras que 22% sefialaron no haber realizado ningun proceso de digitalizacion, esto evidencia una
tendencia mayoritaria hacia la adopcién digital como estrategia de modernizacién comercial.

Este resultado se debe por varios factores que responden tanto a las nuevas dinamicas del mercado
como a las propias necesidades de los negocios. Por un lado, muchos emprendedores han reconocido
que los clientes ahora buscan informacién, precios y productos a través de redes sociales y canales en
linea, lo que los obliga a modernizarse para no perder competitividad (Loyola et al., 2024). Ademas, el
acceso cada vez mas facil a teléfonos inteligentes, servicios de internet y métodos de pago digitales
ha facilitado que incluso pequefios negocios puedan sumarse a esta tendencia sin grandes inversiones
y también influye la presién del entorno, ver que otros negocios locales crecen gracias a la digitalizacién
motiva a los demds a adoptar practicas similares (Bravo & Ledn, 2019). En contraste, el grupo que aun
no se digitaliza suele enfrentar limitaciones como falta de conocimiento tecnolégico, poca confianza
en las plataformas digitales o simplemente una resistencia al cambio.

Los resultados de la segunda pregunta ;Considera que la digitalizacion incrementé sus ventas durante
el afio 20247 Se evidencio que los negocios que implementan herramientas digitales el 77% reportaron
un aumento notable en sus ventas con respecto al afio anterior, especialmente por medio de redes
sociales y ventas por WhatsApp y 19% indicaron un aumento leve, y solo 4% sefalaron que no
percibieron cambios significativos. Esto se contrasta a que los negocios que implementan
herramientas digitales lograron mejorar sus ventas se relacionan, en primer lugar, con la posibilidad de
llegar a mas clientes de manera rapida y directa, ya que las redes sociales y WhatsApp permiten una
comunicacién mas cercana y constante (Vera et al., 2024). Ademas, estos canales facilitan mostrar
productos mediante fotos, videos y catalogos, lo que vuelve la oferta mas atractiva y accesible, esta
atencion inmediata también juega un papel clave: responder consultas en tiempo real incrementa las
probabilidades de concretar ventas (Proafio, 2024) . Otro factor importante es que las herramientas
digitales permiten mantener presencia continua, incluso fuera del horario comercial, lo que amplia las
oportunidades de contacto con potenciales compradores.

Por dltimo, la pregunta ;Qué tan importante considera la digitalizacion para el crecimiento de su
negocio? Del total de encuestados el 68% consideran la digitalizacion como muy importante, el 23%
como medianamente importante, y solo 9% la catalogan como poco relevante, principalmente por falta
de conocimientos o recursos tecnoldgicos. Esto se debe a que los emprendedores consideran que la
digitalizacion es importante porque los negocios deben adaptarse a los espacios donde se encuentran
sus clientes y hoy esos espacios son digitales (Herrero et al., 2024). Asi mismo, las herramientas
tecnoldgicas reducen costos, amplian el alcance del mercado y mejoran la interacciéon con los
consumidores, lo que coincide con la experiencia de muchos negocios en Quevedo, que han visto
resultados positivos al promocionar y vender por redes sociales (Zapata et al., 2025). Ademas, cuando
los emprendedores observan que una tecnologia genera beneficios reales en otros negocios similares,
aumenta la probabilidad de adoptarla.

Con el fin de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, y considerando tanto la revision de
literatura como los resultados obtenidos de los emprendimientos encuestados en Quevedo, se
identificd la necesidad de fortalecer la adopcién tecnolégica como motor de competitividad local. A
continuacién, se plantean dos estrategias inéditas orientadas a fortalecer la digitalizacién del comercio
local en Quevedo.

La primera estrategia planteada es la creacién del “Quevedo Digital Market”, una plataforma donde los
emprendimientos del canton puedan ofrecer sus productos en un solo espacio digital. Esta idea nace
porque muchos negocios ya usan redes sociales, pero no cuentan con una vitrina mas organizada y
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profesional que les permita llegar a mas clientes, con un marketplace local ayudaria a que incluso los
emprendimientos pequefios puedan tener mayor visibilidad, ofrecer pagos digitales y coordinar
entregas de una forma mas ordenada. Ademas, plataformas similares en paises como Colombia han
demostrado que reunir a los negocios en un espacio digital comun impulsa las ventas y fortalece la
economia local, por lo que esta iniciativa podria funcionar muy bien en Quevedo (Guerrero, 2024).

Por dltimo esta estrategia consiste en crear Escuelas de Transformacién Digital para Emprendedores,
un espacio de capacitacion practica donde los duefios de negocios aprendan a manejar herramientas
digitales de forma sencilla y Gtil para su actividad diaria, esta propuesta surge porque, aunque muchos
emprendedores reconocen que la digitalizacidn es necesaria, también admiten que no siempre saben
cémo usarla o no tienen la confianza para implementarla adecuadamente, esto ayudaria a aprender
desde lo basico, como tomar buenas fotos, crear catalogos o vender por WhatsApp, hasta temas mas
avanzados de redes sociales y seguridad digital. Este tipo de programas ya ha funcionado en paises
como Chile, donde miles de pequefios negocios pudieron mejorar su presencia digital y aumentar sus
ventas a través de capacitaciones directas y practicas, demostrando que aprender a usar la tecnologia
de forma correcta realmente marca la diferencia (Veldsquez & Paredes, 2024).

CONCLUSIONES

En conclusién, este estudio permitié ver que la digitalizacién ya forma parte del dia a dia de muchos
emprendimientos en Quevedo y que cuando se aplica de manera correcta, realmente ayuda a mejorar
las ventas y la relacion con los clientes. Ademas, los negocios que se animaron a usar redes sociales,
catdlogos digitales o ventas por WhatsApp se evidenciaron que pudieron llegar a mas personas y
mostrar mejor sus productos, algo que antes era mas dificil. Esto demuestra que la tecnologia no es
solo una moda, sino una herramienta que esta impulsando el crecimiento comercial del cantén y la
experiencia de los emprendedores confirma que dar el paso hacia lo digital trae beneficios visibles y
concretos.

Asi mismo hay negocios que no logran aprovechar estas herramientas por falta de conocimiento,
recursos o confianza para dar el primer paso, lo cual muestra que la digitalizacién no avanza igual para
todos y que se necesita apoyo para cerrar esa brecha, pero con las propuestas planteadas, como una
plataforma digital local y capacitaciones practicas, podrian ayudar a que mdas emprendedores se
sumen y aprovechen las mismas oportunidades. Experiencias de otros paises demuestran que estas
ideas funcionan cuando se adaptan a la realidad local.
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