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Resumen

El presente estudio tiene como propodsito fortalecer la gestién financiera de la microempresa
“Taqueria Selene” mediante la identificacion y organizacién de sus costos operativos. Se empleé una
metodologia analitico-descriptiva con enfoque cualitativo, basada en una entrevista con el propietario
y en la observacién directa del funcionamiento del negocio. A partir del diagndstico obtenido, se
disefié un formato en Excel que clasifica los costos fijos y variables, con el fin de facilitar la
determinacion de costos, asi como poder establecer el margen de utilidad, para mejorar la toma de
decisiones. Este instrumento ofrece a la empresa una guia prdactica para optimizar el control de sus
recursos y proyectar la posibilidad de ampliar sus instalaciones en el mediano plazo.

Palabras clave: determinacion de costos, contabilidad, tacos, MiPYMES, margen de utilidad

Abstract

The purpose of this study is to strengthen the financial management of the microenterprise “Taqueria
Selene” by identifying and organizing its operating costs. An analytical-descriptive methodology with
a qualitative approach was used, based on an interview with the owner and direct observation of the
business's operations. Based on the diagnosis obtained, an Excel format was designed to classify
fixed and variable costs in order to facilitate cost determination and establish profit margins, thereby
improving decision-making. This tool provides the company with a practical guide for optimizing the
control of its resources and projecting the possibility of expanding its facilities in the medium term.

Keywords: cost determination, accounting, tacos, MSMEs, Profit margin
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INTRODUCCION

La determinacién adecuada de los costos constituye un elemento necesario para un mejor
posicionamiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), de acuerdo con Ramirez
(2008), una administracion eficiente permite optimizar los recursos, reducir gastos innecesarios y las
decisiones basadas en la fijaciéon de precios, lo que conduce a la planificacion financiera y el
crecimiento empresarial. De manera similar, Bolivar et al., (2016) destaca la necesidad de utilizar un
sistema contable adecuado que facilite la clasificacion, control y evaluacién de los costos,
especialmente en organizaciones pequefias, donde los margenes de utilidad suelen ser reducidos y la
competencia es elevada.

En este contexto, la correcta determinacién de precios puede servir como factor clave para la
rentabilidad. La contabilidad de costos, establecida por especialistas entre ellos Chacén (2007) es una
herramienta que facilita el poder identificar de forma precisa los recursos que han sido utilizados en la
elaboracion de productos, asi como en la comercializacion de esos bienes y servicios, al proporcionar
informacién confiable para la planeacién y correcta gestiéon administrativa de acuerdo a Vazquez y
Baldovinos (2024). No obstante, en establecimientos de comida tradicional, como las taquerias locales,
la determinacion de precios suele basarse en la experiencia empirica del propietario, sin considerar
todos los elementos que integran la estructura real de costos.

Situacion, por el que la problematica sobre la determinacion de precios basada unicamente en la
intuiciéon o la practica tradicional, no es exclusiva de nuevos negocios, sino que es un fenémeno
extendido en el sector de las microempresas de alimentos (Maestres, et al., 2023). Estos negocios, a
menudo, de cardcter familiar, operan bajo un esquema informal de registro y control, lo que dificulta la
distincion clara entre gastos personales y gastos del negocio, asi consecuentemente, sesga, la
percepcion del costo real de produccion (Martinez, et al., 2024).

Por ello, la falta de un sistema formal de costos lleva a fijar precios que, si bien pueden ser competitivos
en el mercado inmediato, a largo plazo comprometen seriamente la sostenibilidad financiera de un
negocio, al no cubrir adecuadamente los costos indirectos por no generar el margen de utilidad
suficiente para la reinversion y el crecimiento (Marin, et, al.,2022).

En el sector alimentario, donde los costos de las materias primas son volatiles, y el desperdicio puede
representar un impacto considerable, contar con una estimacion precisa resulta fundamental, Parking
(2014); ademas, un disefio de costo estructurado, no sélo puede garantizar la rentabilidad, sino que
también facilita la proyeccion financiera en cada ejercicio, permitiendo planificar la gestion de
actividades tanto en periodos de baja demanda como la posible expansion del negocio, Por lo tanto,
este estudio buscar trasladar la teoria indicada en la contabilidad de costos a la practica operativa de
una microempresa de alimentos de la economia local.

Situacion por la que, se plantea el uso de un instrumento accesible, como Microsoft Excel, que permite
automatizar los calculos de costos unitarios, sin requerir conocimientos contables avanzados por parte
del propietario, sirviendo como la relacién que debe existir entre la teoria y la practica operativa de
acuerdo a Ortiz y Rivero (2006). De esta manera, la finalidad de este trabajo, es proponer una estructura
de costos mediante un formato de Excel, para facilitar la determinacion de precios en la “Taqueria
Selene”, negocio familiar que puede ser administrado a través de evidencia documental de sus
operaciones.

Por ello, el mantener una estructura de costos adaptada al puesto de tacos de barbacoa “Taqueria
Selene”, con el propdsito de facilitar la determinacion objetiva y sustentada de precios, mediante la
elaboracion de un formato en Excel, como herramienta practica y adaptable que permita clasificar los
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costos, identificar dreas de optimizacidny contribuir a la sostenibilidad financiera del negocio (Barrueto
y Marchena, 2024).

METODOLOGIA

El trabajo, se desarrollé bajo un disefio analitico-descriptivo, con la finalidad de clasificar y analizar los
elementos que intervienen y acompafian la determinacion del costo en el negocio objeto de estudio.
Asimismo, se realizd bajo un enfoque cualitativo, dado que se trabajo con técnicas de observacion
directa y una entrevista con el propietario para la recoleccién de informacién sobre datos de la
determinacion de precios que él realiza en el negocio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La unidad de analisis corresponde a una microempresa familiar, dedicada a la venta de alimentos
preparados “Taqueria Selene”. Se selecciond como caso de estudio, debido a la ausencia de una
estructura formal de costos y la necesidad de establecer precios que garanticen la rentabilidad del
negocio (Arzaluz, 2005).

Instrumentos aplicados

Se emplearon técnicas de observacion directa a través de un enlistado (check list) utilizado en el
establecimiento, no obstruyendo con las actividades cotidianas del negocio, asi como una entrevista
estructurada de acuerdo con Arias (2020), con el propietario en las que las preguntas abordan
Unicamente los aspectos operativos del establecimiento, la informacién fue recopilada durante un mes,
para asegurar la representatividad en los datos, llevado a cabo en el mes de octubre 2025.

Fases de la investigacion

Identificacién de los elementos de costo: se clasificaron, costos en fijos y variables, de acuerdo con la
naturaleza de cada gasto.

Diseiio del formato de costos: se disefidé una plantilla en Microsoft Excel, que permite organizar y
calcular automaticamente el costo unitario de los productos y el margen de ganancia sugerido.

Determinacion de precios de venta: a partir de la obtencion del costo total, posteriormente se le afiadié
el margen de ganancia deseado, finalmente se establecieron precios sugeridos para los productos
ofrecidos.

Validacion y evaluacidn: se realizé una revision conjunta con el propietario para validar la estructura
de costos y evaluar su implementacién practica en la operacion diaria a través de una prueba piloto.

RESULTADOS

En base a la revision sobre la informacidn utilizada, se realiza la propuesta a implementar en el negocio
objeto del estudio.
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Tabla 1

Observacion directa

Z

Aspecto observado

El negocio opera de manera diaria.

El volumen de ventas diarias coincide con lo declarado (40 kg de carne aproximadamente).

El producto principal observado es la barbacoa de res.

Se evidencia relacion con varios proveedores activos.

Las compras de insumos se realizan diariamente, excepto servicios basicos.

Existen comprobantes de compras al contado y a crédito.

El duefio selecciona proveedores considerando precio y calidad.

No se observa un registro formal del inventario.

El control de existencias se realiza de forma empirica.

Se ajustan precios de venta cuando aumentan los costos de los insumos.

El margen de ganancia estimado es cercano al 100%.(por confidencialidad, no se tocé ese tema

Se consideran otros costos operativos al definir precios.

El mend refleja actualizaciones de precios.

Se observan practicas para controlar mermas durante la coccion.

El precio del kilo cocido garantiza la rentabilidad esperada.

El duefic demuestra conocimiento empirico en el manejo de costos.

E&NK&DDD&N&&&&&&&&

No se identifican asesores externos en temas contables o financieros.

Fuente: elaboracién propia.

El instrumento de observacion demuestra que es un negocio que opera diariamente por las mafianas,
el duefo es quien atiende a proveedores asi también al personal que colabora en la taqueria, no se
tiene control total del volumen ni costo de los insumos que ingresan ademas de no llevar un control de
uso de éstos, de igual forma en cuanto a los ingresos no mantiene algun tipo de nota por consumo o
pedido.
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Tabla 2

REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Entrevista estructurada

Entrevista con el dueiio "Taqueria Selene”
Dimension Preguntas BRespuestas
;Cuanto ti i ando la .
"anl;m:? empo Tieva operanco La taqueria cuenta con 31 afios de operacion.
;Cuantos tacos venden aproximad te . . .
Perfil '_i'Bl L 5 03 facos venden & amen Vende aproximadamente 40 kilogramos de barbacoa de res al dia.
negocio al dia?
;Qué tipos de tacos ofrecen (pastor, .
suadeso, tripa, ate.)? Ofrece exclusivamente tacos de barbacoa de res.
;Con cudntos proveedores trabaja . .
[ "
ac ente? Trabaja con siete proveedores.
;Cada cudnto tie hace pedidos de . . . o .
L 5 PO Race pectios Realiza pedidos de insumos diariamente, a excepeion del gas.
insumos?
;Prefiere comprar en mercados, centrales Los proveedores son principalmente Comercializadoras de la central de
Compras y de abasto o directamente con productores? abastos.
Proveedores |;Como elige a sus proveedores (precio, Selecciona a los proveedores segin el precio v la calidad, aunque no confia
calidad, cercania, confianza)? en todos.
,&guge;:t;l;rnos s mayerp El principal insumo en términos de gasto es la carne de res.
;Compra s crédito o de contado? Las compras pueden ser de ::onla.dn-o a crédito, segin las condiciones del
proveedor.
;Lleva un registro del inventario v de No lleva un registro formal del inventario; el control se realiza de forma
cuanto cuesta cada insumo? mental.
.C?nlfol.de Cémo maneja la variacion de precios en Se adapta a la variacion de precios segin el comportamiento de los
m‘én :m Y | productos como la carne? proveedores.
o5tos
;Qué hace si sube mucho el precio de un Cuando sube el precio de la came, ajusta el precio del taco o del kilo de
insumao clave? barbacoa.
iCémo decide el precio de venta de cada El precio de venta se determina con base en el costo de la carmne.
orden de tacos?
;Calcula el costo por unidad (taco) o lo El calculo de costos se hace de manera general, buscando duplicar el valor
hace mas general? invertido.
Determinacion | 1.
Tiene en cuenta otros costos como gas . . .
f [ Eas,
d.: precio de reata, sueldos, ete. al fijar precios? Considera otros gastos como gas, renta v sueldos al fijar los precios.
o0s tacos
JAplica un margen fijo de ganancia? Aplica un margen de ganancia aproximado del 100%.
(Alguna vez ha tenido que subir los
precios? ;Cémo lo comunica a los Los aumentos de precio se reflejan en el mend del negocio.
clientes?
‘:'.Ha? 1der|_.uﬁcado algia insumo que a.fet_:te El incremento en precios de la carne o tortilla afecta directamente el margen
significativamente el margen de ganancia de sanancia
cuando sube de precio? gan '
Rentabilidad y
Estrategia | ;Cémo manejas el desperdicio o las Las mermas se presentan durante la coccidn debido a la pérdida de liquidos
mermas de insumos, v cémo eso afecta tus | y grasa El precio de venta se establece con base en el peso del producto ya
costos? cocido.
Qué es lo mas dificil de calcular los . o L
Retos y ostos en una ria? No considera dificil calcular los costos, lo hace con base en su experiencia.
experiencia . . . . .
(Ha recibido asesoria para temas de costos | No ha recibido asesoria externa en costos o finanzas, pues gestiona todo de
personal o
y finanzas? manera personal.

Fuente: elaboracion propia.

La guia de la entrevista se realizé con el duefio del negocio en la cual se subdividié en 6 dimensiones,
(Perfil del negocio, compras y proveedores, control de inventarios y costos, determinacion del precio
de los tacos, rentabilidad y estrategia, retos y experiencia personal), que sirvio para la recopilacion de
datos previos a la elaboracidn de propuesta de costeo, en la que se observa que su principal ingrediente
es la carne, y que ademas es el insumo que sufre una considerable disminucién durante la coccién,
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ademas demuestra habilidades para tener varios proveedores de sus materiales, pero que no cuenta
con un control operativo de lo que utiliza cada dia.

Tabla 3

Clasificacion de los costos

Lz Bimestml |5 1.800.00 Cebolla Ks %[5 21005 105.00
Reni Mensual S 3,300.00 £ [Talapefio s 10 |5 28005 280.00
Asm Mensial __|§_ 1,710.00 a5l s X |5 20005 20.00
Salario (3 £l _
Tabyadorey  [PEDTEL  [S 27.00000 £ |Cilantro Mangjo 1|5 wo00|s 70.00
Total $ 34,010.00 Vimgre L 3L |§5 34008 102.00
fremNdni CHSRE |5 L1367 Recaudo G| 606 |5 2000S 12000
Came D Rs Ke S |3 16000 (S 800000
Cucharas 2mt=30
e B = |3 o 2.00
SalParalacame | K K (5 2000]s 40.00
Vasos 8 pt=200
e ble B = |3 o 144,00
Platos & pgt= 300
e bies B |5 0s0]s 270.00
Limones Costal | 12 costal [§ 40000 | % 400.00
. Iaqueats
Servilletas B | BP0 s oms 40.00
Papel aluminio M| 100M [5_ 0605 60.00
Gas L 606L |5 10975 66,43
Guzjillo X % |5 1005 0.0
TOTAL § 906715  9919.

Fuente: elaboracién propia.

Se clasificaron los costos como fijos y variables; considerando a los fijos como los costos de
produccién que no cambian, aunque la empresa aumente o disminuya su produccién, y los variables
muestran una variacién de acuerdo con el nivel de produccion y aumenta a medida que la empresa
incrementa su produccion.
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Tabla 4

Costo de produccion (1 kilo de barbacoa, y 1 taco)

$ 113367 |5 997948 |3 11,113.14

Entrelos 40K deres g 277 83 Costo unitario de
(Unidades producidas) ’ produccion (1 kilo)
Se dividio entre 40 kilos

devido a que en & proceso de
coccionla came dismimryo

aproximadamente 20% b 277.83 Loste uuta;‘:;gnpmdumnn
Tacos por kilo (40 grde
75 carne por taco.)
11.11
MMas e costo unitario de la
tortilla (50.73
2607 $0.75
$11.86 Costo unitario de
c/taco.
[Tortillas | Kg 20Ke = $ 075]$ 600.00 |
(40 tortillas por ¢/ kilo ) 800 pzs

Fuente: elaboracién propia.

Se desglosé y se calculd el costo unitario de la produccion de los productos ofrecidos (Costo real de 1
kilo de barbacoa, y de 1 taco). La estructura suma los costos fijos y variables, dando una suma total de
los costos, se dividié entre 40 Kilos debido a que en el proceso de coccién la carne disminuyé
aproximadamente un 20%, asi obteniendo el costo de produccién de 1 kilogramo.

En promedio la cantidad de barbacoa de res en gramos de un taco es de 40 gr, lo que en rendimiento
equivale a 25 tacos; dividendo el costo de produccién de un kilo de barbacoa entre los 25 tacos que
rinden por kilo, mas la suma del costo de la tortilla, se obtiene, el costo de produccién de un taco.
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Tabla 5

Margen de ganancia utilizada por la taqueria

Costeo del propietario ( de manera empirica)
Canederes  |Costo delacame |Preco de venta Precio de ventas. Competenda | Precio de venta taqueria selene
30 Kilos. 58.000 5480 §330
Costo de 1
kilo 1 Kilogramo 5160 $3350 "Margen de ganancia del 118.8%"

Fuente: elaboracién propia.

El margen de utilidad obtenida de acuerdo al costo del insumo principal que es la carne, se establece
su costo en $160.00 y de acuerdo al precio en el que se vende genera una utilidad de $190.00
mostrando un margen de utilidad del 118.8%, sin tomar en cuenta a la competencia ni otros insumos
utilizados.

Tabla 6

Margen de utilidad sugerido en este trabajo

$ 113367 (S 997048 |S 11.113.14
Entre los
40K deres Costo unitario de venta por
77.
(Unidades : e kilo
producidas)
27783
Margen de ganancia sugerido 63% 63%

452.86|Predio de venta sugerido

Ajustadoa §430

Fuente: elaboracién propia.

La comparacion de la asignacion de precios de manera empirica, frente al costo real de 1 Kilogramo
de barbacoa de res; se sugirié un precio de venta mas alto dado que la competencia de este giro en el
mercado muestra datos que se deben considerar; por ello se sugiere un precio de venta acorde al coste
real y promedio de precios en el mercado, quedando en un precio de venta de $452.86, con un margen
de utilidad del 63%

DISCUSION

Los hallazgos derivados del instrumento utilizado en la “Taqueria Selene” corroboran la problematica
recurrente las (MIPYMES) en México como lo sefiala Jiménez, et al., (2023): la determinacién de
precios se establece, basdndose en la experiencia empirica del propietario, con la intencion de duplicar
el valor invertido. Este esquema operativo carece de un registro formal de inventario y lleva a cabo el
control de existencias de manera mental o empirica.
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Esta gestion informal, vélida la literatura que describe la dificultad de estos negocios familiares para
distinguir de manera clara entre los gastos personales y los del negocio, lo que irremediablemente
sesga la percepcién del costo real de la produccién. La practica de ajustar el precio de venta,
unicamente cuando los costos de insumos clave, como la carne, se incrementan, se demuestra la
ausencia de una administracion eficiente de costos ya que, segin Ramirez (2008), es fundamental
implementar una planeaciéon que permita mejorar la toma de decisiones estratégicas. El método de
fijacién de precios, centrado principalmente en el costo de la carne, demuestra un conocimiento parcial
de la estructura de costos, Chacén (2007), impide que la contabilidad de costos sea utilizada como
herramienta de apoyo para la mejor gestion administrativa. Esta situacién compromete la
sostenibilidad financiera a largo plazo al no cubrir adecuadamente los costos indirectos o generar el
margen de utilidad suficiente.

A pesar de sus afios de operacion, y asumiendo una continuidad en la gestion familiar que podria recaer
en una segunda generacién, el negocio nunca ha adoptado una estructura formal de costos. Si bien la
dependencia en el conocimiento empirico ha permitido a la taqueria mantener precios que cubren los
costos directos y son suficientes para su sostenimiento diario (al buscar duplicar la inversién), este
enfoque limita la capacidad de generar el margen de utilidad suficiente para la reinversion y el
crecimiento. Basado en Aguilar y Orraca. (2020), esta deficiencia se interpreta como una barrera para
la expansion del negocio. La solucion inmediata a este impedimento radica en la implementacién del
formato en Excel propuesto, ya que una determinacién precisa del costo unitario es el requisito
fundamental para maximizar el margen de ganancia y, por ende, financiar futuros proyectos de
expansion, mejorar o la gestion de periodos de baja demanda.

Implicaciones practicas

La principal implicacion prdctica es la propuesta de una estructura de costos accesible mediante un
formato automatizado en Microsoft Excel. Este disefio tiene la finalidad de servir como un puente
operativo que traslade la teoria de contabilidad de costos a la realidad de la microempresa, facilitando
la clasificacién de costos en fijos y variables. Al automatizar el célculo de los costos unitarios y el
margen de ganancia, se permite al propietario establecer precios sugeridos de manera objetiva y
sustentada, sin la necesidad de poseer conocimientos contables avanzados. delimita qué se va a
estudiar, por ejemplo:

Un proceso organizacional

Un comportamiento de consumidores
Una estructura de costos

Una practica laboral o educativa

Implicaciones tedricas

El estudio refuerza la propuesta en qué la contabilidad de costos permite considerar la rentabilidad y
la planificacion financiera de las pequefias unidades econdémicas (Escobar de la Cuadra, et al 2024).

Al aplicar el Marco teodrico de la clasificacién de costos (fijos y variable) a un negocio de alimentos, se
valida la pertinencia de esta disciplina para mejorar la planeacion estratégicay financiera en un sector
caracterizado por la volatilidad de los costos de materia prima. (Burbano 2006)

Recomendaciones y prospectiva futura

Con el fin de expandir y consolidar los hallazgos, se sugiere realizar otras investigaciones como:
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Evaluacion de la aplicabilidad y el Impacto: realizar un estudio de seguimiento longitudinal para evaluar
el impacto directo de la implementacion de la estructura de costos, propuesta en la rentabilidad y las
decisiones de fijacion de precios de la Taqueria, a lo largo de un periodo de operacién prolongado.

Modelado de costos por mermas: desarrollar un modelo de costeo que incorpore la variable de merma
o desperdicio de manera precisa, identificando cémo la pérdida de liquidos y grasa durante la coccion,
afecta el costo unitario real del producto terminado. (Garzén-Mosquera, et al.,2024)

Investigaciéon comparativa: ampliar la muestra a un grupo de microempresas del sector para validar la
adaptabilidad y eficacia del formato de costos propuestos en un contexto mas amplio.

CONCLUSION

Se cumplié la finalidad de la presente investigacion el cual consistié en proponer una estructura de
costos mediante un formato de Excel, para facilitar la determinacién de precios en “Taqueria Selene”.
Lo cual confirmé que el negocio operaba con una determinacién de precios basada en la experiencia
empirica, y una gestion de costos general, careciendo de un sistema formal de costos, un fenédmeno
extendido en el sector de las microempresas de alimentos en México.

La implementacion de una estructura de costos se reafirma como una herramienta crucial para la
sostenibilidad financiera de las micro empresas. Al clasificar los costos como fijos y variables y disefiar
una plantilla accesible en Excel, este estudio provee un vinculo operativo entre la teoria contable y la
practica diaria del negocio. De este modo no sdlo permite una determinacion de precios, objetiva y
sustentada, sino, ademas, también facilita identificar areas de optimizacion, asi como la proyeccion
financiera futura de la “Taqueria Selene”, garantizando que los precios cubran todos los costos,
ademas de ayudar a generar el margen de utilidad necesario.

Al ser implementada la propuesta y otorgar un seguimiento periédico, puede facilitar en el mediano
plazo la apertura de otra propuesta similar en zona distinta, teniendo la posibilidad de generar mayor
fuente de empleos, necesarios en la localidad.
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