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Resumen

La pandemia de COVID-19 transformé radicalmente los sistemas educativos a nivel mundial,
obligando a las instituciones de educacion superior a adaptarse repentinamente a modalidades
virtuales de ensefianza. Este estudio analiza los factores que propiciaron la desercion escolar en la
Licenciatura en Inglés de la Universidad Hipdcrates durante el periodo pandémico (2020-2022).
Mediante un enfoque mixto, se aplicaron encuestas y entrevistas semiestructuradas a estudiantes de
esa licenciatura para identificar las principales causas del abandono académico. Los hallazgos
indican que los factores econémicos, tecnolégicos y emocionales tuvieron una influencia significativa
en la decisién de desertar. Asimismo, se observa que la falta conectividad, habilidades digitales,
equipos tecnoldgicos, pérdida de empleos y una mayor preparacién de los docentes limitan la
continuidad de algunos estudiantes. Se proponen estrategias integrales que incluyen
acompafiamiento psicolégico, fortalecimiento tecnolégico y politicas de apoyo financiero para reducir
la desercion en contextos de crisis futuras.

Palabras clave: desercion escolar, educacién superior, pandemia, COVID-19, Universidad
Hipdcrates

Abstract

The COVID-19 pandemic radically transformed education systems worldwide, forcing higher education
institutions to suddenly adapt to virtual teaching modalities. This study analyzes the factors that led
to student dropout rates in the English degree program at Hipdcrates University during the pandemic
period (2020-2022). Using a mixed-method approach, surveys and semi-structured interviews were
conducted with students in this program to identify the main causes of academic dropout. The findings
indicate that economic, technological, and emotional factors had a significant influence on the
decision to drop out. Likewise, it was observed that lack of connectivity, digital skills, technological
equipment, job loss, and greater teacher preparation limited the continuity of some students.
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Comprehensive strategies are proposed that include psychological support, technological
strengthening, and financial support policies to reduce dropout rates in future crisis contexts.

Keywords: school dropout, higher education, pandemic, COVID-19, Universidad Hipécrates
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INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 generd una transformacion en la educacion a nivel mundial. Desde marzo
de 2020, mas de 1,600 millones de estudiantes se vieron afectados, lo cual propicié que implementaran
de manera rapida estrategias de aprendizaje a distancia por el cierre temporal de instituciones
educativas, lo que obligé a los sistemas de ensefanza a adoptar estrategias de aprendizaje remoto en
tiempo récord (UNESCO, 2021). En el caso de la educacién superior, este cambio abrupto evidencid
desigualdades preexistentes relacionadas con el acceso a la tecnologia, la conectividad, los recursos
econdémicos y las habilidades digitales, factores que se convirtieron en detonantes de la desercion
escolar (Moscoviz & Evans, 2022).

En México, el impacto fue especialmente notorio en universidades privadas que atendian programas
escolares de nivel preparatoria y universidad, donde la infraestructura tecnolégica y los programas de
apoyo a estudiantes eran limitados antes de la crisis sanitaria. La Universidad Hipocrates, ubicada en
Acapulco de Judrez, Guerrero; no fue la excepcion. La transicion repentina hacia la ensefianza virtual
representé un desafio tanto para docentes como para estudiantes, quienes tuvieron que adaptarse a
entornos digitales con recursos insuficientes dado que una gran parte del estado de Guerrero no habia
sefal de internet ademas de que no en todos los hogares habia equipos tecnolégicos y sin una
capacitacion previa adecuada (Gémez & Torres, 2020).

Situacién por la cual, el fenédmeno de la desercién escolar, entendido como el abandono temporal o
definitivo de los estudios antes de completar un programa académico, se intensificé durante la
pandemia debido a multiples factores interrelacionados. Entre los principales se identifican:
dificultades econémicas derivadas de la pérdida de empleo o reduccién de ingresos familiares, segun
Johnsony Smith (2020), carencia de equipos tecnolégicos o de conectividad estable Marquez y Rojas,
(2021), asi como afectaciones a la salud emocional debido al aislamiento, la ansiedad y la
incertidumbre (Ramirez y Salazar, 2020).

Aunado a ello, existe literatura que sugiere que estos factores no actiian de manera aislada, sino que
forman parte de un entramado complejo donde las condiciones socioeconémicas, las politicas
institucionales y los factores psicoldgicos se retroalimentan entre si (Sanchez y Gonzalez, 2021). De
acuerdo con un estudio de la International Association of Universities (IAU, 2022), mas del 59 % de las
universidades latinoamericanas reportaron un aumento en las tasas de abandono académico durante
los primeros dos afios de la pandemia, lo cual pone en evidencia la magnitud de la situacién.

METODOLOGIA

El presente estudio adoptdé un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) para analizar los factores
asociados a la desercion escolar de la licenciatura en inglés de la Universidad Hipécrates durante la
pandemia de COVID-19. Este enfoque permitié integrar datos provenientes de encuesta con
informacion descriptiva obtenida a través de entrevistas semiestructuradas, ofreciendo una visién
integral del fenémeno (Creswell & Clark, 2018).

Disefio de la investigacion

El disefio del estudio fue no experimental, transversal y descriptivo, buscé mencionar la situacion tal
como ocurrié en el contexto natural, sin manipular variables. Se desarroll6 en el primer semestre del
2023, cuando los efectos de la pandemia todavia impactan en la vida académica universitaria.

Poblacién y muestra

La poblacién estuvo compuesta por estudiantes de licenciatura de inglés de la Universidad Hipdcrates
inscritos entre los ciclos 2020-2022, periodo en el cual se evidencié el mayor indice de desercion. La
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muestra, seleccionada mediante un muestreo intencional, estuvo integrada por 60 estudiantes, de los
cuales 45 permanecieron activos y 15 solicitaron baja de sus estudios durante la pandemia.

Para la fase cualitativa, se seleccioné un subgrupo de 10 participantes que habian suspendido sus
estudios de la licenciatura en inglés, con el fin de realizar entrevistas mas profundas sobre sus
experiencias personales, emocionales y académicas durante el confinamiento.

Instrumentos

Se elaboraron dos instrumentos de recoleccion de datos: Un cuestionario estructurado (cuantitativo),
con 20 items distribuidos en tres dimensiones: situacién econdémica, condiciones tecnoldgicas y
bienestar emocional, asi también se disefi6; una guia de entrevista semiestructurada (cualitativa), con
10 preguntas abiertas, disefiada para explorar de forma mas detallada los motivos de apoyo
institucional otorgados.

Para ello, estos instrumentos fueron revisados y validados por 5 expertos en educacién y psicologia de
la Universidad HipOcrates para garantizar su validez los items, ademas se aplicd una prueba piloto con
8 estudiantes para verificar la claridad de los items.

Procedimiento

Debido a las restricciones sanitarias, tanto el cuestionario como las entrevistas se aplicaron de manera
virtual. El cuestionario se distribuyé mediante Google Forms, mientras que las entrevistas se realizaron
por videollamadas a través de Zoom y Google Meet. En ambos instrumentos se establecieron como
dimensiones la parte econémica, tecnoldgica y emocional, la participacién fue voluntaria y a cada uno
de ellos se indico sobre la confidencialidad de las mismas. Cabe hacer mencién que todos ellos,
firmaron un consentimiento informado digital, conforme a los lineamientos éticos establecidos por la
American Psychological Association (APA, 2020).

Cabe hacer mencion, que las entrevistas fueron grabadas (con autorizacion de los participantes) y
posteriormente transcritas para su analisis. Los datos cuantitativos fueron procesados con el software
SPSS v.27, y los cualitativos se analizaron mediante el método de analisis tematico propuesto por
Brauny Clarke (2006), identificando patrones y categorias emergentes;

Andlisis de datos

En la fase cuantitativa, se realizaron estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar) para caracterizar las respuestas de los participantes. En la fase cualitativa, se
codificaron las respuestas textuales, agrupando las ideas recurrentes en tres grandes categorias:

e Factores econémicos (pérdida de empleo, disminucion de ingresos, falta de recursos).

e Factores tecnoldgicos (problemas de conectividad, equipos insuficientes, dificultades de
acceso).

e Factores emocionales (estrés, ansiedad, desmotivacion, aislamiento).
DESARROLLO
Modelos tedricos sobre la desercion escolar universitaria

Existen multiples modelos que explican las causas del abandono académico. Uno de los mas citados
es el modelo de integracion académica y social propuesto por Tinto (1993), el cual sostiene que la
permanencia del estudiante en la universidad depende de su grado de integracion académica
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(rendimiento, compromiso, satisfaccion) y social (interaccion con compafieros y docentes). Cuando
ambos niveles son bajos, la probabilidad de desercién aumenta considerablemente. Este modelo ha
sido complementado por investigaciones posteriores que incorporan factores econémicos, familiares
y psicoldgicos (Baker y Reed, 2021).

Por otro lado, el modelo de resiliencia educativa plantea que, ante condiciones adversas, los
estudiantes que cuentan con redes de apoyo, motivacion intrinseca y habilidades de autorregulacién
académica son mas propensos a persistir (Ruiz y Carrillo, 2021). Sin embargo, durante la pandemia de
COVID-19, dichas redes de apoyo se vieron fragmentadas debido al aislamiento social y a la transicién
hacia entornos digitales, donde la interaccidn entre las personas se limito.

Factores econdmicos y tecnoldgicos

Diversos estudios han demostrado que las condiciones socioeconémicas son determinantes en la
permanencia estudiantil. En contextos de crisis, los estudiantes de bajos ingresos son los mas
vulnerables a la desercion, debido a la imposibilidad de cubrir colegiaturas o adquirir equipos
tecnolégicos adecuados (Lima y Oliveira, 2021). El informe de la CEPAL (2022) sobre educacién en
Ameérica Latina durante la pandemia sefiala que el 46 % de los estudiantes universitarios enfrentaron
problemas para acceder a clases virtuales por limitaciones tecnolégicas.

Asimismo, la llamada brecha digital entendida como la desigualdad en el acceso y uso de tecnologias
de la informacién fue uno de los factores mas citados en la literatura sobre abandono escolar durante
la pandemia (Sanchez y Gonzalez, 2021). En universidades latinoamericanas, especialmente en
México, Peru y Colombia, el acceso desigual a internet de banda ancha representé un obstaculo
significativo para la continuidad educativa (Benavides y Cruz, 2021).

Factores psicologicos y emocionales

El impacto emocional derivado de la pandemia ha sido ampliamente documentado. Segun Duarte y
Castro (2021), los estudiantes universitarios experimentaron altos niveles de ansiedad, estrés y
depresion debido al aislamiento social, la incertidumbre académica y la sobrecarga de tareas digitales.
Estos estados emocionales afectan la concentracion, la motivacién y, en consecuencia, la permanencia
en los estudios. Ramirez y Salazar (2020) afiaden que la salud mental debe considerarse un
componente clave de la retencién universitaria, especialmente en tiempos de crisis.

El modelo psicoeducativo de resiliencia emocional propuesto por Hernandez y Méndez (2021) sugiere
que los estudiantes con una mayor capacidad para gestionar sus emociones y recibir apoyo
psicolégico son menos propensos a abandonar sus programas académicos, incluso en contextos de
adversidad.

Estrategias institucionales de retencion

Las universidades que implementan estrategias de acompafiamiento académico y psicoldgico
lograron reducir las tasas de desercion durante la pandemia. Lopez y Fernandez (2020) destacan la
efectividad de los programas de tutoria virtual, las becas de emergencia y los espacios de orientacion
emocional en linea como mecanismos de contencién. No obstante, también se evidencié que muchas
instituciones carecian de protocolos de atencién estudiantil adaptados a la ensefianza remota (Aguilar
y Sanchez, 2020).

En el caso de la Universidad Hipdcrates, durante los primeros meses de la pandemia se implementaron
acciones emergentes como la flexibilizacion de pagos y el uso de plataformas como Google
Classroom, estos esfuerzos resultaron insuficientes para atender la diversidad de necesidades del
estudiantado dado que se requirié de un mayor sistema integral de acompafiamiento
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En conjunto, la literatura revisada sugiere que la desercién escolar universitaria durante la pandemia
fue producto de la interaccién de factores estructurales, econémicos, tecnoldgicos y psicolégicos.
Comprender este suceso es esencial para disefiar politicas educativas resilientes que garanticen el
acceso equitativo y la continuidad del aprendizaje en contextos de crisis.

En la Universidad Hipdcrates, aunque no se contaba con registros previos sistematicos sobre
desercion, las observaciones internas durante el periodo 2020-2022 indicaron una disminucién en la
matricula activa en la licenciatura de inglés. Este fenédmeno desperté la necesidad de investigar de
manera cientifica los factores que condujeron a dicha tendencia, con el objetivo de disefar estrategias
de retencion mas efectivas y sostenibles en contextos de crisis.

En sintesis, este trabajo radica en visibilizar cdmo una crisis sanitaria puede ampliar las desigualdades
estructurales dentro de la educacién superior y afectar directamente la permanencia estudiantil, por
ello identificar los principales factores de la desercién escolar en la licenciatura en inglés de la
Universidad Hipdcrates, analizando los factores econdmicos, tecnoldgicos, institucionales y
emocionales que influyeron durante la pandemia, para ofrecer recomendaciones que permitan
fortalecer la resiliencia institucional y el bienestar estudiantil ante posibles futuras contingencias
globales.

RESULTADOS

Los datos obtenidos mediante las encuestas y entrevistas permitieron identificar los principales
factores que incidieron en la desercién escolar de la Licenciatura en inglés durante la pandemia en la
Universidad Hipocrates.

Grafico 1

Dimensién econémica

Falta de recursos
para
colegiaturas/materi
ales
27%

= Dimensidn econdmica

= Péridida del empleo en el hogar
= Reduccion de ingresos familiares

= Falta de recursos para
colegiaturas/materiales

Fuente: elaboracion propia.

Los encuestados afirmaron haber experimentado dificultades econdmicas durante el confinamiento;
entre las principales causas se encuentran la pérdida de empleo de alguno de los integrantes del hogar
(41 %), la reduccion de ingresos familiares (32 %) y la falta de recursos para pagar colegiaturas o
materiales de estudio (27 %). De acuerdo con los testimonios, la crisis financiera provocé que algunos
estudiantes priorizaran cubrir necesidades basicas sobre la continuidad académica.
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Grafico 2

Dimensién tecnoldgica

= Problemas de conectividad
= Compartir un mismo dispositivo

No tener domininio tecnolégico

Fuente: elaboracién propia.

En esta dimension, los estudiantes manifestaron haber tenido problemas de conectividad durante sus
clases en linea, y el 58 % sefial6 tuvo problemas de conectividad dad, mientras que un 37% comento
que compartia un solo dispositivo (computadora o teléfono) con otros miembros de su familia, lo cual
dificulta su participacién académica, mientras que, un 05 % reconocié no tener dominio sobre el uso
de las plataformas digitales de ensefianza, como Google Classroom o Zoom, la falta de una
infraestructura tecnolégica adecuada gener6 frustracién, pérdida de interés y sensacion de rezago
académico.

Grafico 3

Dimensién emocional

Soledad,
aislamiento,
agotamiento,40%

desmotivacion c;
depresion,60%

Fuente: elaboracion propia.

Uno de los hallazgos mas significativos del estudio fue el impacto psicolégico de la pandemia en la
continuidad educativa. Los resultados mostraron que un 60% de los estudiantes presentaron
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desmotivacion por las clases, mientras que un 40% comento sentir soledad, aislamiento y agotamiento,
lo cual es parte del acompafiamiento emocional que se puede otorgar a éstos.

Figura 1

Factores institucionales y pedagdgicos

Fuente: elaboracién propia.

Las palabras con mayor frecuencia en todos los participantes de la entrevista fueron, estrés, soledad,
ansiedad, internet, desmotivacion y dinero; las cuales demuestran aspectos que tienen una gran
relacion con el estudio realizado.

Grafico 4

Opinién sobre las medidas de apoyo institucional

= No recibieron apoyo directo
= Docentes no capacitados

= Flexibilidad en pagos de
colegiatura

= Uso de plataformas interactivas

Fuente: elaboracion propia.
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Aunque no fue el objetivo central del estudio, se identificaron limitaciones institucionales que
agravaron el fenémeno por el que algunos de los estudiantes no pudieron continuar; el 21% manifesto
no haber recibido algun apoyo mayor en tecnologia 6 psicolégico, mientras que el 16% manifestd que
los docentes no estaban capacitados para trabajar a distancia, pero si un 23% consideraron que habia
docentes capacitados, el 16% también manifiesta que existio flexibilidad en pagos de colegiaturas y
el uso de plataformas interactivas, finalmente el 24% indica que hubo un buen seguimiento de las
clases a través de las plataformas digitales que en este caso la Universidad Hipdcrates utilizé Google
Meet y Classroom, pero al ser primordial la conectividad para las clases, dejo imposibilitados a quienes
no tenian acceso y con ello, afectando la retencién estudiantil.

El analisis cruzado entre las tres dimensiones sugiere que la desercidn escolar no fue resultado de un
solo factor, sino de la interaccién simultdnea de aspectos econdémicos, tecnolégicos, emocionales e
institucionales. Los estudiantes con menores recursos econdmicos y sin acceso constante a internet
fueron también quienes reportaron mayores niveles de ansiedad y desmotivacion. En sintesis, los datos
indican que los efectos de la pandemia trascendieron el ambito académico, afectando de manera
integral la vida emocional, social y financiera del estudiantado.

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion confirman que la desercion escolar universitaria durante la
pandemia por COVID-19 fue un fendmeno multicausal, determinado por la interaccion de factores
economicos, tecnologicos, emocionales e institucionales. Estos hallazgos se alinean con los
resultados de estudios internacionales y latinoamericanos que han descrito tendencias similares
(Benavides & Cruz, 2021; Duarte & Castro, 2021; Moscoviz & Evans, 2022).

En primer lugar, los factores econémicos representaron el elemento mas influyente en la decisién de
abandonar los estudios. La pérdida de empleo o la disminucién del ingreso familiar afectaron
directamente la posibilidad de cubrir los costos educativos, lo que coincide con los resultados
reportados por Johnson y Smith (2020), quienes encontraron que el 68 % de los estudiantes desertores
en universidades privadas estadounidenses cité dificultades econémicas como el principal motivo. En
el caso de la Universidad Hipdcrates, esta situacion se vio agravada por la falta de becas de emergencia
o0 apoyos financieros institucionales oportunos.

El segundo gran componente identificado fue el acceso limitado a la tecnologia y la conectividad, lo
cual expuso de manera evidente la brecha digital entre los estudiantes. La falta de dispositivos, la mala
calidad de la conexién y el escaso dominio de las herramientas digitales dificultaron la participacién
activa en las clases virtuales. Estos resultados son congruentes con los hallazgos de Marquez y Rojas
(2021), quienes subrayan que la desigualdad tecnoldgica es uno de los factores que mas afecta la
continuidad educativa en América Latina.

Asimismo, se evidencio una relacion directa entre las carencias tecnoldgicas y los niveles de estrés
académico, lo cual sugiere que los problemas de infraestructura digital no solo representan un
obstaculo logistico, sino también un detonante emocional. La literatura reciente enfatiza que el acceso
desigual a la tecnologia se traduce en mayores tasas de frustraciéon, agotamiento y abandono
académico (Sanchez & Gonzalez, 2021).

En cuanto a la dimension emocional, los resultados reflejan que el confinamiento y la transicién a la
ensefianza virtual tuvieron un impacto negativo en la salud mental del estudiantado. La ansiedad, la
depresion leve y la desmotivacién fueron sentimientos comunes que llevaron a la pérdida de interés y
al abandono de los estudios. Este patrén coincide con las investigaciones de Ramirez y Salazar (2020),
quienes demostraron que el aislamiento social y la sobreexposicién digital incrementaron los sintomas
de agotamiento psicoldgico entre universitarios latinoamericanos.
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El estudio también evidencié limitaciones institucionales que contribuyeron a la desercién. Aunque la
Universidad Hipdcrates implementé medidas paliativas como la flexibilizaciéon de pagos y el uso de
plataformas educativas, se requiri6 de una mayor estrategia sistematica de acompafamiento
académico, psicoldgico y tecnolégico. En este sentido, los hallazgos son consistentes con los de Lépez
y Fernandez (2020), quienes sefialan que la falta de programas de tutoria y asesoramiento emocional
es un factor critico que debilita la retencién universitaria en situaciones de crisis.

En conjunto, estas estrategias permitirian fortalecer la resiliencia institucional y mejorar la capacidad
de respuesta ante contingencias futuras. El presente estudio, aunque limitado en tamafio muestral,
ofrece evidencia relevante para comprender los desafios que enfrentan los estudiantes universitarios
en contextos de emergenciay para guiar el disefio de politicas de retencion mas inclusivas, empaticas
y sostenibles.

CONCLUSIONES

La pandemia por COVID-19 puso en evidencia las vulnerabilidades estructurales del sistema educativo,
especialmente en el nivel superior. En el caso de la Universidad Hipdcrates, el estudio revelé que la
desercion escolar durante este periodo no respondié a un tnico factor, sino a una interaccién compleja
entre condiciones econémicas, limitaciones tecnoldgicas, afectaciones emocionales y una mayor
respuesta institucional a las necesidades de los estudiantes.

El analisis mostré que el mayor porcentaje de los estudiantes enfrenté dificultades econémicas
derivadas de la crisis sanitaria, mientras que los problemas de conectividad y acceso a dispositivos
tecnolégicos afectaron directamente su desempefio académico. A nivel emocional, la ansiedad, el
estrés y la desmotivacion se convirtieron en factores criticos que precipitaron el abandono de los
estudios.

Asimismo, una mejor estrategia institucional consolidada para la atencion psicoldgica, el
acompafiamiento académico y la capacitaciéon docente en entornos digitales fue un elemento
determinante. Si bien la Universidad Hipd6crates implementd acciones emergentes, como la
flexibilizacion de pagos y el uso de plataformas virtuales, la ausencia de un sistema integral de apoyo
limitd su efectividad.

En consecuencia, los hallazgos de este estudio evidencian la necesidad urgente de que las
universidades mexicanas y latinoamericanas fortalezcan su resiliencia educativa mediante politicas de
prevencion y atencién a la desercion. Entre las principales recomendaciones se destacan:

e Desarrollar programas de apoyo financiero temporal durante contingencias que garanticen la
continuidad académica.

e Reducir la brecha digital mediante convenios con proveedores tecnoldgicos que aseguren
conectividad accesible.

e Incorporar servicios permanentes de salud mental dentro de la estructura universitaria.

e Implementar capacitacion docente continua en pedagogia digital y acompafiamiento
emocional.

e Disefar sistemas de monitoreo temprano para detectar sefiales de riesgo de abandono.

Finalmente, este estudio resalta la importancia de adoptar una vision integral de la educacién superior,
que reconozca la dimensiéon humana detras de las estadisticas de desercién. La pandemia no solo
transformd las dindmicas de ensefianza, sino que también revelé la necesidad de construir
universidades mas empadticas, inclusivas y adaptables. Comprender los factores que influyen en la
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permanencia estudiantil permitird a las instituciones anticiparse a futuras crisis y promover un
aprendizaje equitativo y sostenible.
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