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Resumen

El parto y el puerperio son etapas decisivas para la salud materna, y la percepcién de la calidad del
cuidado recibido constituye un indicador fundamental para orientar mejoras en los servicios
obstétricos. El estudio tuvo como objetivo determinar la percepcion materna sobre la calidad del
cuidado recibido durante el parto y el puerperio en un hospital publico de Villarrica, Paraguay. Se
realizé una investigacion cuantitativa, descriptiva y de corte transversal. Participaron 97 puérperas
con parto eutdcico, muestreo no probabilistico. La recoleccion de datos se efectud entre enero a
octubre de 2025 mediante el cuestionario COMFORTS, instrumento validado al espafiol que evalda
cuatro dimensiones: cuidados durante el parto, el puerperio, atencion del recién nacido y logistica y
entorno. Los datos fueron analizados mediante frecuencias y porcentajes. Entre los resultados mas

! Autor de correspondencia.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, enero, 2026, Volumen VI, Nimero 6 p 3377.



mailto:amilcaraguinagalde@usca.edu.py
mailto:cdiaz@fenob.una.py
mailto:ngodoy@fenob.una.py

¢

Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

relevantes, se observé que la mayoria de las mujeres tenia escolaridad secundaria y que el 83,5 %
cursé un embarazo a término. La dimensién con mayor satisfaccion cuidados durante el parto, donde
el 83,5 % se declaré6 muy satisfecha, cuidados en el puerperio el 70,1 % manifesté satisfaccion. La
atencién del recién nacido mostré un 68,0 % de satisfaccion. La mayor insatisfaccion se registré en
logistica y entorno, con un 55,7 %, especialmente relacionada con alimentacién y disponibilidad de
insumos bdsicos. Globalmente, el 72,2 % de las participantes se clasific6 como satisfechay el 27,8 %
como muy satisfecha. Se concluye que las puérperas valoraron positivamente los cuidados clinicos y
el acompafiamiento recibido, aunque persisten desafios estructurales que requieren atencién
prioritaria.

Palabras clave: calidad de la atencién de salud, parto normal, periodo posparto, satisfaccion
del paciente

Abstract

Childbirth and the postpartum period are critical stages for maternal health, and women’s perception
of the quality of care received is a key indicator for guiding improvements in obstetric services. This
study aimed to determine maternal perceptions of the quality of care received during childbirth and
the postpartum period in a public hospital in Villarrica, Paraguay. A quantitative, descriptive, cross-
sectional study was conducted. A total of 97 postpartum women with eutocic deliveries participated,
selected through non-probabilistic sampling. Data were collected from January to October 2025 using
the COMFORTS questionnaire, a Spanish-validated instrument that assesses four dimensions:
intrapartum care, postpartum care, newborn care, and logistics and environment. Data were analyzed
using descriptive statistics, including frequencies and percentages. Among the most relevant findings,
most participants had secondary education, and 83.5% had term pregnancies. The highest satisfaction
was observed in the intrapartum care dimension, where 83.5% reported being very satisfied. In the
postpartum care dimension, 70.1% expressed satisfaction. Regarding newborn care, 68.0% reported
satisfaction. The greatest dissatisfaction was observed in the logistics and environment dimension,
with 55.7%, particularly related to food quality and the availability of basic supplies. Overall, 72.2% of
participants were classified as satisfied and 27.8% as very satisfied. The study concludes that
postpartum women positively valued the clinical care and support received during childbirth and the
postpartum period, although structural challenges within the service remain and require prioritized
attention.

Keywords: quality of health care, natural childbirth, postpartum period, patient satisfaction
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INTRODUCCION

El parto y el puerperio constituyen etapas criticas en la vida de la mujer, en las cuales la calidad del
cuidado recibido influye directamente en su bienestar fisico, emocional y social (Bravo et al., 2016). La
mujer enfrenta el embarazo y el parto a partir de expectativas influenciadas por el contexto social y el
momento histdrico en que vive (Lindholm y Hildingsson, 2015). Esta etapa se experimenta como un
proceso complejo y ambivalente de cambio y adaptacion, marcado por transformaciones fisicas, la
presencia del bebé y la aparicién de emociones diversas y a veces contradictorias propias de esta
transicion (Olza et al., 2018).

La atencién obstétrica constituye un derecho fundamental de toda mujer y debe brindarse de manera
equitativa, oportuna, resolutiva y eficaz (Carrillo et al., 2016). En este contexto, comprender la
percepcion materna sobre los cuidados recibidos durante el parto y el puerperio resulta fundamental
para orientar intervenciones que humanicen la atencién, fortalezcan el rol del personal de enfermeria y
obstetricia y contribuyan a optimizar los resultados maternos y neonatales (Rodriguez Leana et al.,
2024). La Organizacion Mundial de la Salud destaca que una experiencia de parto positiva depende no
solo de intervenciones clinicas seguras, sino también de un cuidado respetuoso, apoyo emocional
continuo y comunicacién efectiva, factores que influyen directamente en la satisfaccién materna, la
adherencia a las recomendaciones profesionales, la lactancia y la percepcién de seguridad dentro del
sistema sanitario (World Health Organization, 2018). En esta misma linea, la Organizacién Mundial de
la Salud y UNICEF impulsan conjuntamente la Iniciativa para la Humanizacion de la Asistencia al
Nacimiento y la Lactancia (IHAN), cuyo proposito es estimular a los hospitales y servicios de salud,
especialmente a las maternidades, a adoptar practicas que protejan, promuevan y apoyen la lactancia
materna exclusiva desde el nacimiento (World Health Organization y UNICEF, 2018). Asimismo,
distintas asociaciones han reivindicado los derechos de las mujeres a participar activamente en las
decisiones relacionadas con su proceso de parto.

Desde la perspectiva disciplinar de la enfermeria, la Teoria del Rol Materno de Ramona T. Mercer aporta
un marco conceptual relevante para comprender la experiencia de las mujeres durante el parto y el
puerperio. Mercer plantea que la transicion hacia la maternidad es un proceso dinamico de adaptacién
en el que influyen factores como el apoyo emocional, la comunicacién efectiva, la seguridad
proporcionada por los profesionales y el entorno asistencial. Un cuidado respetuoso y centrado en las
necesidades de la mujer favorece el desarrollo saludable del rol materno, mientras que experiencias
negativas pueden dificultar este proceso (Mercer, 2004). Integrar esta perspectiva tedrica refuerza la
necesidad de evaluar la satisfacciébn materna como un componente esencial para promover una
atencion humanizada y acompafiar adecuadamente la transicion a la maternidad.

La satisfaccién materna estd influida por diversos factores, entre ellos las expectativas previas de la
gestante, el apoyo del personal sanitario, la calidad y calidez de la atencion, y la participacion activa de
la mujer en las decisiones sobre su cuidado (Cordero Ledn, 2022). El cumplimiento de dichas
expectativas y la percepcion de control durante el parto se relacionan directamente con un mayor
bienestar, al igual que el acompafiamiento profesional en sus dimensiones fisica, emocional e
informativa (Mas-Pons et al., 2012). El contacto precoz madre-hijo favorece el vinculo afectivo y
contribuye a incrementar la satisfaccién materna, mientras que en el puerperio la comunicacion
efectiva adquiere un papel central, ya que ser escuchadas y recibir informacioén clara genera confianza
y mejora la experiencia (Prosen y Licen, 2025). En esta etapa, los conocimientos proporcionados en el
entorno hospitalario sobre autocuidado y cuidado del recién nacido también resultan especialmente
relevantes.

Las normas de cuidado del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay establecen que
en la atencion del parto debe priorizarse no solo el manejo clinico adecuado, sino también el
acompafiamiento continuo, las medidas no farmacoldgicas de alivio del dolor y la atencién respetuosa,
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ya que estos elementos contribuyen a una experiencia de parto mas positiva y a la satisfaccién de las
mujeres durante el proceso (MSPBS, 2024). En relacion con el dolor, este se reconoce como una
experiencia subjetiva influida por multiples factores, entre ellos los antecedentes emocionales, las
expectativas y el contexto sociocultural (Cordero Ledn, 2022). La evidencia académica en
anestesiologia refuerza que el control del dolor en el trabajo de parto es un factor determinante en la
experiencia y satisfaccion materna (Cortés et al., 2019). La evidencia muestra que un nivel elevado de
percepcion del dolor se asocia significativamente con una menor satisfaccién materna, destacando la
importancia de intervenciones efectivas de alivio y apoyo profesional continuo para mejorar la
experiencia de parto (Spaich et al., 2013).

Diversos estudios internacionales han demostrado que una atencién respetuosa, cercana y
técnicamente competente favorece una experiencia positiva del parto, mientras que las deficiencias
en el apoyo emocional, la comunicacién o el acompafiamiento profesional incrementan el riesgo de
percepciones negativas y eventos adversos para la madre y el recién nacido. Entre los instrumentos
validados para medir la satisfaccion materna, destaca el cuestionario COMFORTS (Care in Obstetrics:
Measure for Testing Satisfaction), adaptado culturalmente y validado al espafiol por Vivanco Montes
et al. (2012), el cual presenta una elevada fiabilidad (a = 0,95) y una estructura multidimensional que
evalua los cuidados durante el parto, el puerperio, la atencién al recién nacido y la logistica del entorno
asistencial. En Paraguay, la literatura sobre percepcién materna del cuidado obstétrico sigue siendo
limitada; sin embargo, estudios locales, como el de Aguinagalde et al. (2025), han puesto de manifiesto
la importancia de evaluar la calidad de la atencion desde la perspectiva del usuario. Asimismo,
investigaciones recientes como la de Britez et al. (2025) evidencian que el apoyo profesional y el
cuidado recibido durante el puerperio influyen de manera significativa en el estado emocional de las
mujeres, reforzando la necesidad de promover practicas asistenciales humanizadas y centradas en la
experiencia materna.

A pesar de la evidencia disponible, aun persiste la necesidad de disponer de datos actualizados sobre
la experiencia materna durante el parto y el puerperio en hospitales publicos del pais, especialmente
en ciudades intermedias como Villarrica, donde los recursos, el personal y las dindmicas asistenciales
presentan caracteristicas particulares. La falta de estudios focalizados en la satisfaccién materna en
este contexto limita la capacidad de los servicios de salud para implementar estrategias de mejora
basadas en evidencia. Desde esta perspectiva, surge la siguiente pregunta de investigacién: ;Cual es
la percepcion materna sobre la calidad del cuidado recibido durante el parto y el puerperio en un
hospital de Villarrica, Paraguay, en el afio 2025? Para responder, se plantea como objetivo general
determinar la percepcién materna sobre la calidad del cuidado recibido durante el parto y el puerperio,
mediante la aplicacion del cuestionario COMFORTS. Los objetivos especificos incluyen: describir la
satisfaccién materna con los cuidados durante el parto; evaluar la satisfaccion con los cuidados
recibidos en el puerperio; analizar la percepcion sobre la atencién del recién nacido; y examinar
aspectos relacionados con la logistica y el entorno del servicio obstétrico.

METODOLOGIA

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal. La poblacién considerada
estuvo conformada por mujeres puérperas con parto eutédcico, hospitalizadas en el servicio de
Maternidad de un hospital publico de tercer nivel de la ciudad de Villarrica, Paraguay, durante el periodo
de enero a octubre del afio 2025. Para la estimacién del tamafio de la muestra se utilizé el programa
Epidat 4.2, aplicando el método de estimacién de proporciones para poblaciones infinitas,
considerando una proporcion esperada del 50%, un nivel de confianza del 95% y un error de precision
del 10%. Conforme a estos parametros, el tamafio muestral requerido fue de 97 mujeres puérperas,
cifra adoptada como referencia para la investigacion. La seleccion de las participantes se realizé
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mediante un muestreo no probabilistico consecutivo, reclutando a las puérperas que cumplian los
criterios de inclusion durante el periodo de recoleccion.

Se incluyeron mujeres de 24 a 72 horas de posparto, clinicamente estables, con parto eutécico y
hospitalizadas en el servicio de Maternidad de un hospital publico de tercer nivel de la ciudad de
Villarrica. Se excluyeron puérperas con complicaciones obstétricas que dificultan su participacion o
con condiciones que limitaran la comprensién del cuestionario.

La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante entrevista directa en el area de alojamiento conjunto.
Se aplicé inicialmente una ficha sociodemografica y obstétrica con variables como edad, escolaridad,
estado civil, paridad y tiempo de hospitalizacion. Posteriormente, se administré el cuestionario
COMFORTS (Care in Obstetrics: Measure for Testing Satisfaction), adaptado y validado al espafiol,
compuesto por 40 items organizados en cuatro dimensiones: cuidados durante el parto, cuidados en
el puerperio, atencion al recién nacido y logistica del entorno. Cada item se evalué con una escala tipo
Likert de 5 puntos (1 = muy insatisfecha; 5 = muy satisfecha), con un puntaje total que varia entre 40 y
200. Se utilizaron los puntos de corte propuestos por Vivanco et al. (2012): 40-71 (muy insatisfecha),
72-103 (insatisfecha), 104-135 (indiferente), 136—167 (satisfecha) y 168-200 (muy satisfecha).

Los datos fueron procesados mediante el software estadistico SPSS versién 26, utilizando
exclusivamente estadisticas descriptivas como frecuencias y porcentajes para presentar la
distribucién de las respuestas del cuestionario COMFORTS y describir los niveles de satisfaccion
materna en cada una de sus dimensiones. El estudio respeté los principios éticos de la Declaracion de
Helsinki, garantizando el anonimato, la confidencialidad y la participacién voluntaria de las puérperas
mediante consentimiento informado.

RESULTADOS

Respecto a la edad de las puérperas presenté una media de 30,22 afios, con una desviacién estandar
de 6,94 afos. Las edades oscilaron entre 18 y 43 afios. Al agrupar la edad en rangos, se observo que el
grupo mas frecuente fue el de 27 a 31 afios (25,8%), seguido por los rangos de 19 a 22 afios y 36 a 39
afos (16,5% cada uno). Los grupos de 32 a 35 afios y 40 a 43 afos representaron el 15,5% y 14,4%,
respectivamente, mientras que el 4,1% correspondi6 a mujeres de 18 afios 0 menos.

Tabla 1

Distribucidn de la edad de las puérperas (n = 97)

Edad agrupada Frecuencia Porcentaje
<=18 4 4,1
19-22 16 16,5
23-26 7 7,2
27 - 31 25 25,8
32-35 15 15,5
36-39 16 16,5
40 - 43 14 144
Total 97 100

Fuente: elaboracién propia.

En relacién con la escolaridad, se observa que la mayor proporcion de las puérperas tenia estudios
secundarios, representando el 48,5 % del total. Le siguieron aquellas con formacion terciaria (33,0 %) y
primaria (13,4 %), mientras que un 5,2 % refiri6 no contar con ningtin nivel de escolarizacion formal.
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Respecto al estado civil, el grupo predominante correspondié a las mujeres en unién estable con un
43,3 %, seguido por las mujeres casadas (30,9 %) y las solteras (25,8 %).

Tabla 2

Distribucién de la escolaridad y estado civil de las puérperas (n = 97)

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Primaria 13 134
Escolaridad Secundaria 47 48,5
Terciaria 32 33,0
Ninguna 5 52
Total 97 100
Casada 30 30,9
Estado civil Unidn estable 42 43,3
Soltera 25 258
Total 97 100

Fuente: elaboracién propia.

Entre los datos obstétricos, se observé que la mayoria de las puérperas presenté embarazos a término
(83,5 %), mientras que el 13,4 % correspondié a embarazos pretérmino y el 3,1 % a postérmino. En
relacion con la paridad, la distribucion resulté equilibrada: el 26,8 % de las mujeres eran primiparas, el
24,7 % multiparas y el 23,7 % nuliparas, mientras que las secundiparas y terciparas representan el 15,5
%y 9,3 %, respectivamente. Respecto al tiempo transcurrido desde el ingreso al servicio hasta la
aplicacion del cuestionario, el 52,6 % de las puérperas llevaba entre 12 y 24 horas de hospitalizacion,
el 26,8 % menos de 12 horas y el 20,6 % mas de 24 horas.

Tabla 3

Distribucidn de variables obstétricas de las puérperas (n = 97)

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Edad gestacional Pretérmino 13 13,4
A término 81 83,5
Postérmino 3 3,1
Total 97 100

Paridad Nulipara 23 23,7
Primipara 26 26,8
Secundipara 15 15,5
Tercipara 9 9,3
Multipara 24 24,7
Total 97 100

Tiempo de hospitalizacion 0-12 horas 26 26,8
12-24 horas 51 52,6
Maés de 24 horas 20 20,6
Total 97 100

Fuente: elaboracion propia.

En la evaluacion de las dimensiones con mayor nivel de satisfaccién fueron cuidados durante el parto
83,5 % muy satisfecha y cuidados en el puerperio 70,1 % satisfecha. La satisfaccion respecto al cuidado
del recién nacido también fue elevada, con un 68,0 % satisfecha y un 19,6 % muy satisfecha. En
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contraste, la dimension logistica y entorno mostré la mayor proporcion de insatisfaccion 55,7 %, lo que
identifica un area prioritaria de mejora dentro del servicio.

Tabla 4

Tabla global de satisfaccion materna segun dimensiones del cuestionario COMFORTS (n = 97)

Dimension Categoria predominante Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Cuidados durante el parto Muy satisfecha 81 83,5 %
Cuidados en el puerperio Satisfecha 68 70,1 %
Cuidados del recién nacido Satisfecha 66 68,0 %
Logistica y entorno Insatisfecha 54 55,6 %

Fuente: elaboracién propia.

La distribucién global de la satisfaccién materna mostré que el 72,2 % de las participantes se ubico en
la categoria “Satisfecha”, mientras que el 27,8 % alcanzd el nivel de “Muy satisfecha”. No se registraron
puntuaciones en las categorias de insatisfaccion o indiferencia, lo que indica que todas las puérperas
evaluaron positivamente los cuidados recibidos durante el parto y el puerperio.

Grafico 1

Clasificacion global de satisfaccién materna segun puntaje COMFORTS (n = 97)

80.0 722
70.0

60.0
50.0
40.0

27.8

30.0
20.0
10.0

0.0
Satisfecha Muy satisfecha

Fuente: elaboracién propia.
DISCUSION

Los resultados muestran que la edad promedio de las puérperas fue de 30,22 afios, concentrandose
mayoritariamente entre los 27 y 31 afios. Esta distribucién etaria coincide con la tendencia regional,
donde la mayor proporcion de nacimientos ocurre en mujeres adultas jovenes, entre los 25 y 34 afios,
consideradas por la OMS como una etapa reproductiva de menor riesgo (World Health Organization,
2018). De manera similar, estudios realizados en México y Chile han reportado promedios que oscilan
entre los 28 y 31 afos, lo que confirma que el grupo etario de esta investigacion se enmarca dentro del
patron habitual de las poblaciones obstétricas latinoamericanas (Bravo et al., 2016; Cortés et al., 2019).
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En cuanto a la escolaridad, casi la mitad de las participantes contaba con estudios secundarios (48,5
%), seguidas por aquellas con educacion terciaria (33 %). Esta distribucién es relevante, ya que se ha
documentado que mayores niveles educativos se asocian con una mejor comprensién de la
informacién brindada, mayor participacién en la toma de decisiones y una percepcién mas positiva del
cuidado recibido (Mas-Pons et al., 2012). Respecto al estado civil, predomind la unién estable (43,3 %),
seguida por las mujeres casadas (30,9 %). La literatura sefiala que contar con una pareja estable ejerce
un efecto protector durante la gestacion y el puerperio, favoreciendo la estabilidad emocional y la
percepcion de apoyo, lo cual influye positivamente en la satisfaccion materna (Mercer, 2004; Prosen y
Licen, 2025).

En relacién con las variables obstétricas, la mayoria de las mujeres presenté embarazos a término (83,5
%), lo cual concuerda con la tasa global esperada para embarazos fisioldgicos. Solo un 134 %
correspondié a pretérmino, cifra alineada con los reportes internacionales que sitian este porcentaje
entre el 10 % y 15 % segun pais y nivel socioeconémico (WHO, 2018). La distribucién de la paridad
también fue equilibrada, con presencia similar de nuliparas, primiparas y multiparas. Este hallazgo es
relevante porque la experiencia y satisfaccién en el parto puede variar segun la paridad; sin embargo,
estudios previos indican que tanto nuliparas como multiparas valoran de manera similar el
acompafiamiento y la calidad del cuidado, siendo estos factores mas influyentes que la experiencia
previa de parto (Vivanco Montes et al., 2012).

El tiempo de hospitalizacion mostré que mas de la mitad de las puérperas llevaba entre 12 y 24 horas
internada al momento de responder el cuestionario. Este parametro es importante porque el periodo
inmediato al parto es el momento en el que las mujeres experimentan mayor necesidad de apoyo
emocional, vigilancia clinica y educacién sobre el cuidado del recién nacido. La literatura indica que la
percepcion de cuidados durante este periodo esta fuertemente influenciada por la disponibilidad del
personal y la calidad de la comunicacién (Cordero Ledn, 2022), aspectos que pueden explicar la alta
satisfaccién observada en las dimensiones asistenciales de este estudio.

Los hallazgos muestran que las dimensiones con mayores niveles de satisfaccion fueron los cuidados
durante el parto (83,5 % muy satisfecha) y los cuidados en el puerperio (70,1 % satisfecha). Esto
coincide con estudios previos donde las dimensiones asociadas al acompafiamiento profesional, la
ensefanza, la seguridad emocional y el respeto a la autonomia suelen recibir las mejores valoraciones
(Bravo et al., 2016; Cordero Ledn, 2022). La Teoria del Rol Materno de Mercer sustenta estos resultados,
ya que el apoyo emocional, la comunicacidn clara y la presencia activa del personal de salud son
elementos fundamentales para facilitar la transicién hacia la maternidad.

La dimensién de cuidados del recién nacido también obtuvo altos niveles de satisfaccion (68 %
satisfecha y 19,6 % muy satisfecha). Este hallazgo resulta coherente con la evidencia que demuestra
que cuando las madres reciben orientacién clara, apoyo en la lactancia, promocién del contacto piel a
piel y acompafamiento en los primeros cuidados del neonato, su percepcién de competencia materna
aumenta significativamente (Prosen y Licen, 2025; UNICEF y OMS, 2018).

En este estudio, la dimension logistica y entorno fue la Unica con predominio de insatisfaccién (55,7
%), especialmente en aspectos como la calidad de la comida—donde el 78,3 % de las puérperas se
manifestd insatisfecha—y la accesibilidad a insumos basicos, con 26,8 % de valoraciones negativas.
Esta tendencia contrasta con lo reportado por Rodrigues et al. (2020), donde logistica y entorno obtuvo
uno de los niveles mas altos de satisfaccion (99,0 %), lo que sugiere diferencias relevantes en
infraestructura, disponibilidad de recursos y condiciones institucionales entre los sistemas de salud.

Mientras que en el estudio brasilefio las mayores areas de insatisfaccion fueron los cuidados del recién
nacido (12,3 %) y los cuidados en el puerperio (7,9 %), en nuestra investigacion estas dimensiones
mostraron niveles globales de satisfaccion mas elevados (68,0 % y 70,1 %, respectivamente). Por el
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contrario, la insatisfaccion en nuestro entorno se concentré casi exclusivamente en factores
estructurales, como alimentaciéon hospitalaria y provision de insumos, elementos ampliamente
sefialados como desafios persistentes en hospitales publicos latinoamericanos. Estos resultados
sugieren que, aunque el componente humano del cuidado obstétrico presenta un alto desempefio, las
condiciones materiales y logisticas del servicio requieren intervenciones prioritarias para mejorar la
experiencia materna.

Finalmente en este estudio, la satisfacciéon global con la atencién recibida durante el parto y el
puerperio fue elevada, dado que el 72,2 % de las puérperas se ubico en la categoria “Satisfecha” y el
27,8 % en “Muy satisfecha”. No se registraron casos de insatisfaccion ni indiferencia, lo cual evidencia
una valoracion consistentemente positiva hacia los cuidados brindados. Estos hallazgos son
coherentes con lo reportado por Cordero Leén (2022), quien encontré que la mayoria de las madres
evalu6é su experiencia como satisfactoria, con Unicamente un pequefio nimero de mujeres que
manifesté niveles de indiferencia o insatisfacciéon. De manera similar, Vasquez (2024) informé un
predominio de satisfaccion alta, donde el 62 % de las madres se declaré6 completamente satisfecha y
el 38 % moderadamente satisfecha, observandose solo un 2 % de insatisfaccién. En comparacion, los
resultados del presente estudio muestran un nivel de satisfaccién incluso superior, al no registrarse
ninguna valoracién negativa, lo que podria reflejar fortalezas especificas del servicio evaluado, como
el acompafiamiento profesional, el trato recibido o la organizacién del proceso de atencién.

El presente estudio presenta algunas limitaciones. El disefio transversal no permite establecer
relaciones causales entre las variables analizadas y el muestreo no probabilistico puede restringir la
representatividad de la muestra, limitando la generalizacion de los resultados. La aplicacion del
cuestionario en el posparto inmediato podria haber favorecido el denominado efecto halo (De Vicente
Diaz et al., 2024), orientando las respuestas hacia valoraciones mas positivas. Asimismo, no puede
descartarse un sesgo de seleccion, dado que las mujeres con experiencias mas favorables suelen
participar con mayor disposicion en este tipo de estudios.

Futuros estudios deberian incorporar disefios longitudinales y enfoques cualitativos que permitan
explorar con mayor profundidad la experiencia materna, especialmente en el puerperio y en los
cuidados neonatales. Asimismo, seria pertinente evaluar intervenciones educativas estructuradas y
comparar distintos modelos de atencidn, con el fin de identificar practicas que contribuyan a optimizar
la satisfaccion de las mujeres durante el parto y el posparto.

CONCLUSION

El estudio evidencié altos niveles de satisfaccion materna con los cuidados recibidos durante el parto
y el puerperio, especialmente en las dimensiones relativas al acompafiamiento profesional y la
atencion clinica. Sin embargo, se identificaron areas criticas de mejora en la dimension de logistica y
entorno, donde predomind la insatisfaccion. Estos hallazgos reafirman la importancia de fortalecer una
atencion humanizada, centrada en las necesidades de la mujer y su familia, asi como de optimizar los
recursos institucionales que influyen en la experiencia materna. Los resultados aportan evidencia util
para orientar intervenciones que mejoren la calidad del cuidado obstétrico en contextos publicos
similares.
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