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Resumen

La desercién escolar en el nivel superior representa una de las problematicas mas significativas que
enfrenta el sistema educativo, ya que su impacto trasciende el dmbito académico y repercute
directamente en el desarrollo social, econédmico y cultural de un estado o pais. Este fendmeno limita
las oportunidades laborales de los individuos, incrementa problematicas como la desigualdad social
y refleja deficiencias en las estrategias orientadas a la permanencia estudiantil. La desercién escolar
es un fendmeno multicausal, determinado por factores socioecondmicos, familiares, institucionales y
académicos, donde predominan las limitaciones econémicas, la falta de orientacion vocacional y el
escaso acompafiamiento institucional. Se concluye que la atencién a esta problematica requiere la
implementacién de politicas publicas integrales y el fortalecimiento de programas de apoyo
académico, psicoldgico y financiero, que favorezcan la permanencia y el egreso exitoso de los
estudiantes en la educacion superior.

Palabras clave: desercién universitaria, educacion, abandono escolar, educacién superior

Abstract

Student attrition at the higher education level represents one of the most significant problems facing
the educational system, as its impact transcends the academic sphere and directly affects the social,
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economic, and cultural development of a state or country. This phenomenon limits individuals'
employment opportunities, exacerbates issues such as social inequality, and reflects deficiencies in
student retention strategies. Student attrition is a multifactorial phenomenon, determined by
socioeconomic, familial, institutional, and academic factors. Predominant among these are economic
constraints, a lack of vocational guidance, and insufficient institutional support. It is concluded that
addressing this issue requires the implementation of comprehensive public policies and the

strengthening of academic, psychological, and financial support programs that promote student
persistence and successful graduation from higher education.

Keywords: university dropout, education, student attrition, higher education
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INTRODUCCION

La desercién escolar universitaria es un tema de interés en el marco de las problematicas educativas
recientes, aunque es un fendmeno que ha sido estudiado ampliamente por diversos entes educativos
no se ha logrado erradicar y las tasas de abandono van en aumento, este problema data de causas
multiples y es una preocupacion para estratos gubernamentales, sociales y educativos, cada uno de
estos organismos interviene de diversas formas para la erradicaciéon de esta problematica, sin
embargo, sigue presentando complicaciones para el desarrollo pleno de actividades que al organismo
confieren y logra generar una crisis sin solucién inmediata. La desercién escolar continda siendo un
tema de discusién sin un consenso que brinde una definicion precisa para la misma, el fenémeno puede
ser explicado desde diversas variables como pueden ser las condiciones socioecondmicas,
individuales, institucionales y académicas, la forma de darles grado de relevancia dependera del punto
de vista desde el que se haga el andlisis (Guzman, Duran y Franco, 2009).

El interés por estudiar este fendmeno y sus causas es por la utilidad que puede representar la
investigacion para el disefio de métodos y soluciones que logren disminuir los indices de abandono
estudiantil principalmente en las instituciones de educacion superior, En el presente estudio, se
analizan las causas que generan este fendmeno en un contexto especifico, la Universidad Auténoma
de Zacatecas, detectando las principales razones por las que los estudiantes deciden abandonar sus
estudios de formacién profesional. La desercion escolar es vista como un problema de politica
educativa que estd estrechamente relacionada con procesos de calidad (Silvera, 2016). Abandonar la
escuela, conlleva una serie de complicaciones para el individuo y su contexto, algunas de las causas
detectadas tienen que ver con caracteristicas personales, familiares, escolares y culturales (Latiesa,
1992).

METODOLOGIA

El enfoque bajo el cual se desarrollé la presente investigacion es de corte cualitativo, puesto que, tuvo
como proposito comprender e interpretar un fenémeno social determinado por las experiencias y
percepciones de los sujetos involucrados, este enfoque permitié un andlisis profundo del objeto de
estudio, priorizando la comprension del contexto y la subjetividad de cada uno de los participantes.

El disefio metodoldgico concernir a un estudio de caso, realizando un analisis detallado de una unidad
especifica que fue seleccionada de manera intencional debido a la correspondencia para la
problematica estudiada, este disefio facilité el abordaje integral del fendmeno dentro del contexto real.

La poblacion de estudio fue conformada por jévenes del municipio de General Francisco R. Murguia,
quienes en algin momento ingresaron a alguna de las carreras que oferta la Universidad Auténoma de
Zacatecas, las edades de los sujetos comprenden entre 18 y 21 afios. La seleccion de los participantes
se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional, atendiendo a la accesibilidad y
pertinencia de los sujetos. Los criterios de inclusion consideraron a todos los jovenes que fueron
localizados y que manifestaron la disposicién para participar en el estudio, no se establecieron criterios
de exclusién adicionales, mas alla de la imposibilidad de ser contactados o negativa a participar.

La técnica principal de recoleccién de datos fue la entrevista semiestructurada, la cual fue previamente
elaborada, alineada con los objetivos de la investigacién, El cuestionario fue integrado por 28
preguntas, la primera parte compete a datos de identificacion del alumno, posteriormente las
preguntas elaboradas tienen relacién con los factores relevantes que inciden en la desercién desde
diversos contextos como son, la cultura familiar, las cuestiones sociales y socioeconémicas el
instrumento fue disefiado por bloques de informacién para obtener respuestas especificas en relacién
a los factores que mayormente inciden en la desercién universitaria, por Ultimo se integré un
cuestionamiento con respecto a la opinién que tiene el informante de la carrera e institucion de la que
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desertd. Todo esto con la finalidad de poder realizar un andlisis de la influencia que tienen los
diferentes contextos en el fendémeno de la desercidn universitaria. Esta técnica brindé la oportunidad
de obtener informacion directa, amplia y significativa de cada uno de los participantes. Las entrevistas
fueron llevadas aplicadas de forma presencial a cada uno de los sujetos localizados, los contextos de
aplicacion fueron diversos, adaptados a los tiempos de cada informante.

El andlisis de la informacién se realizé de forma cualitativa, lo que incluyé organizacion, codificacién y
categorizacion de los datos, con la finalidad de identificar significados relevantes que tuvieran vinculo
con el fendmeno de estudio.

Finalmente, se atendieron los principios éticos de la investigacion, garantizado el consentimiento
informado, la confidencialidad de la informacién y el anonimato de los participantes, todo lo anterior
para garantizar la integridad del proceso investigativo

RESULTADOS

Una vez recopiladas las respuestas proporcionadas por los informantes, se pasé a analizarlas para
detectar los factores que tienen mayor incidencia en la desercion escolar universitaria. Para ello, las
respuestas se clasificaron por rubros de acuerdo a la entrevista aplicada.

Razones que les motivaron para ingresar a una carrera y expectativas que tenian de la misma

En este rubro, la mayoria de los entrevistados coincide en exponer que la mayor motivaciéon y
expectativa que tenian al momento de ingresar a una carrera universitaria era tener un mejor futuro, un
buen trabajo y ser independientes, sobresaliendo de entre la mayoria y asi poder ayudar a su familia.
Los informantes relacionan esta pregunta con el hecho de tener un crecimiento profesional que pueda
ayudarles a ellos y sus familias en el futuro.

Prioridades materiales durante el proceso formativo

Dentro de las respuestas, los alumnos comentan daban prioridad a gastos académicos, como compra
de libros, materiales o insumos que se les fueran solicitando a lo largo de la semana, otro de los gastos
considerados era el transporte para ir de la casa a la universidad y viceversa, las comidas también
estaban consideradas como un elemento prioritario en sus gastos.

Influencia de los padres de familia en la formacion profesional

En las respuestas a este rubro, los alumnos coinciden en haber sido ellos mismos quienes tuvieron la
iniciativa y eleccién por la carrera, exponen que el apoyo por parte de sus familiares y grupos de amigos
era positivo en muchas de las ocasiones, también manifiestan que para algunas de sus familias no era
relevante el seguirse preparando académicamente, sin embargo, al tomar la decision de continuar
estudiando los impulsan y brindaban el apoyo, sus padres quienes en su mayoria son quienes
costeaban sus gastos estaban contentos por la decisién de continuar estudiando y formarse como
profesionistas,

Motivacién de los padres de familia: apoyo emocional y econémico

Los entrevistados exponen haber contado con la motivacién por parte de sus padres y familiares, tanto
econdmico como emocional para formarse como profesionistas. Reconocen el esfuerzo brindado para
ellos haber tenido la oportunidad de vivir la experiencia de estar dentro de una carrera universitaria,
resaltan entre sus respuestas a alguna persona en especifico que fue la de mayor impulso para ellos.

Desercidn escolar vs padres de familia
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En las respuestas a esta interrogante los alumnos manifiestan de manera precisa como la emocién de
tristeza y el sentimiento de decepcién predominaron en sus padres al saber que desertaron de una
carrera universitaria, exponen que al enterarse de que dejarian sus estudios se negaban o buscaban
alguna posible alternativa para que la accién no se generard, trataban de convencerlos en seguir
estudiando y cumplir con la meta que se habian propuesto, al final coinciden en haber contado con el
apoyo para dejar de estudiar y en muchos de los casos buscar otra carrera.

Causas que incidieron para abandonar la escuela

Para este rubro, las respuestas fueron variadas por parte de los entrevistados, se mencionan causas
como el estar lejos de su familia, econémicas, emocionales, cuestiones académicas, desmotivacion
por la carrera al estar dentro de ella. Principalmente hacen referencia al factor de estar alejados de su
nucleo familiar, comentan también el hecho de que las cargas académicas no eran como esperaban o
se sentian saturados por el trabajo, la cuestién de los gastos que generaba estudiar fuera de sus
hogares es otra de las causas que de forma recurrente mencionan los informantes.

La estancia en la universidad y los problemas familiares para continuar con los estudios.

Para este cuestionamiento, las respuestas también son diversas por parte de los informantes, aunque
en su mayoria manifiestan no haber pasado por alguna situacion o problema familiar que influyera en
la desercion de sus estudios, se presentan un par de respuestas donde dos de los entrevistados
exponen situaciones lamentables, como la muerte de quien cumplia la funcién de proveedor y el
evidenciar problemas familiares constantes aunado a la falta de recursos econdémicos que fue un
detonante para desertar de sus carreras.

Relacion entre decisién, motivacion, vocaciéon o condiciones socioeconémicas para continuar el
proceso formativo

Se manifiesta una relacién marcada entre la falta de motivacién o vocaciéon con las condiciones
socioecondmicas que se pueden atravesar durante el proceso, muchas veces la falta de informacién
previa sobre la carrera o al estar dentro de ella, no sentir la afinidad, es un punto clave para pensar en
desertar, aunado a eso, existen condiciones socioecondmicas limitadas, la desercién serd una eleccién
indiscutible.

El desempeiio académico durante la carrera

En este rubro, las respuestas por parte de los entrevistados coinciden en que, durante su trayecto por
la carrera elegida, su desempeifio académico fue bastante bueno, incluso en muchos de ellos
sobresaliente, exponen haber dado su mayor esfuerzo y puesto dedicacion en el desarrollo de las
materias que comprendia su plan de estudios. En algunos casos comentan, que el estrés, cansancio o
falta de apoyo fueron factores que impactaron para llegar a la desercion y no por el desempefio
académico.

El alumno y el concepto de universidad

En respuesta a este item, los informantes coinciden en exponer, que una de las cosas que mas les
gustd por su paso en la universidad es que era auténomay ellos se sentian independientes, las buenas
instalaciones son un factor que igualmente es resaltado, una de las cosas que sugieren mejorar en
repetidos casos es el trato de los docentes a los alumnos, se hace mencién de la poca empatia
brindada por parte de los profesores y la carga excesiva de trabajo, el no acercamiento con los alumnos
es otro factor que impacta en el descontento de los informantes. Se coincide en exponer que las
instalaciones son bastante buenas, pero el trato docente requeriria de mayor visualizacién para la
permanencia de los alumnos en cada una de las carreras.
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La universidad y el desempeiio de los profesores

Los entrevistados coinciden al decir que uno de los aspectos que son mas relevantes para ellos en
relacion al desempefio académico de sus profesores es que contaban con bastante preparacion para
las materias que les tocaba impartir, conocian de los temas y sabian transmitir de forma eficaz los
conocimientos. Entre las opiniones de mejora, resaltan algunas ideas como el prestar atencion a la
manera de explicar algin tema para que todos tengan comprensiéon del mismo, tengan mayor
acercamiento con los estudiantes, se interesen mas por la parte emocional de sus alumnos y no solo
se enfoquen en la imparticién de informacién. De forma general, se hace el reconocimiento por parte
de los informantes a la labor docente desempefiada en las carreras que cursaron.

Desempeiio académico de los profesores vs desercion escolar

En respuesta a este cuestionamiento los informantes dicen no haber tomado la decision de desertar
por cuestiones de desempefio académico de sus profesores, mencionan algunos acontecimientos
vivenciados durante su estancia en la universidad, pero nada que implique mayor impacto para la
desercion, si bien, reconocen el trabajo docente y la dedicacién a formar alumnos, vuelven a rescatar
temas con respecto al cuestionamiento anterior, donde no habia el acercamiento por parte de los
profesores pero con respecto al desempefio académico no hay relacién importante.

Infraestructura escolar y desercion escolar

Las respuestas por parte de los informantes para este cuestionamiento se unifican al precisar que no
fueron condiciones de infraestructura lo que los llevé a tomar la decisién de desertar, se reconoce y
halaga en muchas de las respuestas las instalaciones de las instituciones.

Apoyo académico y desercion escolar

Las respuestas de los informantes fluctian en dos posturas, el apoyo por parte de la institucién con
tutorias, apoyo de los docentes y entre mismos comparieros para la regularizacién, se hace mencién
en un par de respuestas de un centro llamado “CASE” que brinda apoyo de mentorias a alumnos con
dificultades académicas dentro de la universidad, asimismo se evidencia la postura de ningun tipo de
apoyo por parte de las carreras, exponen no haber recibido ayuda o interés por parte de la institucién o
los docentes de la misma.

Tutorias y desercion escolar

Como resultado a este cuestionamiento los alumnos tienen posturas diversas. En su mayoria exponen
no haber recibido ningun tipo de tutoria o asesoria para evitar la desercion, explican que solo tomaron
la decision y nadie presté atencion a la misma, solo lo dejaron pasar como un caso mas que ocurre en
las carreras universitarias, por otra parte, una de las informantes comparte haber tenido el
acercamiento de la psicéloga de la institucién para platicar y exponer los motivos por los cuales habia
decidido dejar la escuela, si bien no traté de convencerla de lo contrario, solo precisar que estuviera
segura de la eleccion que estaba tomando.

Vocacién y desercion escolar

Algunos de los informantes exponen que la vocacién si fue un factor de influencia para dejar de
estudiar, pues muchos de ellos argumentan no haber investigado lo suficiente sobre la carrera o
haberla elegido solo porque era la opcidén que les quedaba, algunos otros, explican que no fue la
vocacioén sino otro tipo de factores lo que los orillé a tomar la decisién de abandonar sus estudios.

Trato diferente por parte de compaiieros que contribuyeron a desertar
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Las respuestas con respecto a esta interrogante fueron breves por parte de los informantes, se
limitaron a otorgar respuestas como: “no, ninguno”, se rescatan un par de respuestas donde las
opiniones tienen una postura distinta, una de las informantes argumenta si haber tenido un trato
distinto por parte de los compafieros de la carrera, lo que la orillo o desertar, por otro lado, se obtiene
una respuesta donde se manifiesta la complejidad de ingresar a una carrera donde mayoritariamente
son hombres, pero aun asi, no se sintio el trato distinto por parte de los compafieros o docentes.

Expectativas laborales y lo que la carrera te ofrecia para desertar

Para este rubro, los informantes concuerdan en que al estar dentro de la carrera y conocer a detalle lo
que implicaba y las posibles ofertas laborales que demandarian se desanimaban, resultaba complejo
para ellos pensar en obtener un trabajo de manera sencilla o cercano a su casa, argumentan haber
entrado a la carrera sin pensar en esta situacion, lo que los llevo a desanimarse una vez conocian las
implicaciones que tenia.

Responsabilidad del Estado para evitar la desercion escolar en el nivel superior

Los informantes coinciden en responder que el estado tiene la responsabilidad de brindar apoyo,
principalmente en la parte de becas para que los alumnos tengan las condiciones econdémicas para
solventar los gastos que una carrera universitaria demanda, se habla también de apoyos como
transporte, alimentacion, hospedaje, recursos que puede brindar para mejorar la estancia de los
estudiantes y asegurar la permanencia en las instituciones de educacion superior, si bien, los
informantes comentan que algunos de ellos tienen becas, sin embargo, el recurso era minimo y no
alcanzaba para sustentar los gastos que se demandaban, se sugiere que sea el Estado quien ponga
mayor atencioén en el aspecto de la desercidn escolar, brindando los insumos y apoyos necesarios para
disminuir esta problematica.

DISCUSION

Los resultados del estudio evidencian que la desercién escolar universitaria es un fenémeno
multifactorial, en el que interactian elementos familiares, de motivacion, vocacion y socioeconémicos,
con grado de influencia de acuerdo a cada uno de los sujetos que fueron entrevistados. Para cada uno
de los factores los informantes enuncian caracteristicas de relevancia, que muestran hallazgos
relevantes de su decisién para abandonar la institucién de educacién superior.

Para el dmbito familiar, las principales causas identificadas son el distanciamiento familiar que emerge
como factor determinante, en coincidencia de los sujetos el hecho de trasladarse fuera de su lugar de
origen representaba un conflicto interpersonal, asimismo, situaciones criticas como la pérdida de algun
ser querido o las limitaciones econémicas que se generaban al ellos estar estudiando una carrera
universitaria.

La relacion entre la motivacion y la vocacién, principalmente la falta de informacién previa sobre la
carreray la eleccion basada en opiniones limitadas favorecieron el abandono académico. Se evidencié
una atencion desinteresada en cuanto al apoyo académico por parte de las instituciones, no contando
con tutorias o programas institucionales que brindaran acompafamiento ante la eleccién de desertar
de la institucion.

Como eje central en la decisién de desertar, se presenta la condiciéon socioeconémica, cuando se
combina cualquiera de las condiciones anteriores con carencias econémicas, la desercion se convierte
en una alternativa practicamente inevitable, aun cuando el estudiante tenga disposicién, buen
rendimiento académico y apoyo emocional por parte de su familia, la falta de recursos hace a los
estudiantes identificar gastos prioritarios, limitando otras areas de relevancia para los mismos,
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representando una carga significativa, por tanto la presiéon econdmica se consolida y se convierte en
factor estructural de incidencia en la desercion escolar.

Los resultados confirman que la desercion escolar en el nivel superior debe ser abordada desde una
perspectiva integral, que articule acciones del contexto familiar, institucional, estatal, con énfasis en el
fortalecimiento de las condiciones econdmicas que logran garantizar la permanencia estudiantil.

Una vez desarrollada la investigacion, se puede proponer una linea de investigacién con la que el tema
puede ser abordado de una manera mas eficiente, a continuaciéon se presenta una propuesta: La
desercion escolary el dmbito socioemocional, el tema es muy amplio, es primordial que se identifiquen
factores de relevancia como lo es la parte emocional para tratar de prevenir a través de orientaciones
concretas, para futuros estudios es importante concretar programas de evaluacion disefiados con
caracteristicas especificas para identificar y en cierta medida poder evitar la desercién escolar en el
nivel superior que presentan instituciones de nuestro pais.

CONCLUSIONES

El fendmeno de la desercidén universitaria es multifactorial, existen aspectos determinantes de acuerdo
al contexto, en el caso particular de la investigacién realizada, se mantiene correspondencia con
lineamientos planteados en otras investigaciones internacionales y nacionales.

Las aportaciones obtenidas en los instrumentos por parte de los informantes fueron enriquecedoras,
se logré apreciar la facilidad de comunicar ideas y los argumentos brindados, abordar de manera
efectiva el concepto de desercion viéndolo como un fenémeno de impacto social en los diferentes
ambitos, brinda la certeza de que, aunque sus causas son diversas para los sujetos entrevistados, hay
factores que tienen mayor impacto debido a sus condiciones y caracteristicas culturales y de contexto.

A lo largo de la investigacion se retoma de diversas maneras los factores que tienen relacion con la
desercion escolar en el nivel superior, resulta importante rescatarlos y distinguir la incidencia que
tienen en los diversos contextos analizados, pero aun mas, la influencia que tienen para sujetos del
municipio de General Francisco R. Murguia, Zacatecas que es el contexto que directamente concierne
a la investigacion, enmarcar factores como el socioeconémico, de origen informativo con respecto a
las carreras, el desconocimiento de las cuestiones institucionales como son los planes y programas
de estudio, el contexto cultural, la escasa atencion en cuestion tutorial por parte de cada carrera, la
movilidad de estudiantes de su lugar de origen y cuestiones familiares son algunos de los factores que
mayor incidencia tienen en las respuestas por parte de los informantes. Como continuacién para el
presente estudio, se podria considerar realizar un segundo estudio con una muestra mas grande de
estudiantes del municipio o bien, de un municipio vecino para detectar la ocurrencia del fenémeno.
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