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Resumen

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano en la que ocurren cambios a nivel fisico,
psicolégico y social, el estudio de ciertos aspectos de naturaleza cognitiva y socio-afectiva en
este periodo resulta importante porque puede garantizar un mejor acompafnamiento. El presente
trabajo tuvo la finalidad de establecer la relaciéon existente entre autoestima y habilidades
sociales en adolescentes, a través de un estudio de tipo cuantitativo, no experimental, de alcance
descriptivo correlacional, comparativo, de corte transversal. Se conté con la participacién de 150
adolescentes, 53% de sexo masculino y 47% de sexo femenino, de entre 13y 17 afios de edad de
diferentes identificaciones étnicas, estudiantes de noveno a tercero de bachillerato de una
Unidad Educativa de la ciudad de Tena, Provincia de Napo; quienes fueron seleccionados por
muestreo no probabilistico. El estudio se realizé mediante la aplicacion de la escala de
Autoestima de Rosenberg y la Escala de Habilidades Sociales EHSA. Se encontré una relacién
estadisticamente significativa entre las variables, es decir a mayor nivel de autoestima mayor
nivel de habilidades sociales.
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Abstract

Adolescence is a stage of human development in which changes occur at the physical,
psychological and social level, the study of certain aspects of cognitive and socio-affective nature
in this period is important because it can guarantee a better accompaniment. The purpose of this
study was to establish the relationship between self-esteem and social skills in adolescents,
through a quantitative, non-experimental, descriptive correlational, comparative, cross-sectional
study. It was attended by 150 adolescents, 53% male and 47% female, between 13 and 17 years
of age of different ethnic identifications, students from ninth to third year of high school of an
Educational Unit of the city of Tena, Province of Napo; who were selected by non-probability
sampling. The study was conducted by applying the Rosenberg Self-Esteem scale and the Skills
Scale EHSA. A statistically significant relationship was found between the variables, that is, a
higher level of self-esteem, a higher level of social skills.

Keywords: self-esteemand, social skills, adolescence

Todo el contenido de LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades,
publicados en este sitio esta disponibles bajo Licencia Creative Commons .

Como citar: Rojas Cuastumal, V. A., & Pilco Guadalupe, G. A. (2023). Autoestima y Habilidades

Sociales en Adolescentes. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades
4(1), 3823-3833. https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.529

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2023, Volumen IV, NUmero 1 p 3824.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Redilat ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa de transformaciones y adaptaciones constantes que se dan en el
curso de vida dentro de los dmbitos fisico, emocional, social y cultural; que involucra aspectos
singulares y decisivos en la construccién de la identidad de una persona, que se asume de forma
diferente, de acuerdo a las experiencias previas vividas (Garcia y Parada, 2018). La adolescencia
se encuentra caracterizada por ser un periodo de vulnerabilidad que puede influir de manera
negativa en la salud fisica y mental de los individuos, la cual depende en mayor medida de los
factores socioecondmicos, bioldgicos, psicoldgicos o politicos que se encuentran directa e
indirectamente relacionados con los adolescentes, asi como, de la relacién que tiene la
autoestima con esta etapa de la vida del ser humano (Moreno y Jurado, 2021).

La autoestima es un concepto ampliamente estudiado y discutido, observandose su directa
relacidn con el bienestar general de la persona, lo que sugiere que podria ser un buen indicador
de la salud mental. Diversas investigaciones han confirmado la relacién inversa entre autoestima
y sintomas depresivos, obsesivos compulsivos, ansiosos, entre otros. Por tanto, su conocimiento
es unavaliosainformacién que posibilitara la prediccion de posibles trastornos psicopatolégicos
y su prevencién (Rojas et al., 2009).

En relacién con la autoestima Rosemberg, expresa que es la confianza o actitud que tiene el
individuo sobre si mismo siendo una valoracion positiva o negativa (Rosenberg, 1989).Por otro
lado es entendida como una actitud hacia uno mismo, implica aceptar ciertas caracteristicas
definidas a nivel antropolégico y psicoldgico, respetando otros modelos. Es una forma de pensar
y sentirse consigo mismo. Es una dimensién que diferencia al ser humano del resto de las
especies, conlleva la valoraciéon de la imagen de uno mismo que se va adquiriendo y
desarrollando a lo largo de toda la vida, y resulta relevante a nivel académico incluso durante la
etapa escolar. En la adolescencia, los problemas de autoestima suelen ser frecuentes, ya que es
una etapa caracterizada por cambios fisicos que pueden hacer variar el autoconcepto y chocar
con la imagen que tienen los demas de nosotros mismos. Los adolescentes tienden a llevar a
cabojuicios de autovaloracion en funcién de los mensajes y respuestas que reciben de contextos
como el familiar y el grupo de iguales, y tales autovaloraciones desempefian un papel
fundamental en su ajuste y calidad de vida (Garcia y Contreras, 2020).

Diversas investigaciones han evidenciado la problematica con relacién a la presencia de
autoestima baja en la poblacién adolescente, la misma que se describe como la
incapacidad y deficiencia de sentirse valiosos, amados y necesitados por otros presentando
sintomas como indecision, autorrechazo, inseguridad, frustracién, sentimientos de
inferioridad e incapacidad, verglienza, miedo, tristeza, soledad, aislamiento, entre otras
(Alomalizay Flores, 2022).

En las relaciones que se van creando durante el crecimiento de las personas se producen
emociones y afectos ligados a otros individuos con las que el sujeto convive. La institucion
educativa es un contexto en el que todos los miembros participan y se expresan y, por lo tanto,
donde se generan mas conflictos. Este intercambio de emociones produce un aprendizaje, a nivel
personal y moral, que forma parte de su propia personalidad. Algunas de las necesidades
sociales que se producen a la hora de relacionarse con otras personas cercanas o intimas son
la seguridad emocional, el apoyo social y la intimidad corporal. Estas necesidades no solo son
cubiertas por las familias, sino que en ellas también participa la escuela o el grupo de iguales, y
asi se podra lograr un desarrollo evolutivo integral equilibrado y adecuado (Garcia y Contreras,
2020).

En el caso de las habilidades sociales o interpersonales, éstas son las disposiciones
cognoscitivas que promueven una comprension hacia los problemas de los demas, se plasman
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en la solucién de los problemas interpersonales propios y ajenos y permiten considerar a los
seres humanos como personas y no como objetos o elementos instrumentales, que se utilizan
para el propio provecho. El término habilidad se utiliza para indicar que la competencia social no
es unrasgo de lapersonalidad, sino mas bien un conjunto de comportamientos aprendidos,
que incluyen comportamientos verbales y no verbales, suponiendo iniciativas y respuestas
efectivas y apropiadas, acrecentando el reforzamiento social (Méndez et al., 2022).

En la actualidad, lograr que el ser humano desarrolle habilidades que le permitan relacionarse e
interactuar de forma saludable es un asunto de primera necesidad, los individuos son seres
sociables por naturaleza y la interaccién que mantienen con los miembros que estdn a su
alrededor es relevante para poder evolucionar y lograr sus objetivos, sin embargo cuando al
individuo le es complicado poder relacionarse en diferentes situaciones que se presentan; su
desarrollo social puede verse obstaculizado (Herrera J., 2019)

El desarrollo de habilidades sociales, capacidad para la resolucion de problemas y fortalecer la
autoconfianza de la persona, contribuye a la prevencién de problemas relacionados con la salud
mental, como los trastornos de la conducta, de ansiedad, de depresién y trastornos alimentarios,
asi como otros comportamientos de riesgo, vinculados a conductas sexuales, consumo de
sustancias o comportamiento violento. El déficit de habilidades sociales trae como
consecuencia dificultades en el desarrollo de los procesos cognitivos y el aspecto afectivo de la
persona, y por consiguiente afecta su salud mental (Jaimes et al., 2019).

Los antecedentes investigativos que abordan el andlisis de la autoestima y las habilidades
sociales son varios tanto entre estudios independientes como en aquellos en los que interactdan
entre si. A nivel de estudios individuales se puede considerar el trabajo que se realizé en trece
estudios sobre adolescentes, a lo largo de cinco disefios correlaciénales o cuasiexperimentales
diferentes, encontrando que la autoestima depende de algunos hechos relevantes, correlaciones
significativas entre sus diferentes medidas en varias ocasiones y por varias escalas (Fierro,
2014).

Desde la misma vision investigativa (Lopez et al., 2006) analizaron las diferencias en autoestima
entre un total de 965 adolescentes de ambos sexos y edades comprendidas entre los 11y los 16
afios. Todos los adolescentes de la muestra cursaban estudios de ensefianza media en el
momento de la aplicacion de los instrumentos y en algunos casos eran adolescentes
victimizados por sus iguales y que concurrian al mismo tiempo como agresores y victimas en el
contexto escolar, en mencionado estudio se encontraron diferencias significativas entre grupos
en las cuatro dimensiones de autoestima consideradas en el estudio.

En el caso de las habilidades sociales, también se recoge estudios en adolescentes, uno de ellos
es el realizado en Peru con 251 adolescentes entre hombres y mujeres de la Provincia de San
Romadn-Puno. Ahi se encontré relacion entre las habilidades sociales en adolescentes y
funcionalidad familiar, en sus dimensiones de asertividad, comunicacién, autoestima y toma de
decisiones (Esteves et al., Habilidades Sociales en adolescentes y Funcionalidad Familiar, 2020).

En este misma linea de trabajo, se encuentra un estudio sobre inteligencia emocional y
habilidades sociales en adolescentes con alta aceptacion social de México, se trabajo con 62
adolescentes con alta aceptacién social y 331 alumnos de grupos naturales, no identificados por
su nivel de aceptacién social; se encontré6 como resultado diferencias estadisticamente
significativas con respecto del grupo natural, sobre la relacidn entre inteligencia emocional y
habilidades sociales, los autores afirman que estas dos unidades de andlisis estan relacionados
parcialmente; al respecto se recomienda tener presente que ambos constructos fueron
evaluados con instrumentos de autoinforme en los que se asume un posible sesgo por las
creencias, la autopercepcion y la deseabilidad social de los participantes (Zavala et al., 2008).
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Otra publicacion en este campo es el de un estudio comparativo de autoestima y habilidades
sociales en 54 pacientes adictos de una comunidad terapéutica, que buscé describir, analizar y
comparar estas dos variables de un grupo de jévenes, entre 17 y 24 afos de edad, consumidores
de drogas que se encontraban realizando tratamiento en la comunidad terapéutica. Los
resultados obtenidos sefialan que los jovenes que se encontraban en la etapa de admision en la
Comunidad Terapéutica Aylén de Argentina, poseen niveles bajos de habilidades sociales en
general, asi como también de manera especifica en cada una de las dimensiones que la
componen y que poseen en general niveles bajos de autoestima comparado con el promedio de
autoestima de sus pares en no consumidores. En este andlisis la ausencia de diferencias
estadisticamente significativas para cada una de las variables y entre los jovenes del grupo en
etapa de admisidén y los jévenes del grupo en etapa de reinsercién social, puede deberse a que la
poblacién en reinsercién social no era la misma que en admisioén. Por lo tanto, no se sabe a
ciencia cierta qué nivel de autoestima presentaban esos jovenes, en el momento de realizarles
la admision y que relacion pudiese existir con las habilidades sociales por lo que deja abierta la
posibilidad para realizar estudios longitudinales posteriores que permitan encontrar una
respuesta a la hip6tesis planteada (Cattan, 2005).

Acerca del trabajo entre autoestima y habilidades sociales en adolescentes, se debe mencionar
que no hay estudios que aborden esta cuestiéon de manera especifica y especialmente dentro del
contexto ecuatoriano, lo cual dada la revisién tedrica lo hace relevante como objeto de estudio.
Sin embargo, se puede recoger ciertos trabajos de correlacidon de alguna manera cercanos a
estos fendmenos como la autoestima y su relacién con la ansiedad social y las habilidades
sociales (Caballo y Salazar, 2018); La autoestima y su relacién con la ansiedad social y las
habilidades sociales (Le6n y Lacunza, 2020) ; Autoestima y habilidades sociales en estudiantes
de enfermeria (Moreno y Vasquez, 2022). En todos estos estudios se observa que ambas
variables tienen facultades para correlacionarse entre si y muestran que estas asociaciones
fluctdan entre leves y moderadas.

Es necesario indicar que el INEC en el afo 2017 indica que en Ecuador viven cerca de seis
millones de nifos, nifias y adolescentes de 0 a 17 afios, lo que corresponde al 35% de la poblacion
total del pais distribuida de la siguiente manera: el 28% son nifios y nifias de 0 a 4 afios, 39% de
5a11 afios, y el 33% restante son adolescentes de 12 a 17 afios (Observatorio Social del Ecuador,
2019). Bajo conocimiento de que la adolescencia es una etapa en la que se requiere de la
intervencién en dreas psiquicas se llevd a cabo este estudio con el objetivo de establecer la
relacion existente entre autoestima y habilidades sociales en adolescentes, evaluar los niveles
de autoestima, valorar el nivel de las habilidades sociales, comparar los niveles de autoestima
segun el sexo en adolescentes y aportar con la informacién para posibles intervenciones en
adolescentes.

METODOLOGIA

Para el alcance de los logros planteados en el objetivo, la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, de alcance descriptivo, correlacional, comparativo y de
corte transversal de esta forma se busco determinar la relacion existente entre autoestima y
habilidades sociales.

La poblacién estuvo conformada por 545 estudiantes de una instituciéon educativa de la ciudad
del Tena, Provincia de Napo. La seleccion de los participantes se realiz a través de un muestreo
no probabilistico con criterios de inclusion. Estos criterios fueron: a) participacidn voluntaria; b)
estar en el rango de edad de 13 a 17 afios; c) asistencia regular a clases; y d) no presentar
afectacién fisica o psicolégica durante el proceso de evaluacidn que altere significativamente
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los valores naturales de las variables. De ahi que la muestra estuvo compuesta por 150
adolescentes de noveno a tercero de bachillerato.

La recoleccién de datos se ejecuté de manera colectiva por medios tecnoldgicos, en formularios
de Google, como primera parte se efectud el consentimiento informado con el propdsito de
proveer a los participantes en esta investigacion con una clara explicacién de la naturaleza de la
misma, asi como de su rol en ella como participantes segun lo indican las normas éticas de
Helsinki., seguidamente se encontraba una ficha sociodemografica la cual estaba compuesta
de datos referentes a edad, sexo, sector del domicilio e identificacidn étnica y por ultimo se
encontraban los reactivos psicoldgicos que ayudaron a medir las variables en estudio.

Se utilizaron dos instrumentos de evaluacion psicoldgica, la primera es la Escala de Autoestima
de Rosemberg que consta de 10 items, frases de las que cinco estan enunciadas de forma
positiva y cinco de forma negativa para controlar el efecto de la aquiescencia, el tiempo de
aplicacién oscila entre 5 a 8 minutos. El test estad dividido equitativamente en afirmaciones
positivas y negativas con un tipo de respuesta de escala Likert que va de 1 a 4 puntos (muy de
acuerdo a muy en desacuerdo y de muy en desacuerdo a muy de acuerdo); su forma de
calificacién estd basada en puntuaciones directas el cual definira los niveles alto, medio y bajo.
Con respecto a su fiabilidad el test presenta una alfa de Cronbach de 0.72 (Moreno y Vasquez,
2022).

La escala de habilidades sociales EHSA, ha sido elaborada para identificar las habilidades
sociales en los individuos con el objetivo de evaluar las diversas formas de interaccion que han
desarrollado; es por esto que su administracién puede realizarse en el ambito clinico y educativo.
La EHSA consta de enunciados con alternativas politémicas tipo escala Likert, no precisa un
tiempo determinado; no obstante, el tiempo promedio es de 15 minutos, esta dirigida a
adolescentes, de ambos sexos, que estén cursando el nivel secundario y cuenten con un nivel
cultural promedio para comprender las instrucciones y enunciados del instrumento. Todos los
items de la escala de habilidades sociales EHSA son puntuados del 0 al 4; es decir, de acuerdo a
las actividades que suelen realizar en donde hay contacto con otras personas, los enunciados
van desde “Siempre” hasta “Nunca”. En referencia a su fiabilidad la escala tiene un Alfa de
Cronbach de 0,87 (Herrera J., 2019).

Dentro del instrumento, los individuos que obtuvieron una puntuacion de 53 se encuentran en la
categoria inferior, mientras que los que obtengan un puntaje entre 54 y 62 se ubicaron en la
categoria bajo, asi mismo los que presentaron una calificacién entre 63 y 72 se encuentran
ubicados en la categoria promedio, del mismo modo aquellas personas que obtuvieron puntajes
que oscilaron entre 73 y 81 estan ubicados en una categoria alto. Por tltimo, los que alcanzaron
una calificacion entre 82 y 90 se encuentran en la categoria superior (Herrera J., 2019).

Para el andlisis e interpretacion de datos se utilizaron los programas informaticos de Excel y
SPSS 26.0 IBM que facilitaron realizar el analisis estadistico de la informacién obtenida.

Para la realizacién de las pruebas de estadistica descriptiva, frecuencias absolutas y pruebas
diferenciales se utilizaron el Chi-cuadrado de Pearson, prueba de tipo no paramétrica disefiada
para medir la discrepancia entre una distribucion observada y otra tedrica (bondad de ajuste),
entre dos variables. Ademas, la prueba H de Kruskal-Wallis que fue aplicada para corroborar si
existen diferencias relevantes a nivel estadistico entre los grupos de estudio.

RESULTADOS

Muestra constituida por 150 estudiantes de una unidad educativa de la ciudad del Tena Ecuador,
con edades entre 13 a 17 afios con una media de 15,60 y una desviacion de 1,237. En cuanto al
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género, el 79% hombres y 71% mujeres. Finalmente, el 65 % de auto identificacidn étnica indigena,
34% mestizo (a) y el 1% afro.

Tabla 1

Niveles de autoestima y habilidades sociales

Niveles de Habilidades Sociales Tota
Inferior | Bajo | Promedio | Alto Superior !
NIVELESDE |- B i
AUTOESTIM Elovad 3
A a 0 9 23 34 65 11
Total 12 15 23 34 66 150

Los porcentajes mas altos corresponden a estudiantes que presentan niveles de autoestima
elevada y un alto nivel de habilidades sociales, mientras que la menor proporcion fue de quienes
presentan niveles medio de autoestima y un nivel superior en habilidades sociales.

Tabla 2

Comparacion de grupos niveles de autoestima

SEXO fi %
Autoestima baja 8 10,1

Masculino Autoest?ma media 2 2,5
Autoestima elevada 69 87,3
Total 79 100,0
Autoestima baja 7 9,9

Femenino Autoestima media 2 2,8
Autoestima elevada 62 87,3
Total 71 100,0

Tabla 3

Comparacidn de grupos niveles de habilidades sociales

SEXO - -
Inferior 6 76
Bajo 7 89

Masculino Promedio 14 177
Alto 14 17'7
Superior 38 48,1
Total 79 1000
Inferior 6 85
Bajo 8 113

Femenino Promedio 9 127
Alto 20 282
Superior 28 394
Total 71 1000

Al realizar la prueba de Kruskal-Wallis que evalué muestras independientes procedentes de la
misma poblacién con respecto al valor de la mediana, se observd que la variable sexo no es
relevante en el nivel de autoestima puesto que las medias en relacién con niveles son similares

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2023, Volumen IV, Numero 1 p 3829.




¢

Redilat } LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

en los dos grupos de estudio. De igual manera no se observa significancia entre sexo y niveles
de habilidades sociales.

Tabla 4

Correlacion de variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Niveles de Autoestima ,391 150 ,000
Niveles de Habilidades Sociales ,809 150 ,000

Para la comprobacion de la hip6tesis, en primer lugar, se utilizé la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk para evaluar la distribucién normal de las variables autoestima y habilidades
sociales, los resultados arrojaron que no existe normalidad en la distribucion de los datos (p=
0.000). Tomando en consideracion que el supuesto de normalidad no se cumple, se precedié a
utilizar la prueba no paramétrica de correlaciéon Chi-cuadrado de Pearson. Los resultados
muestran que existe correlacion con un nivel de significancia de 0.000 por lo que se acepta la
hipétesis de investigacion en donde se establece que, si existe una relacién entre las dos
variables y ademas se determina que, a mayor nivel de autoestima mayor sera el nivel de
habilidades sociales en adolescentes.

DISCUSION

Los resultados del presente articulo sirven como sustento para el estudio de la autoestima en
adolescentes y su relacién con las habilidades sociales. Se definié que existe una correlacion
directa entre estas dos variables, por lo que se acepto6 la hipdtesis de investigacion y se rechazé
la nula (p= 0.000). Los descubrimientos de este estudio son consistentes con los de la
investigacién Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de enfermeria realizada la ciudad
de Ambato- Ecuador, en una poblacién de 493 estudiantes, los resultados mostraron que existe
correlacién directa concluyendo que, a mayor nivel de autoestima, mayor nivel de habilidades
sociales en estudiantes de enfermeria y viceversa (Moreno y Vasquez, 2022).

En otra investigacion denominada Autoestima y habilidades sociales en adolescentes: el papel
de variables familiares y escolares, realizada a 277 alumnos con una edad media de 14.4 de
educacién secundaria obligatoria en Espafia se hallaron correlaciones positivas entre las
variables, por lo que mayores puntuaciones de una implica también un mayor desarrollo de la
otra (Llamazares y Urbano, 2020). Igualmente, en una revision sistematica realizada a partir de
la férmula de busqueda: habilidades sociales y adolescentes en donde se encontraron que las
habilidades relacionadas con los sentimientos son las mas utilizadas por los adolescentes.
Asimismo, los adolescentes con altos niveles de habilidades sociales llevan una vida saludable
y tienen puntuaciones positivas en inteligencia emocional, resiliencia y autoestima (Gonzalez y
Molero, 2022).

En una indagacion realizada a 251 adolescentes en la provincia de San Roman Puno
perteneciente al Peru se identificé la relacion entre las habilidades sociales en adolescentes y
funcionalidad familiar, en sus dimensiones de asertividad, comunicacién, autoestima y toma de
decisiones. Las habilidades sociales en los adolescentes son relativamente basicas y con déficit,
respecto a la funcionalidad familiar, se precisa que mdas de la mitad presenta algun tipo de
disfuncionalidad familiar, lo que indica que dichos estudiantes requieren de un mayor incremento
y reforzamiento de estas habilidades (Esteves et al., 2020)

Los resultados de esta investigacidon ofrecen una perspectiva amplia sobre la relaciéon de
autoestima y habilidades sociales en adolescentes por lo que es importante el fortalecimiento
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de factores en su red de apoyo que es familia, amigos, sociedad y en especial en los ambientes
escolares. Es relevante trabajar en la autoestima y en las habilidades sociales de la persona en
la etapa de la adolescencia ya que es el eje fundamental para un desarrollo 6ptimo en la
sociedad. Finalmente, las limitaciones de este estudio fueron, la disminucién de la posibilidad de
generalizacion de los resultados por el uso de pruebas no paramétricas, falta de investigaciones
con la poblacién utilizada en este estudio, por lo que seria oportuno aumentar estudios con
poblacion adolescente y las variables ya investigadas para poder identificar el comportamiento
de las mismas y a futuro proponer mecanismos de accion para la mejora de la calidad de vida de
los adolescentes.
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