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Resumen

El articulo presenta el disefio metodoldgico y el plan de accidn de una intervencion educativa basada
en competencias para fortalecer la formacién archivistica del personal que integra el Sistema
Universitario de Archivos de la Universidad Auténoma de Querétaro. El estudio tiene como objetivo
disefiar una estrategia metodolégica y un plan de accién, necesarios para implementar una
intervencion educativa basada en competencias en gestién documental a partir de la integracién de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes requeridas en los procesos técnicos archivisticos.
La metodologia organiza el disefio mediante componentes, dimensiones e indicadores que permiten
evaluar el desarrollo de competencias en diferentes momentos de la intervencién. Para ello, el estudio
identifica y analiza literatura especializada, revisa estandares nacionales de competencia laboral y
utiliza técnicas de recoleccidon como el analisis documental y la observacién de actividades en campo.
También caracteriza a la poblacién participante y delimita el contexto institucional en el que se
implementara la propuesta formativa. El plan de accion contempla el disefio de un curso autogestivo
en linea y un curso presencial orientado a la certificacion de competencias, definiendo acciones,
actividades, tareas, cronogramas y recursos necesarios para su implementacion. De igual forma,
establece un plan de evaluacidon que integra evidencias de desempefio, productos esperados y
criterios para verificar el logro de las competencias. Los resultados del disefio muestran una
estructura formativa orientada a favorecer la aplicacion de los procesos técnicos de gestién
documental en los entornos laborales universitarios. La intervencion tiene implicaciones para el
fortalecimiento de las prdacticas archivisticas en la UAQ y para la mejora continua en el manejo
institucional de informacién.

Palabras clave: competencias archivisticas, gestion documental, intervenciéon educativa,
formacién multimodal, disefio metodolégico

! Autor de correspondencia.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, febrero, 2026, Volumen VII, Namero 1 p 908.


mailto:josemgonzalez@gmail.com

“
(5
-

Redilat LT 31| REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Abstract

This article presents the methodological design and action plan of a competency-based educational
intervention aimed at strengthening archival training for personnel who operate the University Archival
System at the Universidad Autéonoma de Querétaro. The objective of the study is to structure a
formative strategy that develops the competencies required for document management, integrating
the knowledge, skills, abilities, and attitudes involved in archival technical processes. The methodology
organizes the design through components, dimensions, and indicators that enable the evaluation of
competency development at different stages of the intervention. To accomplish this, the study
identifies and analyzes specialized literature, reviews national competency standards, and employs
data collection techniques such as documentary analysis and field observation of archival activities.
It also characterizes the participant group and defines the institutional context in which the training
proposal will be implemented. The action plan includes the design of a self-paced online course and
an in-person training course focused on competency certification. It outlines the actions, activities,
tasks, timelines, and resources required for implementation. Additionally, it establishes an evaluation
plan that incorporates performance evidence, expected products, and criteria for verifying competency
achievement. The results of the design reveal a formative structure oriented toward the practical
application of archival technical processes within university work environments. The intervention has
implications for strengthening archival practices at the Universidad Auténoma de Querétaro and for
continuous improvement in institutional information management.

Keywords: archival competencias, documental management, educational intervention,
multimodal training, methodological design
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INTRODUCCION

La gestién documental constituye un componente estratégico para el funcionamiento de las
Instituciones Publicas de Educacion Superior, particularmente en lo referente al marco juridico y
normativo y su relacién con la transparencia, la rendicién de cuentas y la preservacién del patrimonio
documental institucional. En este contexto, las universidades enfrentan el desafio de contar con
personal capacitado para ejecutar procesos técnicos archivisticos con criterios homogéneos en
materia de gestién documental.

La Universidad Autéonoma de Querétaro (UAQ) ha avanzado en la implementaciéon de su Sistema
Universitario de Archivos (SUA-UAQ), sin embargo, los diagndsticos previos han identificado
necesidades formativas especificas relacionadas con el desarrollo de competencias archivisticas que
permitan fortalecer la actuacién del personal responsable de las unidades de archivo. Esta necesidad
justifica el disefio de una intervencién educativa que vincule los procesos técnicos archivisticos con
un enfoque formativo basado en competencias y desarrollado en un ambiente multimodal de
aprendizaje.

La literatura especializada en archivistica, competencias laborales y educacién multimodal ofrece
referentes relevantes para sustentar dicho disefio. Diversos estudios destacan la importancia de
integrar conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en la formacién de profesionales de los
archivos (Pacheco, 2022; Osman, 2017; Ponce, 2018).

Otros trabajos apuntan sobre la necesidad de actualizar los perfiles archivisticos ante los retos de la
transformacion digital y la gestién de informacién en entornos complejos (Bernal y Gutiérrez, 2022;
Vallejo y Pirela, 2022). Asimismo, modelos recientes de formacion continua en archivistica sefalan la
pertinencia de propuestas flexibles y contextualizadas, apoyadas en el aprendizaje auténomo y el uso
de tecnologias educativas. Estos aportes coinciden en que la formacién archivistica requiere enfoques
integrales que combinen teoria, practica, responsabilidad ética, y que respondan a las demandas
actuales de los entornos institucionales, en materia de archivos.

A partir de lo anterior, el problema identificado se centra en identificar como disefiar una intervencion
educativa que permita desarrollar competencias archivisticas en el personal que integra el SUA-UAQ,
considerando los procesos técnicos de gestidon documental, asi como las caracteristicas
institucionales y profesionales del grupo destinatario. En el estudio se reconoce que la ausencia de una
estrategia formativa sistematizada, limita la aplicacién homogénea de los procesos técnicos y dificulta
el fortalecimiento de las practicas archivisticas en la Universidad.

En este marco, el objetivo general del estudio es disefiar |la estrategia metodoldgica y el plan de accion
necesarios para implementar una intervencién educativa basada en competencias en gestion
documental, integrada por un curso autogestivo en linea y un curso de capacitaciéon presencial
previamente definidos en el proyecto formativo original. Para alcanzar este propdsito, se plantean las
siguientes preguntas de investigacion:

e ;Qué elementos metodolégicos se requieren para orientar la implementacion de una
intervencion educativa basada en competencias en gestiéon documental?

e ;Como se puede estructurar un plan de accion que vincule las actividades, tareas, recursos y
tiempos necesarios para llevar a cabo dicha intervencion?

e ;Qué indicadores, evidencias y criterios permiten evaluar el logro de las competencias
consideradas en la intervencion propuesta?

Por lo anterior, el presente articulo expone el proceso metodoldgico que sustenta el disefio de la
estrategia y del plan de accidn, y establece los lineamientos que orientan su implementacion y
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evaluacién, aportando un modelo metodoldgico aplicable a contextos universitarios con necesidades
formativas similares.

METODOLOGIA
Enfoque de Investigacion

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de caracter descriptivo-documental, orientado al
disefio metodoldgico de una intervencion educativa basada en competencias en gestion documental.
Este enfoque permite comprender el contexto institucional analizar las necesidades formativas del
personal participante y estructurar un plan de accidon coherente con los procesos técnicos
archivisticos. La investigacion se centra en la construccién y fundamentacion de un modelo
metodolégico, porque no busca medir efectos cuantificables, sino describir los elementos necesarios
para su implementacion.

Diseiio del Estudio

Se utilizé un disefio de estudio de intervencion no experimental, centrado en la planificacion y
estructuracién del proceso formativo. El estudio adopta la Iégica del disefio metodolégico propuesto
por Barbosa y Moura (2013), que organiza el trabajo en acciones, actividades y tareas, permitiendo
construir un plan operativo detallado. Este tipo de disefio es adecuado cuando el objetivo principal es
elaborar la ruta metodoldgica que orientara la implementacion posterior de una intervencion educativa,
sin ejecutar aun la fase de aplicacién.

Participantes

La poblacién participante corresponde al personal responsable de unidades de archivo que integran
las areas operativas del SUA - UAQ. La muestra se seleccion6 mediante criterio intencional, integrando
a 20 personas identificadas en la institucién como responsables del manejo de acervos documentales.
Los perfiles profesionales incluyen administracion, historia, derecho, ciencias politicas, informatica,
antropologia, restauracion de bienes muebles, contabilidad y gestiéon educativa. Esta diversidad
disciplinar permitié reconocer necesidades formativas comunes y establecer los criterios
metodoldgicos para el disefio de la intervencion.

Instrumentos de recoleccién de datos

Dado que el estudio se centr6 en el disefio metodoldgico de la intervencién, los instrumentos
empleados tuvieron como propoésito organizar, analizar y sustentar la informacién necesaria para
definir competencias, actividades y criterios de evaluacién. En este sentido, mds que recolectar datos
empiricos, estos instrumentos apoyaron la estructuracion del modelo metodoldgico para garantizar un
disefio coherente con la literatura consultada, la normativa en materia de archivos y las necesidades
formativas detectadas.

Andlisis documental, aplicado a:

Bibliografia especializada en competencias archivisticas y gestion documental;

Estandares de competencia laboral EC0549, EC0624 y EC0888 (CONOCER);

Diagndsticos institucionales;

Normativa archivistica vigente y aplicable.

Matrices de analisis, utilizadas para organizar la informacién conceptual y operativa que
sustenté la definicién de dimensiones, componentes e indicadores.

e Guias de observacion, elaboradas para registrar practicas laborales en los espacios de archivo
y detectar necesidades formativas especificas.
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Estos instrumentos sirvieron para fundamentar la estrategia metodoldgica, no para recolectar datos
empiricos posteriores.

Procedimiento

El procedimiento metodoldgico vinculd de forma secuencial las acciones requeridas para fundamentar
y disefiar la intervencién educativa. Esta ruta permitié integrar el andlisis documental, la identificacion
de competencias, la definicién de actividades y la construccion del plan de accién, asegurando que
cada fase responda a las necesidades institucionales como a los referentes normativos y teéricos del
campo archivistico.

e Exploracion y andlisis del contexto, donde se revisé la estructura del Sistema Universitario de
Archivos y las funciones del personal responsable.

e Identificacién de competencias, utilizando el estado del arte, los estandares de competencia y
el diagndstico previo para definir los elementos formativos clave.

e Disefio metodoldgico, en el que se establecieron acciones, actividades, tareas, tiempos,
recursos y responsables, siguiendo el esquema propuesto por Barbosa y Moura (2013).

e Disefio del plan de accion y del plan de evaluacion, integrando indicadores, evidencias y
criterios de logro para orientar la implementacidn futura de la intervencién.

Estas fases permitieron estructurar un modelo metodoldgico sistematico, replicable y adaptado al
contexto institucional.

Andlisis de Datos

Se empled un analisis de contenido cualitativo, que permitié identificar categorias relevantes para la
construccién de la intervencién. Este andlisis se aplicé al conjunto de fuentes documentales, a los
estandares de competencia y a los registros obtenidos mediante observacion. A partir de este analisis
se definieron las dimensiones del desempefio, los indicadores de logro, las actividades formativas y
los criterios de evaluacién que conforman la estrategia metodoldgica.

Consideraciones Eticas

El estudio se desarrollé respetando los principios de integridad académica, confidencialidad y respeto
institucional. La participacién del personal responsable de unidades de archivo se considerd en funcién
de su rol laboral, sin solicitar informacién personal o sensible. La informaciéon documental utilizada
proviene de fuentes publicas o institucionales autorizadas. Dado que el estudio se enfoca en el disefio
metodoldgico y no en la intervencion directa con personas, no se involucran procedimientos que
implican riesgos, consentimiento informado o manejo de datos personales sensibles.

DESARROLLO

La formacién archivistica en Instituciones Publicas de Educacién Superior se ha transformado
progresivamente para responder a los desafios derivados de la gestion documental, acceso a la
informacion, transparencia y conservacién de la memoria institucional. En este escenario se exige de
marcos conceptuales que vinculan las competencias profesionales, los procesos de gestién
documental y los modelos educativos que sustentan intervenciones formativas para fortalecer dichas
capacidades. En este apartado se examinan cuatro ejes conceptuales fundamentales: el enfoque por
competencias, las competencias archivisticas, la formaciéon multimodal y los modelos de disefio
metodoldgico aplicados a intervenciones educativas.

Enfoque por competencias
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El enfoque por competencias — especialmente en México - se ha fortalecido como una alternativa para
vincular los procesos formativos con las demandas del desempefio profesional. El Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER, 2017) define las
competencias como la integracion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que permiten
ejecutar tareas especificas de manera eficaz. Esta vision enfatiza el desempefio observable y la
aplicacion situada del aprendizaje, superando la fragmentacion entre teoria y practica.

Autores como Pacheco (2022) y Osman (2017) sefialan que las competencias no se limitan a la
acumulacion de saberes, sino que implican la capacidad de aplicar recursos para resolver problemas
en contextos laborales. Perrenoud, como se cité en Bocanegra (2019), refuerza la idea al afirmar que
las competencias integran conocimientos y actitudes de forma dindmica para responder a situaciones
complejas. Este enfoque resulta relevante para los archivos, ya que el profesional requiere actuar con
criterio técnico y ético en escenarios donde la informacién representa un recurso critico y elemental.

El enfoque de competencias, ademas, permite establecer dimensiones capaces de ser evaluadas. En
este sentido, Caicedo (2016) y Samaniego (2020) destacan la necesidad de descomponer y fragmentar
las competencias en indicadores que permitan medir su adquisicion, lo que constituye un elemento
esencial para el disefio metodoldgico y para los planes de evaluacién de intervenciones educativas.

Competencias archivisticas y gestion documental

En el ambito archivistico, diversas investigaciones coinciden en la necesidad de fortalecer la formacién
de quienes gestionan documentos en instituciones publicas. Ponce (2018) sefiala que las
competencias archivisticas abarcan conocimientos tedricos de la disciplina, habilidades para aplicar
procesos técnicos, destrezas para el uso de las tecnologias de la informacion, y actitudes relacionadas
al resguardo ético y responsable de los documentos. Bernal y Gutiérrez (2022) destacan que los
perfiles actuales del profesional en archivos deben responder al marco normativo, a la administracion
publicay a la transformacion digital.

Por su parte, Vallejo y Pirela (2022) manifiestan que la formacion archivistica contemporéanea requiere
una vision innovadora de la gestion documental, abordando desde la produccion, organizacion y
valoracién de los documentos hasta su preservacion, transferencia y difusién. Esto implica desarrollar
competencias que permitan interpretar la normativa, aplicar instrumentos técnicos, coordinar unidades
de archivo y tomar decisiones informadas sobre el ciclo vital del documento.

En este sentido, la gestion documental no solo implica técnica, sino también responsabilidad publica.
Las competencias éticas vinculadas con la proteccidon de datos personales, la transparencia y el
patrimonio documental son fundamentales en la practica archivistica, lo que justifica su inclusién en
un modelo formativo basado en competencias.

Formacion multimodal

La multimodalidad se ha establecido como un enfoque flexible que vincula entornos presenciales y
virtuales para favorecer aprendizajes significativos (Guzman y Escudero, 2016). El estado del arte en
educacion multimodal reconoce que la integracién de diversos modos de interaccion (sincrénicos,
asincronicos, digitales, visuales, auditivos, etc.) facilita la adaptacion a las necesidades profesionales
y a los ritmos de aprendizaje de los participantes. En este sentido, la formaciéon multimodal permite
disefiar experiencias educativas que combinan actividades autogestivas, acompafiamiento, uso de
tecnologias educativas y practicas contextualizadas en el entorno laboral (Macias et al., 2021).

Autores como Copado (2024), y Montoya (2024) mencionan que la multimodalidad mejora el
aprendizaje auténomo, la transferencia del conocimiento y la aplicabilidad del saber en escenarios
reales. Para los procesos archivisticos, esto resulta relevante, ya que el personal debe fortalecer
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conocimientos tedricos y aplicarlos en practicas que exigen precision, reflexion, ética y toma de
decisiones fundamentadas.

Diseiio metodoldgico de intervenciones educativas

El disefio metodoldgico representa un componente esencial para garantizar la coherencia de una
intervencion educativa, Barbosa y Moura (2013) proponen una estructura basada en acciones,
actividades y tareas que permite organizar la implementacién de un proyecto, identificar recursos,
estimar tiempos y prever mecanismos de evaluacidn. Este enfoque esta alineado con la necesidad de
definir de manera clara los pasos operativos para llevar una propuesta formativa a la practica.

En el &mbito universitario, los planes de accién cumplen la funcién de traducir los objetivos educativos
en procedimientos concretos. La planificacion detallada permite establecer cronogramas realistas,
asignar recursos humanos y tecnoldgicos, y prever indicadores para evaluar los avances y resultados
de la intervencion. En este aspecto, Martinic (1997) destaca la importancia de definir indicadores que
permitan observar los desempefios esperados, lo que fortalece los procesos de evaluacién formativa
y sumativa.

En el caso de las intervenciones basadas en competencias archivisticas, el disefio metodoldgico
implica vincular los procesos técnicos de gestién documental con actividades formativas que permitan
desarrollar las capacidades requeridas. Esto requiere considerar el contexto institucional, el perfil del
personal participante, los instrumentos juridicos vigentes y las particularidades del entorno de trabajo,
factores que permiten asegurar la intervencion.

RESULTADOS
Presentacion general de los resultados del disefio

El andlisis documental, la revisién normativa y la observacion de practicas institucionales permitieron
estructurar la estrategia metodoldgica para la intervencion educativa planteada para el desarrollo de
competencias en gestion documental. La articulacién de estas fuentes puso en evidencia la necesidad
de desarrollar un modelo formativo que triangularon los procesos técnicos de gestién documental con
actividades de aprendizaje contextualizadas y evaluaciones que se orientan al desempefio.

Los resultados muestran que la organizacion del disefio metodoldgico se desarrollé en torno a tres
componentes:

e Definicion de competencias, dimensiones e indicadores, derivados del cruce entre estandares
de competencia, literatura especializada y requerimientos institucionales;

e Estructuracion de acciones, actividades y tareas, organizadas de manera progresiva para
permitir el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes en escenarios virtuales y
presenciales;

e Disefio del curso autogestivo y del curso presencial, orientados respectivamente al
fortalecimiento de conocimientos técnicos y a la certificacion de competencias.

La sistematizacion de esta informacidn permitioé construir un modelo metodolégico pertinente, mismo
que vincula los procesos técnicos con actividades formativas, e integrar un cronograma y un conjunto
de recursos operativos para garantizar la viabilidad de la intervencion.

Categorias y temas derivados del analisis

El andlisis cualitativo aplicado a las fuentes revisadas, los estandares de competencia y el diagnéstico
institucional permitié identificar los elementos conceptuales y practicos necesarios para orientar la
intervencion. A partir del proceso de codificacién abierta y axial emergieron cuatro categorias centrales
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que estructuran el modelo: competencias archivisticas, procesos técnicos, actividades formativas y
evaluacién del desempefio.

Competencias archivisticas a desarrollar

El andlisis y cruce entre el estado del arte y los estdndares EC0549, EC0624 y EC0888 permitio
identificar un conjunto de competencias esenciales para el fortalecimiento del personal del SUA - UAQ.
Estas competencias quedaron organizadas en cuatro dimensiones:

e Conocimiento, que integra teoria, conceptos, terminologia, principios archivisticos,
fundamentos del campo, objeto de estudio;
Habilidades, relacionadas con la practica, técnicas, metodologia, y uso de criterios normativos;
Destrezas, asociadas con el uso de tecnologias, disefio de estrategias, diagndsticos,
planeacién y administracion y gestién de riesgos;

e Actitudes, vinculadas a la ética, responsabilidad, proteccion de datos personales, custodia de
la informacién y compromiso institucional.

Estas dimensiones se presentan en la Tabla 1 y refieren la base para el disefio de actividades,
indicadores y criterios del desempefio.

Tabla 1

Dimensiones de la competencia

Dimensién Componente Indicador
Conocimiento | Conocimiento tedrico - Identifica conceptos, terminologia y
conceptual y fundamental de la | fundamentos del area disciplinar
archivistica
Habilidades Aplicacidn de procesos Realiza clasificacién, ordenacion, ubicacién,
técnicos de gestién valoracién y transferencias
documental
Destrezas Manejo técnico — operativo y Aplica instrumentos técnicos, utiliza
tecnoldgico tecnologias, disefia estrategias, realiza
diagnésticos, planea y administra recursos
Actitudes Etica y responsabilidad social Protege datos, democratiza el acceso a la
en la gestién de archivos informacion, resguarda informacién y actua
con responsabilidad

Fuente: elaboracion propia.
Procesos técnicos de gestion documental

El andlisis permitié precisar los procesos técnicos que constituyen la base operativa del SUA — UAQy
sobre los cuales debia de vincularse la intervencién educativa. Estos procesos incluyen la produccion,
organizacion, ordenacién, ubicacion, valoracion, transferencias y difusién documental, y presentan las
fases centrales de la vida documental.

La identificacidn de estos fue fundamental para orientar el disefio de las actividades formativas, ya que
delimitaron las competencias especificas que debian ser desarrolladas por los participantes. En este
sentido, los procesos técnicos funcionaron como el eje que estructura el disefio metodoldgico, al
permitir vincular de manera estrecha los contenidos, las actividades y las evidencias con las
necesidades reales del trabajo archivistico de la institucién.

Actividades formativas
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Las actividades formativas constituyen la tercera categoria derivada del andlisis y representan el
componente que vincula las competencias archivisticas con los procesos técnicos. Desde una
perspectiva basada en competencias, las actividades formativas se conciben como situaciones de
aprendizaje disefadas para promover la comprension conceptual, el desarrollo de habilidades técnicas
y la aplicacién de los procedimientos archivisticos.

El analisis de las fuentes documentales y los estandares de competencia permitié identificar que estas
actividades deben ser variadas, progresivas y en un contexto real del entorno laboral, tales como Ia
revisién de documentos, la aplicacién de normativas, la elaboracién de instrumentos técnicos, el uso
de tecnologias de la informacion para el tratamiento documental y la solucion de problemas derivados
de la administracion de archivos y de gestion documental. En este sentido, las actividades formativas
funcionan como la base pedagdgica para vincular los contenidos con la practica, asegurando que la
experiencia de aprendizaje sea auténtica y esté alineada con las necesidades institucionales.

Evaluacion del desempeiio

La cuarta categoria corresponde a la evaluacion del desempenio, esta se entiende como el conjunto de
criterios, indicadores y evidencias que permiten valorar el logro de las competencias previstas en la
intervencion educativa. A partir de los estandares de competencia y del analisis del diagnéstico, se
identificé la necesidad de una evaluaciéon con base en el desempefio real de los participantes,
priorizando la observacion de aprendizajes, la produccién de evidencias y la resolucién de tareas
especificas de la gestion documental.

La evaluacion del desempefio se fundamenta en el uso de rubricas, listas de cotejo y matrices que
permitan evaluar conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes en relacion con los procesos
técnicos. De la misma manera se relaciona estrechamente con las actividades formativas, dado que la
evidencia generada por los participantes refleja el nivel de dominio de las tareas propias de la
archivistica. esta categoria aporta la base metodoldgica que garantiza que la intervencion educativa
ademads de transmitir saberes, verifique el desarrollo de competencias en contextos reales de los
archivos universitarios.

Estructura metodoldgica en acciones, actividades y tareas

La metodologia del estudio se organizé a partir de tres acciones centrales, cada una asociada a un
objetivo del disefio y en perfecta concordancia con los procesos técnicos previamente identificados:

e Disefio del curso autogestivo, orientado a fortalecer las competencias necesarias mediante
recursos digitales y actividades de aprendizaje autbnomo.

e Disefio del curso de capacitacion presencial, enfocado en el desarrollo practico de habilidades
archivisticas y en la aplicacion de instrumentos de control y consulta.

e Evaluacion de la estrategia formativa, destinada a evaluar el logro de competencias, el
desempeno de los participantes y la conveniencia del disefio metodologico.

Cada accidn se desagregan en actividades y tareas especificas (detalladas en la tabla 2), definidas en
funcién de los productos esperados, los recursos disponibles y los tiempos establecidos para el disefio,
la implementacién y la evaluacion.

Tabla 2

Acciones, actividades y productos del plan de accidn de la intervencién

| Accion | Actividad Principal | Productores esperados
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Disefio del programa del
curso

Definir contenidos, seleccionar
recursos y elaborar guion
tecnopedagdgico

Programa del curso, guion
tecnopedagdgico, secuencia
didactica

Disefo del material
didactico

Crear objetos de aprendizaje y
adaptar recursos

Videos, lecturas, podcasts,
materiales digitales, infografias

Disefo de estrategias
didacticas

Definir actividades, ejercicios y
secuencias

Actividades instruccionales,
consignas, ejercicios guiados

Disefio del método de
evaluacion

Elaborar instrumentos y criterios
de evaluacién

Rubricas, listas de cotejos,
instrumentos de desempefio

Planeacién del curso

Integrar documentos, calendarizar
y preparar plataforma

Carta descriptiva, calendario,
plan de implementacion

Disefo del programa de
capacitacion presencial

Definir contenidos, elaborar
materiales y ejercicios

Programa de capacitacion,
materiales impresos o digitales

Disefo del entorno virtual
y estructura del curso

Disefar interfaz, integrar
contenidos, organizar navegacion

Aula virtual funcional

Implementacion del curso

Aplicar instrumentos, analizar
resultados y generar
retroalimentacion

Reporte de evaluacién, ajustes
sugeridos

Evaluacion del curso

Verificar logro de objetivos y
conductas observables

Informe de logro de
competencias

Evaluacién de la
estrategia formativa

Redactar interpretacion de
resultados

Informe cualitativo final

Fuente: elaboracion propia.
Hallazgos derivados del diagndstico y su impacto en el diseiio

El analisis del diagndstico permitio identificar necesidades formativas especificas del personal
responsable de unidades de archivo. Estas necesidades se relacionan principalmente con la aplicacion
de la normativa archivistica, la comprensién de los procesos técnicos y el fortalecimiento de criterios
éticos en la gestion documental.

Algunas expresiones textuales de los participantes ejemplifican estas necesidades:

“Es relevante que el control y manejo de la informacién permita ubicar rapidamente los
documentos requeridos por entes fiscalizadores” (PT1).

“Es indispensable aplicar la normatividad vigente para garantizar el resguardo documental”
(PT2).

“Mi formacién como historiador me ha permitido comprender la relevancia del material
documental para la memoria” (PT3).

Estas observaciones coinciden con los hallazgos del diagnéstico institucional y ponen en evidencia la
importancia de fortalecer tanto los procesos técnicos como los criterios normativos y éticos. Esto
encaminé el disefio de la intervencidn hacia actividades aplicadas, elaboracién de instrumentos y
trabajo contextualizado.

Resultado del plan de accién

El plan de accién elaborado a partir del disefio metodoldgico permitié organizar de manera sistematica
las actividades necesarias para la intervencién educativa. Su estructura integra la légica de los
procesos técnicos de gestidon documental, las fases de disefio, implementacién y evaluacion, y las
competencias que se pretende desarrollar. A partir de ello, se definieron las acciones operativas, el
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cronograma, los recursos requeridos y los productos derivados, conformando un esquema de trabajo
ejecutable que orienta la puesta en marcha del curso autogestivo y del curso presencial dirigido a la
certificacion.

Organizacion operativa

El plan de accién quedé estructurado en funcién de la naturaleza de cada componente formativo y de
las exigencias metodoldgicas de la intervencion basada en competencias. Esto permitié agrupar las
actividades en tres bloques operativos claramente diferenciados:

Cinco acciones para el curso autogestivo en linea (Acciones de la 1 a la 5, véase Tabla 2), orientadas
al disefio tecnopedagdgico, la elaboracién de materiales, la definicién de estrategias didacticas y la
planeacion general del programa.

Tres acciones para el curso presencial de capacitacion (Acciones de la 6 a la 8, véase Tabla 2),
centradas en el disefio del programa presencial, la elaboracion de recursos de apoyo y la
implementacion formativa orientada al estandar de competencia.

Dos acciones para la evaluacién de la estrategia formativa (Acciones 9 y 10, véase Tabla 2), donde se
establecen los procedimientos para verificar el logro de los objetivos, analizar el desempefio y generar
retroalimentacion sobre la intervencion.

Esta organizacion permite diferenciar los momentos de disefio, implementacion y evaluacion, y
asegura la concordancia entre las actividades, los productos y las competencias que se pretenden
desarrollar.

Cronograma

El cronograma general de la intervencion se organizo en un periodo de 38 semanas, abarcando los
objetivos especificos del disefio metodoldgico. Las semanas 1 a 24 corresponden principalmente al
desarrollo del curso autogestivo, mientras que las semanas 25 a 38 se enfocan en el curso de
capacitacion presencial y en la evaluacion de la estrategia formativa.

Las tareas se distribuyeron de manera progresiva, iniciando con la definicidon de contenidos, revision
documental y elaboracion de materiales para continuar con el disefio tecnopedagogico, la produccion
de recursos, la planeacion del entorno virtual y la preparacion logistica de la capacitacion. Las ultimas
semanas se dedicaron a la implementacion de ambos cursos, la evaluacion del desempefio y la
elaboracion del analisis cualitativo final.

Esta secuenciacion permitié vincular las fases de disefio, implementacion y evaluacién, asegurando
gue cada actividad se integrara en el momento adecuado para favorecer el logro de las competencias
previstas.

Recursos definidos

La implementacion de la intervencion requirié la identificacion de recursos humanos y tecnoldgicos
que permitieran llevar a cabo las acciones de disefio, produccién de materiales, gestion de plataforma
y evaluacion. Los recursos humanos se integran por personal propio de la Coordinacion de Archivo
Institucional (CAl — UAQ), especialistas del Centro de Investigacion y Tecnologia Educativa (CITE - UAQ)
y de la Direccion de Educacion de a Distancia e Innovacién Educativa (DEDIE - UAQ), personal de apoyo
institucional y participantes responsables de unidades de archivos. Las habilidades requeridas
incluyeron: disefio tecnopedagdgico, manejo de tecnologias educativas, elaboracién de materiales,
gestion del aula virtual y plataforma Moodle, andlisis de informacién y conocimientos tedricos y
técnicos en archivistica.
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En cuanto a los recursos tecnoldgicos, se consideré el uso del aula virtual institucional alojada en la
plataforma Moodle, herramientas de produccion de materiales educativos, equipos de computo,
recursos digitales abiertos. Estos recursos resultaron fundamentales para la creacién de los objetos
de aprendizaje, la integracion del curso autogestivo y la operacién del curso presencial.

Productos esperados

La intervencion generé un conjunto de productos formativos y operativos que sustentan la
implementacion de los cursos autogestivos y presencial. Entre los principales productos se
encuentran:

e Programa del curso, que vincula los objetivos, contenidos, secuencias didacticas y criterios de
evaluacién.

e Guiones tecnopedagdgicos, que orientan la produccién de los recursos educativos y aseguran
la vinculacion entre los contenidos, actividades y herramientas tecnolégicas.

e Entregables de aprendizaje, desarrollados para favorecer la aplicacion practica de los procesos
de gestion documental en contextos institucionales.

e Instrumentos de evaluacion, tales como rubricas, listas de cotejos y matrices de desempefio,
disefiados para evaluar el logro de las competencias previstas.

e Registro de actividades, que documenta la participacion de los usuarios, el avance del curso y
el cumplimiento de tareas.

e Evidencias de desempefio, integradas por producciones de los participantes que permiten
verificar el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en gestién
documental.

Estos productos constituyen los elementos operativos esenciales para asegurar la propuesta
pedagogica de la intervencion y facilitar su futura implementacién y evaluacion.

Sintesis de los resultados del diseio

En los resultados se observa la construccidon de una estrategia metodologica estructurada, alineada
con la normativa archivistica y la literatura especializada, y adaptada a las necesidades formativas del
Sistema Universitario de Archivos. El disefio final integra competencias, indicadores, actividades y
criterios de evaluacién que permitiran implementar la intervencion de manera sistematica y replicable.

DISCUSION

Los resultados del disefio metodolégico muestran que la intervencion educativa basada en
competencias en gestion documental puede estructurarse de manera sistematica mediante la
integracion de dimensiones de desempefio, indicadores observables y actividades formativas
vinculadas con los procesos técnicos archivisticos. Esta organizacién es congruente con el enfoque
planteado por CONOCER (2017), donde se destaca la necesidad de traducir los desempefios
profesionales en criterios que son verificables. Asimismo, las categorias emergentes del analisis
coinciden con las propuestas de Pacheco (2022), Osman (2017) y Ponce (2018), quienes comentan
que la formacién en archivistica requiere integrar saberes tedricos, habilidades practicas, destrezas
tecnoldgicas y actitudes éticas.

El proceso de disefio también evidencia la factibilidad de vincular los procesos técnicos con
actividades formativas en un contexto real, lo cual coincide con Vallejo y Pirela (2022), quienes
destacan la relacion entre la gestién documental y la comprensidon normativa, histérica y
organizacional. El uso de un enfoque multimodal permitié vincular actividades autogestivas,
acompafiamiento semi presencial y procedimientos contextualizados, lo cual es consistente con
modelos de capacitacion flexible en trabajadores de Instituciones de Educacién Superior.
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En el plano tedrico, el estudio aporta un modelo metodoldgico que integra el enfoque por competencias
con un disefio estructurado de acciones y tareas aplicables a procesos formativos en archivistica. La
propuesta contribuye a la literatura que vincula competencias profesionales, disefio instruccional y
gestion documental, al ofrecer un esquema replicable que puede adaptarse a contextos universitarios
e institucionales con necesidades formativas similares.

En el aspecto practico, el disefio metodoldgico obtenido orienta la siguiente etapa que corresponde a
la implementacién de la intervenciéon educativa y proporciona una base clave para organizar cursos,
preparar materiales, definir indicadores de logro y planificar la evaluacién. En este sentido, esto
representa una herramienta para instituciones que requieren profesionalizar a su personal archivistico
como parte de los procesos de gestion documental que cuadyuvan a las tareas de transparencia,
acceso a la informacidn y a la instalacion de sus sistemas institucionales de archivo.

Una limitacion inherente al estudio es su naturaleza de disefio y no de implementacién. Si bien se
construye una estrategia metodolégica completa, este articulo no presenta datos de la aplicacién real
de la intervencion ni resultados de aprendizaje de los participantes. Asimismo, la informacion
disponible proviene del analisis documental y observacién institucional, por lo que, futuros trabajos
deberan complementar este disefio con evidencia derivada de la ejecucion del curso autogestivo y del
curso presencial. Otra limitacidn se relaciona con que los perfiles participantes provienen de una sola
institucion, lo cual puede restringir la generalizacion de algunos aspectos del disefio.

En este contexto, se recomienda desarrollar estudios que evalten la implementacién de la intervencion
propuesta, incluyendo analisis de desempefio, trayectorias de aprendizaje y experiencias de los
participantes. Futuras investigaciones pueden explorar la eficacia del modelo en otros entornos
universitarios o gubernamentales, asi como adaptar el esquema metodolégico a competencias
especificas como preservacion digital, administracién de riesgos o uso de tecnologias emergentes en
archivos. También seria pertinente profundizar en el disefio de instrumentos automatizados que
favorezcan la evaluaciéon de competencias archivisticas en entornos multimodales.

CONCLUSION

El estudio permitié disefiar la estrategia metodoldgica y el plan de accién necesarios para implementar
una intervencién educativa basada en competencias en gestion documental dirigida al personal
responsable de unidades de archivo en una institucion publica de educacién superior. El analisis de
literatura, normativa, estdndares de competencia y practicas institucionales permitié definir las
dimensiones, indicadores y actividades que estructuran la propuesta formativa, asi como los
elementos operativos indispensables para su ejecucion.

El disefio obtenido muestra que es posible vincular los procesos técnicos de gestion documental con
actividades formativas multimodales que favorecen el desarrollo de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes esenciales para el desempefio archivistico. Asimismo, el modelo metodoldgico
es replicable para otras instituciones que enfrentan retos similares en la formacién de su personal
responsable de archivos.

Al centrar la propuesta en competencias observables y un disefio operativo detallado, el estudio
propone bases para futuras investigaciones que evalulen la eficacia de la intervenciéon en su aplicacién
real y que profundicen en el desarrollo de capacidades especializadas en el &mbito archivistico.
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