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Resumen

El Mundial de Futbol 2026 representa una oportunidad estratégica para fortalecer la competitividad
del sector turistico mexicano en el ambito del turismo deportivo internacional. La realizacién de este
evento de escala global implica la llegada de un volumen significativo de visitantes internacionales
con altas expectativas en términos de calidad, profesionalismo, accesibilidad y experiencias turisticas
integrales. En este contexto, la profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos se
convierte en un elemento clave para responder a las demandas del mercado internacional y generar
un legado positivo para los destinos anfitriones. El objetivo de este estudio es identificar las
necesidades de profesionalizacion del sector turistico mexicano que inciden en su competitividad
frente a los visitantes internacionales que arribardn con motivo del Mundial de Fitbol 2026. Para ello,
se analizan los principales retos y oportunidades asociados a la capacitacion del capital humano, el
desarrollo de competencias interculturales y lingtisticas, la incorporacién de tecnologias digitales, la
calidad en la prestacién de los servicios y la coordinacion entre actores publicos y privados. Desde un
enfoque analitico y descriptivo, la investigacion busca aportar insumos para el disefio de estrategias
de formacion y fortalecimiento del sector turistico que permitan no solo atender de manera eficiente
la demanda generada por el evento, sino también consolidar una oferta turistica competitiva,
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sostenible e incluyente en el mediano y largo Palabras clave: de tres a cinco palabras clave separadas
por comas con primera letra en mindscula.

Palabras clave: turismo deportivo, profesionalizacion turistica, competitividad turistica

Abstract

The FIFA World Cup 2026 represents a strategic opportunity to strengthen the competitiveness of the
Mexican tourism sector within the context of international sports tourism. Hosting an event of this
global magnitude will generate a significant influx of international visitors with high expectations
regarding service quality, professionalism, accessibility, and comprehensive tourism experiences. In
this scenario, the professionalization of tourism service providers becomes a key factor in meeting
international standards and creating a positive and lasting legacy for host destinations. The objective
of this study is to identify the professionalization needs of the Mexican tourism sector that influence
its competitiveness in relation to international visitors attending the FIFA World Cup 2026. The
research examines the main challenges and opportunities associated with human capital training, the
development of intercultural and linguistic competencies, the adoption of digital technologies, service
quality, and coordination among public and private stakeholders.Using an analytical and descriptive
approach, this study aims to contribute valuable insights for the design of training and capacity-
building strategies that not only address the temporary demand generated by the event but also
support the consolidation of a competitive, sustainable, and inclusive tourism offer in the medium and
long term.

Keywords: sports tourism, tourism professionalization, tourism competitiveness
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INTRODUCCION

El turismo deportivo se ha consolidado como uno de los segmentos de mayor dinamismo a nivel
internacional, particularmente a partir de la organizacién de mega eventos como los campeonatos
mundiales de fatbol. Estos acontecimientos no solo generan impactos econémicos inmediatos en los
destinos anfitriones, sino que también influyen de manera significativa en la imagen del destino, la
percepcién de la calidad de los servicios turisticos y el posicionamiento competitivo de los paises en
el mercado turistico global. En este contexto, la profesionalizacion del sector turistico adquiere un
papel estratégico para garantizar experiencias satisfactorias a los visitantes y maximizar los beneficios
derivados de este tipo de eventos.

El Mundial de Fatbol 2026, que tendrd como sedes a México, Estados Unidos y Canad3, representa para
México una oportunidad histérica para fortalecer su oferta turistica y consolidarse como un destino
competitivo ante los flujos de turismo internacional. No obstante, la magnitud, diversidad y complejidad
de la demanda asociada a este evento plantean retos significativos para los prestadores de servicios
turisticos, quienes deberan responder a estandares internacionales en materia de calidad del servicio,
atencion intercultural, dominio de idiomas, incorporacion de tecnologias digitales y gestién eficiente
de los servicios turisticos.

En este sentido, diversos estudios y reportes institucionales derivados de mundiales de futbol
anteriores y otros eventos deportivos internacionales han permitido identificar patrones comunes en
los perfiles de los visitantes, asi como en sus motivaciones, expectativas y comportamientos de
consumo turistico. Dichas fuentes evidencian que los turistas deportivos, particularmente los
asistentes a eventos futbolisticos, presentan altos niveles de exigencia en la calidad del servicio, una
marcada orientacion hacia la experiencia integral del destino y una creciente demanda de servicios
especializados, accesibles y tecnolégicamente integrados. Asimismo, la literatura sefiala que estos
visitantes se caracterizan por una elevada movilidad, estancias generalmente cortas pero intensivas,
un consumo diversificado y una fuerte interaccién con la oferta cultural, recreativa y patrimonial del
destino anfitridn. El analisis comparado de experiencias en sedes de copas mundiales previas y otros
eventos deportivos de gran escala constituye, por tanto, una base fundamental para comprender las
necesidades del turista internacional contemporaneo.

A pesar de la relevancia y magnitud del Mundial de Futbol 2026, persiste una limitada produccién
académica y diagndstica orientada a identificar de manera especifica las necesidades de
profesionalizacién del sector turistico mexicano en el marco del turismo deportivo. Por ello, resulta
fundamental analizar los retos y oportunidades que enfrenta el sector con el fin de disefar estrategias
de formacion y fortalecimiento del capital humano turistico que no solo permitan atender la demanda
coyuntural del evento, sino que contribuyan a la construccién de un legado turistico sostenible,
competitivo e incluyente a largo plazo.

METODOLOGIA

La presente investigacién adopta un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo y analitico, sustentado
en un analisis documental sistematico de fuentes cientificas e institucionales relacionadas con el
turismo deportivo, los mega eventos deportivos y la profesionalizacién del sector turistico. Este
enfoque permite identificar tendencias, patrones y vacios de conocimiento relevantes para el analisis
de la competitividad turistica de México ante el Mundial de Futbol 2026.

La seleccion de fuentes se realizé6 mediante una busqueda sistematica en bases de datos académicas
de reconocido prestigio, como Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Google Scholar y Redalyc, asi
como en repositorios institucionales de organismos internacionales vinculados al turismo y al deporte.
Se consideraron articulos cientificos revisados por pares, libros académicos, informes técnicos y

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, febrero, 2026, Volumen VII, Namero 1 p 925.



(A
s

Redilat LT 31| REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

documentos institucionales publicados principalmente entre 2010 y 2024, periodo que abarca
experiencias recientes de mundiales de futbol y otros eventos deportivos.

Los criterios de inclusién de las fuentes contemplaron: a) relevancia tematica respecto al turismo
deportivo, los perfiles del visitante y la profesionalizacién del sector turistico; b) rigor metodolégico
explicito; c) pertinencia para el analisis de eventos deportivos internacionales, especialmente
mundiales de futbol; y d) aplicabilidad al contexto del turismo mexicano. Se excluyeron documentos
de cardcter divulgativo o sin sustento metodolégico verificable.

El analisis de la informacion se realizd6 mediante una clasificacién tematica, organizando las fuentes
en categorias analiticas previamente definidas: turismo deportivo y mega eventos, perfiles del visitante
internacional, necesidades de profesionalizacion, capacidad de los servicios turisticos y competitividad
turistica. Esta estrategia permitié contrastar enfoques, identificar coincidencias y divergencias en la
literatura, y fortalecer la validez interna del estudio a partir de la triangulacién tedrica de diversas
fuentes.

De este modo, la validez del estudio se sustenta en la diversidad y calidad de las fuentes analizadas,
asi como en la coherencia entre el objetivo de investigacion, el marco teérico y el procedimiento
metodoldgico adoptado, lo que garantiza la consistencia y confiabilidad de los resultados obtenidos.

DESARROLLO
El Mundial de Futbol 2026 y el turismo deportivo internacional

La literatura académica coincide en que los mega eventos deportivos, como los campeonatos
mundiales de futbol, actian como catalizadores del turismo internacional y como elementos
estratégicos en el posicionamiento de los destinos anfitriones en el mercado global. El turismo
deportivo ha experimentado un crecimiento sostenido impulsado por este tipo de eventos, los cuales
generan desplazamientos motivados por la asistencia al espectaculo deportivo, asi como por el interés
cultural y recreativo asociado al destino (Jiménez-Garcia et al., 2020a).

Diversos estudios han analizado los impactos del Mundial de Futbol en ediciones anteriores, sefalando
efectos econdmicos, sociales y turisticos diferenciados. Investigaciones centradas en los casos de
Sudafrica 2010, Brasil 2014 y Rusia 2018 destacan que estos eventos favorecen el incremento
temporal de llegadas internacionales, el fortalecimiento de la imagen del destino y el desarrollo de
infraestructura turistica, aunque también advierten que los beneficios no siempre se distribuyen de
manera homogénea ni se mantienen en el largo plazo (Tadini et al., 2021).

Asimismo, la literatura subraya que el impacto del Mundial de Futbol trasciende los indicadores
econdémicos, al influir en las percepciones tanto de los visitantes como de los residentes locales.
Estudios empiricos evidencian que la aceptacién social y la capacidad de gestién del evento por parte
del destino condicionan la sostenibilidad del turismo generado y la consolidacion de un legado turistico
positivo (Slabbert & Oberholzer, 2011).

Estas investigaciones permiten afirmar que los mundiales de futbol representan una oportunidad
relevante para el desarrollo del turismo deportivo internacional, al tiempo que plantean desafios
significativos en términos de planificacion, calidad de los servicios y profesionalizacién del sector
turistico, aspectos fundamentales para el analisis del Mundial de Futbol 2026 en el contexto mexicano.

Turismo deportivo y perfiles del visitante internacional

La literatura especializada en turismo deportivo ha evolucionado hacia el andlisis de los perfiles,
motivaciones y comportamientos de los visitantes que asisten a eventos deportivos, reconociendo la
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importancia de comprender a estos turistas para el disefio de estrategias competitivas y de oferta
turistica. Jiménez-Garcia et al. (2020b) destacan que el turismo deportivo ha crecido sostenidamente
como segmento especifico del turismo, y los estudios sobre este campo incluyen tipologias de turistas
segun sus motivaciones y experiencias deseadas, lo cual es crucial para analizar la demanda en
eventos como los mundiales de fatbol.

Investigaciones empiricas recientes han explorado especificamente las motivaciones de los turistas
que asisten a mundiales de fatbol. Por ejemplo, el estudio sobre Doha 2022 identificé que factores
como el interés en la experiencia cultural, la inmersién en la cultura local y la presencia de motivos
deportivos tradicionales explican parte de la satisfaccion general de los turistas, lo cual sugiere que las
motivaciones deportivas se entrelazan con elementos culturales y sociales.

Otras lineas de investigacion han trabajado sobre motivaciones generales y barreras en el turismo de
eventos deportivos, como la revisién critica de motivaciones y obstaculos al viajar para eventos
deportivos que resaltan dimensiones como sociabilidad, entretenimiento y busqueda de experiencias
nuevas, todos ellos determinantes del comportamiento del turista.

Asimismo, estudios de segmentacion de turistas deportivos, aunque en contextos distintos, como la
Férmula 1, aportan evidencia sobre la existencia de grupos de turistas con motivaciones vy
caracteristicas sociodemograficas diferentes, lo que es Util para entender que no existe un solo tipo de
visitante en eventos deportivos, sino multiples perfiles con necesidades especificas.

Finalmente, trabajos mas clasicos sobre la conceptualizacion del turismo deportivo han identificado
que este segmento combina elementos de turismo cultural, experiencial y motivaciones especificas de
deporte, lo cual contribuye a una comprension mas refinada del perfil de quienes viajan motivados por
eventos deportivos.

Estas fuentes muestran que los visitantes de eventos deportivos incluidos los de futbol, tienen
motivaciones complejas y diversas que combinan aspectos deportivos con elementos culturales y de
experiencia general del destino. Esto sugiere que el analisis del perfil del turista internacional para
eventos como el Mundial de Futbol 2026 requiere atender tanto dimensiones intrinsecamente
deportivas como factores sociodemograficos y contextuales que condicionan la eleccion del destino y
las expectativas sobre la experiencia turistica.

Necesidades de profesionalizacion en el sector turistico ante mega eventos deportivos

La profesionalizacion del capital humano y de las organizaciones turisticas ha sido sefialada de manera
consistente en la literatura como un factor determinante para mejorar la calidad de la experiencia del
visitante y fortalecer la competitividad de los destinos turisticos (Baum, 2006). En el ambito del turismo
deportivo, esta exigencia se intensifica debido a la complejidad operativa de los eventos de gran escala
y a las expectativas elevadas de los turistas internacionales, quienes demandan servicios eficientes,
especializados y culturalmente sensibles (Wilson et al., 2012).

Diversos autores han subrayado que la organizacion de mega eventos deportivos requiere no solo
infraestructura adecuada, sino también recursos humanos con competencias especificas, entre las
que destacan el dominio de idiomas, la atencidn intercultural, la gestion de situaciones imprevistas, el
uso de tecnologias aplicadas al servicio y el conocimiento de principios de sostenibilidad turistica (We
et al., 2015a). Estas competencias resultan particularmente relevantes en eventos como los mundiales
de futbol, donde confluyen visitantes de multiples nacionalidades en periodos concentrados de tiempo.

Por otra parte, investigaciones sobre formacién y empleo en el sector turistico advierten que uno de
los principales retos para la profesionalizacion es la insuficiente sistematizacion de programas de
capacitacion continua, especialmente en destinos que dependen de esquemas laborales temporales o
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informales (Baum, 2012a). En respuesta a esta situacion, distintos estudios y organismos
internacionales han propuesto marcos de referencia orientados a la certificacién de competenciasy a
la estandarizacién de la calidad del servicio, con el propésito de fortalecer la oferta turistica y asegurar
niveles homogéneos de atencion al visitante (UNWTO, 2019a).

Desde la perspectiva del turismo deportivo, la literatura también sefiala que las carencias en
profesionalizacién tienden a hacerse mas visibles durante eventos de alta concentracién turistica,
cuando la diversidad cultural de los visitantes, la presién operativa y la demanda de innovacién
tecnoldgica superan las capacidades tradicionales del sector (Lamont et al., 2011a). Este escenario
pone de manifiesto la necesidad de adoptar enfoques integrales de formacién que respondan tanto a
las exigencias inmediatas del evento como a los objetivos de desarrollo turistico a largo plazo.

En consecuencia, los estudios revisados coinciden en que la profesionalizacion del capital humano
turistico constituye un componente central para el éxito de los eventos deportivos. Mas alla de la
infraestructura y la promocién del destino, la calidad de los servicios, la preparacion del personal y la
capacidad de adaptacion del sector influyen de manera directa en la percepcion del visitante y en la
competitividad del destino anfitrién, aspectos clave para el analisis del Mundial de Futbol 2026 en el
contexto mexicano.

Experiencias de otros eventos deportivos internacionales

La experiencia acumulada en la organizacion de mega eventos deportivos internacionales ha sido
ampliamente documentada en la literatura académica, particularmente en relacion con los legados
turisticos, econdmicos y sociales que estos eventos generan en los destinos anfitriones. Diversos
estudios coinciden en que los mundiales de futbol y otros eventos deportivos de gran escala
constituyen oportunidades relevantes para fortalecer la visibilidad internacional de los destinos,
aunque sus efectos dependen en gran medida de las estrategias de planificacion y gestion
implementadas antes, durante y después del evento (Preuss, 2007a).

Investigaciones centradas en ediciones anteriores de la Copa Mundial de la FIFA como Alemania 2006,
Sudafrica 2010 y Brasil 2014, sefialan que los beneficios turisticos no se producen de manera
automatica. Por el contrario, estos requieren politicas orientadas a la profesionalizacién del sector, la
mejora de la calidad del servicio y la articulacién entre actores publicos y privados para convertir el
evento en un motor de desarrollo turistico sostenible (Chalip, 2004a). En este sentido, el legado turistico
se construye a partir de la capacidad del destino para capitalizar la atencién mediatica y transformar
la demanda temporal en flujos turisticos recurrentes.

Otros estudios han analizado los mega eventos deportivos desde la perspectiva del posicionamiento
internacional y la competitividad, destacando que la imagen del pais anfitrion se ve influida tanto por
la calidad de la organizacién como por la experiencia vivida por los visitantes internacionales (Grix &
Lee, 2013a). La percepcion del servicio, la hospitalidad y la eficiencia operativa se convierten en
elementos clave para reforzar o debilitar la reputacién turistica del destino.

En el caso de eventos recientes, como el Mundial de Futbol Qatar 2022, |a literatura emergente subraya
la importancia de la capacitacién intensiva del personal turistico, la gestion intercultural y el uso de
tecnologias para la atencién del visitante, evidenciando que la profesionalizacién del sector constituye
uno de los principales aprendizajes transferibles a futuros paises anfitriones.

Estas experiencias aportan elementos fundamentales para comprender los desafios que enfrentara
México rumbo al Mundial de Futbol 2026, particularmente en lo relativo a la preparacién del capital
humano turistico, la calidad del servicio y la consolidacién de un legado turistico competitivo.
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Capacidad del sector turistico en México

El sector turistico mexicano representa una actividad econémica de gran peso dentro de la economia
nacional, tanto desde el punto de vista de empleo como de generacién de divisas, lo cual constituye
una base relevante para analizar su capacidad de respuesta frente a eventos de alta demanda como el
Mundial de Futbol 2026. De acuerdo con datos oficiales de la Cuenta Satélite del Turismo de México,
el turismo contribuyé con 8.7 % del Producto Interno Bruto (PIB) en 2024 y generé 2 713 120 millones
de pesos en valor agregado, reflejo de su relevancia econémica. Ademas, las actividades turisticas
generaron aproximadamente 2.9 millones de puestos de trabajo remunerados, lo que confirma el papel
del sector como motor de empleo y de generacion de divisas en el pais (INEGI, 2024).

No obstante, a nivel institucional se reconoce que la profesionalizacién y la formacién de capital
humano constituyen retos persistentes para la competitividad del sector. El Programa Sectorial de
Turismo 2025-2030 de la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2025) incluye como una linea estratégica
fundamental el fortalecimiento de la profesionalizacion de los actores de la cadena de valor turistico
con miras a incrementar la competitividad del sector, a través de acciones coordinadas entre
autoridades, academia y el sector productivo.

SECTUR, por medio de sus unidades técnicas como el Instituto de Competitividad Turistica, también
desarrolla programas e iniciativas orientados a la capacitacién, actualizacién y certificacion de
prestadores de servicios, con el proposito de elevar la calidad y competitividad de los servicios
turisticos y responder a estandares internacionales de atencion.

Experiencias estatales como las de Guanajuato muestran programas de capacitacion y certificacion
que amplian conocimientos y habilidades del sector mediante cursos basicos y especializados,
diplomados y certificaciones que atienden necesidades reales de los prestadores de servicios
turisticos, reforzando la atencién y competitividad del destino.

Ademads de estas estrategias, existe un reconocimiento explicito de que la educacién y formacién
técnica de la fuerza laboral turistica requiere especial atencién. Por ejemplo, el propio PROSECTUR
sefala la necesidad de fortalecer la capacitacién técnica en competencias especializadas, asi como el
desarrollo de programas integrales de formacién para trabajadores del sector en coordinacién con
multiples actores, con énfasis en la equidad y la inclusién social, lo cual tiene implicaciones directas
sobre la calidad de los servicios y la capacidad de respuesta del sector ante eventos globales.

La capacidad del sector también se puede observar desde el punto de vista de competitividad
internacional. México ha mostrado fortalezas en términos de atraccion de turistas y generacion de
ingresos, situandose entre las economias lideres en América Latina y mejorando su posicion en indices
globales de competitividad turistica. Sin embargo, los indicadores de recursos humanos y preparacion
para atender flujos internacionales revelan areas de oportunidad en infraestructura de servicios,
educacidn y adaptacion al contexto global altamente exigente.

Estos elementos muestran que, aunque el turismo mexicano posee una base soélida en términos de
infraestructura, atractivos y dinamismo econdémico, persisten brechas importantes en la
profesionalizacién del capital humano y en la estandarizaciéon de servicios, lo que condiciona la
capacidad del sector para atender con eficacia eventos de la magnitud del Mundial de Futbol 2026 y
para competir plenamente en los mercados internacionales.

Profesionalizacién y competitividad del turismo mexicano

La profesionalizacion del sector turistico mexicano constituye un factor determinante para su
competitividad internacional, especialmente ante la llegada de visitantes para eventos de gran
magnitud como el Mundial de Futbol 2026. La revision de literatura, experiencias internacionales y
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reportes institucionales coinciden en que la calidad del capital humano, la formacién continua y la
capacidad de adaptacién a estandares internacionales son esenciales para asegurar experiencias
satisfactorias a los turistas y consolidar el posicionamiento del pais como destino competitivo (Baum,
2012b; Preuss, 2007b; SECTUR, 2025).

Los mega eventos deportivos muestran que no basta con la infraestructura fisica; el factor humano y
sus competencias especificas determinan la percepcion de servicio y la reputacién del destino (Chalip,
2004b; Grix & Lee, 2013b). Entre las competencias identificadas como criticas destacan: atencion
intercultural, dominio de idiomas, uso de tecnologias aplicadas al servicio, gestiéon de crisis,
conocimiento de estandares de sostenibilidad y capacidad para brindar experiencias integrales que
combinan aspectos deportivos, culturales y recreativos.

En México, si bien la infraestructura turistica y los atractivos naturales y culturales son competitivos, la
evidencia institucional y académica revela brechas significativas en la profesionalizacién del personal
turistico. Esto incluye la falta de programas de capacitaciéon continta formalizados, carencias en
certificacion de competencias y limitaciones en la preparacion para atender turistas internacionales
con estandares globales (UNWTO, 2019b; Arici et al., 2023a).

El fortalecimiento de la formacion y certificacién profesional no solo tiene impacto directo en la
atencién al turista, sino que también contribuye a la sostenibilidad y resiliencia del sector turistico,
permitiendo que los aprendizajes de eventos como el Mundial 2026 se conviertan en un legado
duradero para el pais (véase tabla 1.)

Tabla 1

Brechas y necesidades de profesionalizacion del turismo mexicano ante el Mundial de Futbol 2026

Area de
Competencia

Brecha Actual

Necesidad Identificada

Referencias

Atencion al cliente

Capacitacion limitada en
estandares internacionales

Programas de formacién
continua en hospitalidad y
servicio al cliente

Baum, 2012;
SECTUR, 2025b

Idiomasy Bajo porcentaje de Entrenamiento en idiomas y | Arici et al.,
comunicacion personal bilingiie y manejo | gestion intercultural 2015c; Lamont et
intercultural intercultural al., 2011b

Uso de Insuficiente uso de Integracion de TIC para Wilson et al.,
tecnologias sistemas de reservas, apps | servicios turisticos y 2012; FIFA, 2022

y herramientas digitales

gestion de flujos de
visitantes

Gestion de crisis y | Falta de protocolos claros | Capacitacion en protocolos | UNWTO, 2019;
seguridad y formacion en atencion a de seguridad y gestion de Lamont et al,,
contingencias emergencias 2011
Certificacion Escasa estandarizacion y Implementacion de SECTUR, 2025-
profesional certificacion de guias 'y programas de certificacién | 2030; Baum,
prestadores de servicios nacional e internacional 2012c
Experiencia Atencion fragmentada a Formacion en disefio de Chalip, 2004c;

integral del turista

necesidades culturales,
recreativas y deportivas

experiencias integrales y
accesibles

Grix & Lee, 2013c

Fuente: elaboracion propia.

Esta tabla sintetiza las brechas actuales, las necesidades de formacién y profesionalizacién y las
competencias criticas para que México pueda atender de manera competitiva el flujo de turistas
internacionales durante el Mundial de Futbol 2026.
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Perfil del visitante del Mundial de Futbol

La literatura cientifica sobre turismo deportivo ofrece evidencia empirica sobre las motivaciones y
caracteristicas de los turistas que asisten a copas del mundo de fatbol, permitiendo perfilar a este tipo
de visitantes para estudios de demanda internacional. Un estudio reciente sobre la Copa Mundial de
Futbol Qatar 2022 identifico cuatro dimensiones motivacionales que estructuran las motivaciones de
los turistas deportivos: pasién por el deporte, escape y relajacion, patriotismo y apego, y recreacion.
Estas dimensiones predicen la satisfaccion general de los visitantes y muestran que, ademas del
interés puramente deportivo, los turistas buscan experiencias mds amplias que incluyen descanso y
ocio (Carvache-Franco et al., 20242, Mert,2023).

Los reportes oficiales de la FIFA sobre el Mundial 2022 también proporcionan evidencia cuantitativa
sobre la afluencia de visitantes, indicando que mas de un millén de aficionados viajaron a Qatar para
ver los partidos en persona, con una considerable presencia de visitantes internacionales provenientes
de paises como Arabia Saudita, India, Estados Unidos y Reino Unido, entre otros.

Ademas, estudios comparativos resaltan que los eventos deportivos de esta magnitud no solo atraen
a quienes viajan especificamente para asistir a los encuentros, sino que también movilizan a turistas
motivados por intereses culturales, sociales y recreativos, quienes aprovechan la visita para explorar
la oferta turistica del destino anfitrion (Carvache-Franco et al., 2024b).

La literatura en turismo deportivo reconoce que este segmento estd compuesto por turistas
internacionales con alta propensién al gasto y un fuerte interés en experiencias integrales, incluyendo
vivencias culturales que complementan la asistencia a eventos deportivos, ya que destinos alrededor
del mundo buscan agregar “sabores locales” y ofertas culturales para enriquecer la experiencia del
viajero (UN Tourism, 2025, Peri¢, 2010).

Respecto a los datos oficiales de la FIFA y proyecciones de turismo para eventos futbolisticos ofrecen
evidencias cuantitativas sobre el perfil y magnitud del flujo de visitantes internacionales a copas
mundiales recientes. En la Copa Mundial de la FIFA 2022, mas de un millon de aficionados se
desplazaron a Catar para presenciar los partidos en persona, procedentes de paises tan diversos como
Arabia Saudita, India, Estados Unidos, Reino Unido y México, lo que refleja la amplitud geografica y
cultural de la demanda turistica asociada al torneo. Ademas, la asistencia total acumulada llegé a 3.4
millones de espectadores en los estadios, con una ocupaciéon promedio superior al 96 % en cada
encuentro, lo que evidencia la alta participacion presencial de visitantes extranjeros (FIFA, 2022b). Para
el Mundial de Futbol 2026, las proyecciones oficiales sefialan que México podria recibir alrededor de
5.5 millones de visitantes internacionales, cifra que representa un incremento considerable en
comparacion con cifras de eventos pasados y sugiere una combinacién de turistas deportivos y de
ocio con expectativas amplias de experiencias cultural y recreativas durante su estancia (TIEMPO;
Vanguardia). Este patrén se alinea con hallazgos de estudios que muestran que los turistas de eventos
deportivos no solo buscan asistir a los encuentros, sino también integrar actividades turisticas
adicionales y generar un impacto econémico significativo en el destino (véase figura 1).

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, febrero, 2026, Volumen VII, Namero 1 p 931.



Redilat LT3 1] REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Figura 1

Perfil del visitante al mundial del futbol y las implicaciones profesionales

Motivaciones y expectativas

Caracteristicas del visitante

Experiencia futbolistica

Interaccion cultural y recreativa

Consumo diversificado (alojamiento,
gastronomia, transporte, ocio)
Expectativa de estandares internacionales
de calidad

Alta movilidad

Estancias cortas e intensivas
Diversidad Sociodemografica
Viaje motivado por el evento

Comportamiento turistico

Uso intensivo de servicios turisticos
Alta interaccion con el destino
Sensibilidad a la calidad del servicio
Uso de tecnologias digitales

Implicaciones para la
profesionalizacion

Capacitacion en atencion intercultural

Formacion en gestion de experiencias

turisticas Factores que inciden en la
Uso estratégico de tecnologias . <

Estandarizacion de calidad en servicios satisfaccion
Competitividad del destino

« Atencion profesional

* Comunicacion intercultural

* Dominio de idiomas .
« Eficiencia operativa

* Integracion tecnoldgica

Fuente: Aragonés, et al 2021.
RESULTADOS

El andlisis de la literatura académica, de experiencias internacionales y de reportes institucionales
permitié identificar regularidades claras en las brechas de profesionalizacién del sector turistico
mexicano frente a la organizacion del Mundial de Fuatbol 2026. Los hallazgos muestran que las
principales limitaciones no se concentran en la infraestructura fisica, sino en la preparacion del capital
humano para atender una demanda turistica internacional de alta complejidad.

Una de las brechas mas relevantes se relaciona con las competencias lingliisticas y las habilidades
interculturales del personal de servicios turisticos. La evidencia revisada indica que menos del 30 %
del personal cuenta con un dominio funcional avanzado de idiomas extranjeros, particularmente inglés,
lo que incide de manera directa en la calidad de la atencién, la comunicacidn con el visitante y la
resolucion de situaciones imprevistas (Arici et al., 2015c; Lamont et al., 2011c). Esta limitacion se
acentua en los servicios de contacto directo, como guias turisticos, transporte, hoteleria y gastronomia.

De igual forma, se identifican rezagos en la incorporaciéon de tecnologias aplicadas a la gestién
turistica. La escasa utilizacion de sistemas digitales para reservas, provision de informacion y atencién
personalizada refleja una preparacién limitada del personal en competencias tecnoldgicas, lo que
reduce la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante flujos turisticos intensivos (Wilson et
al., 2012; FIFA, 2022c). En el contexto de un mega evento deportivo, esta brecha adquiere especial
relevancia debido a las expectativas del visitante en términos de inmediatez, conectividad y acceso a
informacién en tiempo real.
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Otra dimension critica corresponde a la preparacién en materia de seguridad y gestién de crisis. La
revisidn de fuentes muestra que los protocolos existentes y la capacitacion del personal turistico para
atender contingencias asociadas a concentraciones masivas de visitantes resultan insuficientes, lo
que limita la capacidad de respuesta coordinada ante escenarios de riesgo (UNWTO, 2019c; Lamont et
al., 2011d). Esta situacién cobra mayor importancia al considerar la magnitud del Mundial de Futbol
2026 y la distribucion geografica de las sedes en México.

Asimismo, se detecta una limitada estandarizacidn y certificacién de competencias profesionales entre
guias, operadores y prestadores de servicios turisticos. La ausencia de esquemas homogéneos de
certificacion genera variaciones significativas en la calidad del servicio y dificulta la articulacién de
experiencias turisticas que integren de manera coherente el turismo deportivo con la oferta cultural y
recreativa del destino (Baum, 2012; Chalip, 2004d; Grix & Lee, 2013d; SECTUR, 2025).

En relacién con el perfil del visitante, el andlisis confirma que la demanda asociada al Mundial de Futbol
se caracteriza por una elevada concentracién temporal, una alta movilidad y expectativas de
experiencia global. Los datos disponibles de eventos recientes muestran una participacion presencial
masiva de visitantes internacionales, con patrones de consumo intensivo y una interaccion constante
con multiples servicios turisticos durante estancias relativamente cortas (FIFA, 2022d). Este perfil
plantea exigencias especificas en términos de calidad del servicio, coordinacion operativa y capacidad
de atencidn especializada.

DISCUSION

Los hallazgos del estudio se alinean con la literatura internacional sobre turismo deportivo, la cual
subraya que la competitividad de los destinos anfitriones de mega eventos depende menos de la
infraestructura fisica y mas de la calidad del capital humano que opera los servicios turisticos. En este
sentido, los resultados refuerzan los planteamientos teéricos que conciben la profesionalizacién como
un componente estratégico del sistema turistico, particularmente en contextos de alta presién
operativa y visibilidad internacional, como los campeonatos mundiales de futbol.

Desde una perspectiva tedrica, el andlisis contribuye a los enfoques que vinculan el turismo deportivo
con la gestion de experiencias, al evidenciar que el perfil del visitante futbolistico demanda
competencias especificas que no siempre estan contempladas en los modelos tradicionales de
formacion turistica. La literatura ha sefalado que los turistas motivados por eventos deportivos
evallan su experiencia de manera integral, considerando no solo el evento principal, sino también la
calidad de la interaccioén con los prestadores de servicios y la coherencia del destino como producto
turistico. Los resultados de este estudio respaldan esta vision y amplian su aplicacién al contexto
mexicano.

En términos practicos, las implicaciones apuntan a la necesidad de reorientar las politicas publicas y
los programas de capacitacién hacia esquemas mas especializados y estandarizados. La evidencia
analizada sugiere que la formacién en idiomas, atencién intercultural, gestidn tecnolégica y manejo de
contingencias no debe abordarse como capacitacién complementaria, sino como un requisito central
para la atencion de eventos deportivos de gran escala. Asimismo, los resultados implican que la
certificacion de competencias y la coordinacion interinstitucional pueden incidir de manera directa en
la percepcion de calidad del destino y en la construccién de un legado turistico mas alla del Mundial
de Futbol 2026.

No obstante, este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse. En primer lugar, el
andlisis se basa en una revisién de literatura y fuentes secundarias, lo que impide medir de forma
directa las competencias reales del personal turistico en los destinos sede. En segundo término, la
investigacién se apoya en experiencias de eventos previos, cuyas condiciones contextuales pueden
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diferir del escenario especifico del Mundial de Futbol 2026. Finalmente, la disponibilidad desigual de
informacion estadistica actualizada sobre capacitacion y certificacion del sector turistico mexicano
limita la posibilidad de establecer comparaciones mds precisas entre regiones.

A pesar de estas limitaciones, la discusiéon permite identificar lineas claras para investigaciones
futuras, orientadas a estudios empiricos en destinos sede, evaluaciones longitudinales del impacto de
la capacitacién y andlisis comparativos entre paises anfitriones. De esta manera, el articulo aporta
elementos conceptuales y aplicados para fortalecer el debate académico y la toma de decisiones en
torno a la profesionalizacién del turismo deportivo en México.

CONCLUSION

El Mundial de Futbol 2026 representa para México un escenario decisivo en el que la competitividad
turistica estara determinada por la capacidad del sector para responder a una demanda internacional
diversa y altamente exigente. Mas allda de la dimension deportiva, el evento pone en evidencia la
necesidad de fortalecer las bases estructurales del turismo nacional, particularmente en lo relacionado
con la formacién y el desempefio del capital humano.

Los argumentos desarrollados a lo largo del estudio permiten sostener que la atencidén a mega eventos
deportivos demanda un enfoque integral de la profesionalizacién, en el que converjan competencias
linguisticas, culturales, tecnoldgicas y organizacionales. Desde esta perspectiva, la calidad del servicio
turistico no puede entenderse Unicamente como un resultado operativo, sino como la expresion de
procesos formativos coherentes y alineados con estandares internacionales.

Una contribucidn relevante de este trabajo es la incorporacidon del perfil del visitante del Mundial como
un elemento analitico para la planeacion turistica. Esta aproximacion facilita la articulacion entre las
caracteristicas reales de la demanda y las estrategias de capacitacion del sector, lo que favorece una
gestion mas precisa de las experiencias turisticas y reduce la brecha entre expectativas del visitante y
capacidades del destino.

Asimismo, el andlisis permite reconocer que las acciones de profesionalizacion vinculadas al Mundial
de Futbol 2026 adquieren mayor relevancia cuando se conciben como parte de una estrategia de largo
plazo. La permanencia de competencias, la mejora continua de los servicios y la consolidacion de
capacidades institucionales son factores clave para que los beneficios del evento trasciendan su
temporalidad.

De tal manera que este articulo aporta elementos para la reflexién académica y para la toma de
decisiones en materia de politica turistica, al evidenciar que la profesionalizacion del sector constituye
un eje estratégico para fortalecer la competitividad de los destinos sede y generar condiciones
favorables para un desarrollo turistico mas sélido en el periodo posterior al Mundial.
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