LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales 'y
Humanidades, Asuncion, Paraguay
ISSN en linea: 2789-3855, 2026

Efecto de una intervencion educativa en el
conocimiento del proceso de atencion de enfermeria
en maternidad, Hospital Jaime Mota

Effect of an educational intervention on knowledge of the nursing
care process in maternity staff at Jaime Mota Hospital

Andrea Gémez Marte
andreamiriangomezmarte@gmail.com
https://orcid.org/0009-0004-6690-309x
Hospital Regional Universitario Jaime Mota
Barahona — Republica Dominicana

Malberlyn Flabia Cedano Matos
Marbycedano@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-6759-8987
Hospital Regional Doctor Alejandro Cabral
San Juan de la Maguana — Republica
Dominicana

Esperanza Pefa Feliz
Esperanzapenafelizi987@gmail.com
https://orcid.org/0009-0003-8263-142X
Hospital Universitario Jaime Mota
Barahona — Republica Dominicana

Zoila Taveras Guzman
ztaveras@26gmail.com
https://orcid.org/009-0006-1084-9683
Universidad Auténoma de Santo Domingo
San Francisco de Macoris — Republica
Dominicana

DOI: https://doi.org[10.56712/latam.v7i1.5324

Articulo recibido: 10 de octubre de 2025
Aceptado para publicacion: 14 de febrero de 2026.
Conflictos de Interés: Ninguno que declarar.

Margarita Maria Abreu Olivares
licmabreu@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0005-1326-5651
Universidad Autonoma de Santo Domingo
San Francisco de Macoris — Republica
Dominicana

Eleodora de Le6n Cepeda
Elioleon68@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0009-4100-639X
Universidad Autonoma de Santo Domingo
San Francisco de Macoris — Republica
Dominicana

Redilat

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales y Humanidades




“
(5]
-

Redilat LTV 1]] REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

DOI: https://doi.org/ 10.56712/latam.v7i1.5324

Efecto de una intervencion educativa en el conocimiento del
proceso de atencion de enfermeria en maternidad, Hospital
Jaime Mota

Effect of an educational intervention on knowledge of the nursing care
process in maternity staff at Jaime Mota Hospital

Andrea Gomez Marte
andreamiriangomezmarte@gmail.com
Hospital Regional Universitario Jaime Mota
Barahona — Republica Dominicana

Malberlyn Flabia Cedano Matos
Marbycedano@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-6759-8987

Hospital Regional Doctor Alejandro Cabral

San Juan de la Maguana — Republica Dominicana

Esperanza Pefia Feliz
Esperanzapenafeliz1987@gmail.com
https://orcid.org/0009-0003-8263-142X
Hospital Universitario Jaime Mota
Barahona — Republica Dominicana

Zoila Taveras Guzman

ztaveras@26gmail.com
https://orcid.org/009-0006-1084-9683

Universidad Auténoma de Santo Domingo

San Francisco de Macoris — Republica Dominicana

Margarita Maria Abreu Olivares
licmabreu@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0005-1326-5651
Universidad Auténoma de Santo Domingo

San Francisco de Macoris — Republica Dominicana

Eleodora de Leon Cepeda
Elioleon68@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0009-4100-639X
Universidad Auténoma de Santo Domingo

San Francisco de Macoris — Republica Dominicana

Articulo recibido: 10 de octubre de 2025. Aceptado para publicacién: 14 de febrero de 2026.
Conflictos de Interés: Ninguno que declarar.

Resumen

El estudio tuvo como objetivo evaluar el efecto de una intervencion educativa sobre el nivel de
conocimiento del Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) en el personal del area de maternidad del
Hospital Regional Universitario Jaime Mota, Barahona, durante el periodo enero—marzo de 2025. Se
empled un enfoque cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental de tipo pretest—postest en un solo
grupo. La muestra estuvo conformada por 15 profesionales de enfermeria. La recoleccién de datos se
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realizd mediante un cuestionario estructurado de 19 items, previamente validado, con una
confiabilidad aceptable (alfa de Cronbach = 0,789), que evaluo las cinco etapas del PAE: valoracion,
diagnéstico, planificacién, ejecucion y evaluacion. Los resultados del pretest evidenciaron que el 54 %
del personal presentaba un nivel bajo de conocimiento, el 33 % nivel medio y el 13 % nivel alto.
Posterior a la intervencion educativa, se observé una mejora en todas las dimensiones evaluadas; la
identificacién de diagndsticos segun la taxonomia NANDA aument6 del 27 % al 73 %, mientras que el
conocimiento sobre las técnicas de exploracion fisica pasé del 20 % al 80 %. Predominé el personal
femenino, con edades entre 40 y 50 afios y formacioén a nivel de licenciatura. Se concluye que la
intervencion educativa tuvo un efecto positivo en el fortalecimiento de los conocimientos sobre el
PAE, lo que resalta la importancia de implementar programas de capacitacion continua para mejorar
las competencias del personal de enfermeria y la calidad del cuidado en el drea de maternidad.

Palabras clave: enfermeria, proceso de atencién, conocimiento, maternidad, capacitacién

Abstract

The aim of this study was to evaluate the effect of an educational intervention on the level of
knowledge about the Nursing Care Process (NCP) among nursing staff in the maternity unit of the
Jaime Mota Regional University Hospital, Barahona, during the period January—March 2025. A
quantitative approach with a quasi-experimental pretest—posttest design in a single group was
employed. The sample consisted of 15 nursing professionals. Data were collected using a structured
19-item guestionnaire with acceptable reliability (Cronbach’s alpha = 0.789), which assessed the five
stages of the NCP: assessment, diagnosis, planning, implementation, and evaluation. Pretest results
showed that 54% of the participants had a low level of knowledge, 33% a medium level, and 13% a high
level. After the educational intervention, improvements were observed in all assessed dimensions. The
identification of diagnoses according to the NANDA taxonomy increased from 27% to 73%, and
knowledge of physical examination techniques rose from 20% to 80%. Most participants were female,
aged between 40 and 50 years, and held a bachelor’s degree in nursing. The findings indicate that the
educational intervention had a positive effect on strengthening knowledge of the NCP, highlighting the
importance of continuous training programs to enhance nursing competencies and improve the quality
of care in the maternity setting.

Keywords: nursing, care process, knowledge, maternity, training
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INTRODUCCION

El Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) constituye un método cientifico, sistematico y organizado
que orienta la practica profesional hacia la provision de cuidados integrales, individualizados y basados
en evidencia. A través de sus cinco etapas —valoracion, diagndstico, planificacion, ejecucion y
evaluacién—, este proceso permite estructurar el cuidado, fortalecer el razonamiento clinico y facilitar
una toma de decisiones fundamentada, contribuyendo asi a la calidad y seguridad de la atencién
(Chamba-Tandazo et al., 2021; Alonso et al., 2023). Asimismo, su aplicacién favorece el desarrollo de
la autonomia profesional, la continuidad del cuidado y la mejora de los resultados en salud, aspectos
esenciales para una practica enfermera ética, segura y humanizada (Sharma et al., 2023).

En el area de maternidad, laimplementacién adecuada del PAE adquiere una relevancia particular, dado
que la atencién a la mujer durante el embarazo, el parto y el puerperio requiere un enfoque integral que
contemple no sélo los aspectos fisioldgicos, sino también las dimensiones emocionales, psicolégicas
y sociales. Diversos estudios han sefialado que una atencion de enfermeria sistematizada se asocia
con la prevencion de complicaciones, el fortalecimiento del vinculo madre-hijo y una mejor experiencia
de las usuarias, lo que repercute positivamente en la calidad del cuidado brindado (Agila et al., 2023;
Macas, 2023).

No obstante, la evidencia cientifica muestra que, a pesar de que los profesionales de enfermeria
reconocen la importancia del PAE, su aplicacidn en la préctica clinica no siempre se realiza de manera
sistemdtica ni completa. Entre las principales dificultades se encuentran la sobrecarga laboral, la
limitada capacitacion continua, la falta de recursos y las debilidades en el dominio tedrico-practico del
personal (Adraro & Mengistu, 2020; Shiferaw et al., 2020). Estas condiciones generan una brecha entre
la formacién académica y la practica asistencial cotidiana, lo que puede comprometer la calidad del
cuidado, la seguridad de las pacientes y la satisfaccion profesional.

En el contexto latinoamericano, diversas investigaciones han evidenciado vacios en el conocimiento
del personal de enfermeria respecto a las diferentes etapas del PAE, particularmente en el uso de
diagndsticos estandarizados, la formulacion de planes de cuidado y la evaluacion sistematica de los
resultados obtenidos (Alvarez-Cafiares et al., 2021; Palacios Padilla, 2023). Estas limitaciones
dificultan la continuidad del cuidado, restringen el desarrollo del pensamiento critico y favorecen una
atencién fragmentada.

En el Hospital Regional Universitario Jaime Mota, especificamente en el drea de maternidad, se han
observado dificultades relacionadas con la aplicacién estructurada del PAE, lo que sugiere la existencia
de brechas en el nivel de conocimiento del personal de enfermeria. Esta situacion resulta preocupante,
dado que la ausencia de una metodologia sistematica puede repercutir negativamente en la calidad de
la atencioén, la seguridad de las usuarias y los resultados maternos (Pastillo Males, 2023).

Frente a este escenario, surge la necesidad de implementar estrategias educativas orientadas a
fortalecer las competencias del personal de enfermeria y a promover una practica clinica mas
organizada, reflexiva y basada en evidencia. En este sentido, los disefios cuasiexperimentales con
mediciones pretest y postest permiten no solo describir el nivel inicial de conocimiento, sino también
evaluar el efecto de una intervencion educativa sobre dicho conocimiento, generando evidencia
empirica en contextos reales de practica asistencial (Sharma et al., 2023).

Por lo anterior, el objetivo general de este estudio es evaluar el efecto de una intervencion educativa
sobre el nivel de conocimiento del personal de enfermeria acerca del Proceso de Atencién de
Enfermeria en el area de maternidad del Hospital Regional Universitario Jaime Mota, mediante la
aplicacion de un pretest y un postest, durante el periodo enero—marzo de 2025. De manera especifica,
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se propone: (a) describir las caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria del 4rea de
maternidad; (b) determinar el nivel de conocimiento del personal de enfermeria sobre el PAE antes de
la intervencidn educativa; (c) determinar el nivel de conocimiento del personal de enfermeria sobre el
PAE después de la intervencion educativa; y (d) comparar los niveles de conocimiento obtenidos en el
pretest y el postest, con el fin de identificar los cambios atribuibles a la intervencién.

En correspondencia con estos objetivos, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el
efecto de una intervencion educativa sobre el nivel de conocimiento del personal de enfermeria acerca
del Proceso de Atencién de Enfermeria en el area de maternidad del Hospital Regional Universitario
Jaime Mota? Asimismo, se formularon las siguientes preguntas especificas: (a) ¢Cual es el nivel de
conocimiento del personal de enfermeria sobre el PAE antes de la intervencién educativa?; (b) ¢Cual
es el nivel de conocimiento del personal de enfermeria sobre el PAE después de la intervencién
educativa?; y (c) ;Qué cambios se evidencian en el nivel de conocimiento del personal de enfermeria
tras la aplicacién de la intervencién educativa?

Se espera que los resultados de esta investigacion aporten evidencia cientifica util para el disefio de
programas de capacitacién continua, el fortalecimiento de las competencias del personal de
enfermeria y la mejora de la calidad de la atencidn en el area de maternidad, promoviendo una practica
profesional mas segura, humanizada y basada en evidencia.

METODOLOGIA
Enfoque de Investigacion

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, ya que se orientd a la medicion objetiva
del nivel de conocimiento sobre el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) en el personal de
enfermeria del Area de Maternidad del Hospital Regional Universitario Jaime Mota. Este enfoque
permitié recolectar datos numéricos, analizarlos estadisticamente y evaluar los cambios producidos
tras la aplicacion de una intervencion educativa.

Disefo del Estudio

La investigacién tuvo un disefio cuasiexperimental de tipo pretest—postest con un solo grupo. Este
disefio permitié evaluar el nivel de conocimiento de las participantes antes y después de la intervencién,
con el fin de identificar los cambios generados por la aplicacion del programa educativo sobre el PAE.

Este tipo de disefio fue adecuado, ya que permitié comparar las mediciones iniciales (pretest) con las
finales (postest) en el mismo grupo de participantes, sin la inclusién de un grupo control.

Participantes

El universo estuvo conformado por 447 miembros del personal de enfermeria del Hospital Regional
Universitario Jaime Mota, distribuidos en 183 licenciadas/os en enfermeria, 232 auxiliares de
enfermeria y 32 bachilleres técnicos.

La poblacién de estudio estuvo constituida por 22 enfermeras que laboran en el Area de Maternidad
del hospital, de las cuales participaron 15. La seleccién fue de tipo no probabilistica e intencional,
considerando como criterios de inclusién que las participantes laboran en el area de maternidad y
aceptaran participar voluntariamente en el estudio mediante la firma del consentimiento informado.

Instrumentos de Recoleccién de Datos
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Para la recoleccién de los datos se utilizé un cuestionario estructurado disefiado por Cabrera Macas
LD en Ecuador (2023), el cual fue adaptado al contexto del Hospital Regional Universitario Jaime Mota.
El instrumento estuvo compuesto por 19 preguntas relacionadas con las etapas del Proceso de
Atencién de Enfermeria: valoracioén, diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacion.

El cuestionario fue sometido a una prueba piloto y validado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0.789, lo que indica una buena fiabilidad. Cada respuesta correcta fue
valorada con un punto, permitiendo clasificar el nivel de conocimiento en tres categorias: alto, medio y
bajo, segln los rangos establecidos.

Procedimiento

El procedimiento se desarroll6 en varias fases. En primer lugar, se aplico el pretest a las participantes
con el objetivo de identificar el nivel inicial de conocimiento sobre el Proceso de Atencién de
Enfermeria. Posteriormente, se implementé la intervencion educativa, la cual consistio en actividades
formativas orientadas a fortalecer los conocimientos tedricos y practicos del PAE.

Una vez concluida la intervencion, se aplico el postest utilizando el mismo instrumento, con la finalidad
de evaluar los cambios producidos en el nivel de conocimiento de las participantes. Las encuestas
fueron aplicadas mediante un formulario de Google Forms, garantizando un ambiente adecuado para
la respuesta. Los datos fueron recolectados de forma anénima y posteriormente registrados en una
base de datos en Microsoft Excel para su analisis.

Andlisis de Datos

El analisis de los datos se realizé utilizando el programa Microsoft Excel 2016. Inicialmente, se efectud
la tabulacion y organizacién de la informacion obtenida a través de los cuestionarios aplicados en el
pretest y el postest. Posteriormente, se procedidé a la codificacién de las variables y al cdlculo de
frecuencias y porcentajes, lo que permitié describir el nivel de conocimiento del personal de enfermeria
antes y después de la intervencién educativa.

Los resultados fueron presentados mediante tablas y gréaficos circulares en dos dimensiones,
facilitando su interpretacion y comparacion entre ambas mediciones. Este analisis permitié identificar
las variaciones en los niveles de conocimiento y evaluar el efecto de la intervencion aplicada.

Consideraciones Eticas

La investigacion se realizé respetando los principios éticos fundamentales de autonomia, beneficencia,
no maleficencia y justicia. Se obtuvo el consentimiento informado de todas las participantes, quienes
fueron debidamente informadas sobre los objetivos del estudio, los procedimientos y su derecho a
retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

Se garantizé la confidencialidad de la informacién mediante el uso de cédigos, evitando cualquier dato
que permitiera identificar a las participantes. Los datos fueron almacenados de manera segura y
utilizados exclusivamente con fines académicos.

RESULTADOS
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Con la finalidad de cumplir con el primer objetivo especifico de la investigacion, se identificaron las
caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria del area de maternidad del Hospital
Regional Universitario Jaime Mota, en el periodo enero—marzo de 2025.

Grafico 1

Edad del personal de enfermeria

= 29-39 afios 40-50 afios = 51- mas

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la edad del personal de enfermeria, el graficol muestra que la mayor proporcién de
participantes se encuentra en el rango de 40 a 50 afios, representando el 46.67% del total. Le sigue el
grupo de 29 a 39 afios, con un 40.00%, mientras que el grupo de 51 afios 0 mas presenta la menor
representacion, con un 13.33%. Esta distribucion evidencia que la mayoria del personal se encuentra
en una etapa de madurez laboral, lo que sugiere una acumulacién significativa de experiencia
profesional en el drea asistencial.

Tabla 1

Sexo del personal de enfermeria

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 15 100 %
Total 15 100 %

Fuente: elaboracién propia.

Respecto al sexo, la tabla 1, indica que el 100% del personal de enfermeria es de sexo femenino, lo que
refleja la marcada presencia de mujeres en el ejercicio de la profesidn, especialmente en areas
vinculadas a la atencion materna.
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Grafico 2

ARos en servicio del personal de enfermeria

m0-5afios =11-15afios = 16-20afios m21afios—mas m6-10 afios

Fuente: elaboracion propia.

En relacién con los afios en servicio, el grafico 2, muestra que el 60.00% del personal tiene entre 0y 5
afios de experiencia laboral, constituyendo el grupo mayoritario. Asimismo, se observa que un 13.33%
posee entre 11y 15 afios de servicio, mientras que otro 13.33% tiene 21 afios o mas. Los rangos de 6
a 10 afios y de 16 a 20 afios presentan una menor representacion, con un 6.67% cada uno. Esta
distribucion evidencia la coexistencia de personal con poca y amplia experiencia, lo que puede influir
en la aplicacion sistematica del Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE).

Grafico 3

Nivel del personal de enfermeria

mLicenciada en enfermeria = Maestria

Fuente: elaboracion propia.
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En relacién con el nivel académico, el grafico 3, refleja que el 93.33% del personal cuenta con el titulo
de Licenciada en Enfermeria, mientras que solo el 6.67% posee formacién a nivel de maestria. Estos
resultados evidencian que la mayoria del personal tiene formacién universitaria de grado, aunque es
limitada la presencia de estudios de posgrado.

Tabla 2

Conocimiento sobre el proceso de atencion de enfermeria (PAE) en el personal de enfermeria, segun pre

test
Pregunta Conoce No Conoce
F % F %
1. ;Qué es el Proceso de Atencién de Enfermeria? 5 33 10 67
2. ;Cuadles son las etapas del Proceso de Enfermeria? 7 47 8 53
3. Uno de los objetivos del Proceso de Atencion de Enfermeria es: 12 80 3 20
4. La Valoracién en el Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) es: 5 33 10 67

5. ¢Cuales son las cuatro técnicas o actividades que se utilizan durante 3 20 12 80
la exploracion fisica?

6. En la etapa de valoracion, la validacién de datos es el acto de: 3 20 12 80
7. Luego de la valoracidn de enfermeria de un paciente, los datos 4 27 11 73
obtenidos deben:

8. En el Proceso de Atencién de Enfermeria, después de la fase de 2 13 13 87
valoracion:

9. ;Qué entiende por jerarquizar los problemas? 8 53 7 47
10. Los componentes de una categoria diagnostica son: 3 20 12 80

11. La North American Nursing Diagnosis Association (NANDA) recoge 4 27 11 73
en su clasificacion...

12. ¢Cudl es el resultado de la fase de Planificacion del Proceso de 7 47 8 53
Atencion de Enfermeria?

13. Uno de los objetivos fundamentales de las taxonomias NANDA, 1 7 14 93
NOCy NIC...

14. La aplicacién del Proceso de Atencién de Enfermeria se llama: 5 33 10 67
15. ¢Qué es una intervencion de Enfermeria? 15 | 100 0 0
16. Al desarrollar un Plan de cuidados de enfermeria, hay que tener en 11 73 4 27
cuenta:

17. El PAE aplicado a una familia tiene las mismas etapas que el 4 27 11 73
aplicado a un individuo...

18. La Evaluacion en el PAE es: 7 47 8 53
19. La evaluacion como etapa del Proceso de Atencién de Enfermeria 6 40 9 60
identifica:

Fuente: elaboracion propia.

Con la finalidad de evaluar el nivel de conocimiento previo del personal de enfermeria sobre el Proceso
de Atencidén de Enfermeria (PAE), se aplico un pretest cuyos resultados se presentan en la Tabla No. 2.
Los datos evidencian que, de manera general, existe un bajo dominio de los conceptos fundamentales
relacionados con el PAE.

En relacién con el conocimiento general del proceso, solo el 33% del personal manifesté conocer qué
es el Proceso de Atencién de Enfermeria, mientras que el 67% indicé no conocerlo. De igual forma, el
47% identificé correctamente las etapas del proceso, frente a un 53% que las desconocia.
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Respecto a los objetivos del PAE, se observé un mayor nivel de conocimiento, ya que el 80% respondié
correctamente; sin embargo, al abordar aspectos mas especificos, como la definicion de la etapa de
valoracion, solo el 33% logré identificarla correctamente, mientras que el 67% no lo hizo.

En cuanto a las técnicas de exploracion fisica y la validacién de datos, inicamente el 20% del personal
mostré conocimiento adecuado, frente a un 80% que evidencié desconocimiento. Asimismo, el 73% no
supo qué hacer con los datos obtenidos tras la valoracién, y el 87% no identificd correctamente la etapa
que sigue a esta fase.

Por otro lado, el 53% comprendia el concepto de jerarquizacién de problemas, mientras que el 47% no
lo dominaba. En relacién con los componentes de una categoria diagndstica, solo el 20% respondié de
manera correcta. De manera similar, el 73% desconocia el propésito de la clasificacion NANDA.

En cuanto a la fase de planificacién, el 47% reconoci6 su resultado principal. Un hallazgo relevante fue
que apenas el 7% del personal identificd correctamente los objetivos de las taxonomias NANDA, NOC
y NIC, evidenciando una marcada debilidad en este componente.

Por otro lado, el 100% de los participantes identifico correctamente el concepto de intervencion de
enfermeria, constituyéndose en el item con mayor porcentaje de aciertos. Ademas, el 73% mostré
conocimiento adecuado sobre los aspectos a considerar en la elaboracion de un plan de cuidados.

Sin embargo, el 73% desconocia que el PAE aplicado a una familia mantiene las mismas etapas que el
aplicado a un individuo. Finalmente, el 47% reconocié correctamente la definiciéon de la etapa de
evaluacién, mientras que solo el 40% identificé su funcion principal.

En conjunto, estos resultados reflejan un nivel de conocimiento inicial limitado sobre el Proceso de
Atencion de Enfermeria, lo que justifica la implementacién de una intervencién educativa para
fortalecer las competencias del personal en esta drea.

Grafico 4

Nivel de conocimientos del personal de enfermeria segun pretest

= Bajo
Medio
u Alto

Fuente: elaboracion propia.
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Con el propésito de identificar el nivel de conocimiento inicial del personal de enfermeria sobre el
Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE), se aplico un pretest cuyos resultados se presentan en la
tabla 6. Los datos muestran que mas de la mitad de los participantes presenté un nivel de conocimiento
bajo, representando el 54% del total.

Por su parte, el 33% del personal se ubicé en un nivel de conocimiento medio, mientras que solo el 13%
alcanzé un nivel alto. Estos resultados evidencian que, antes de la intervencion educativa, predominaba
un dominio insuficiente de los contenidos relacionados con el PAE.

Tabla 3

Conocimientos del personal de enfermeria segun post test

Pregunta Conoce No
Conoce
F % F %
1. ;Qué es el Proceso de Atencién de Enfermeria? 8 53 7 47
2. ;Cuadles son las etapas del Proceso de Enfermeria? 8 53 7 47
3. Uno de los objetivos del Proceso de Atencion de Enfermeria es: 11 | 73 4 27
4. La Valoracién en el Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) es: 12 | 80 3 20
5. ¢Cuales son las cuatro técnicas o actividades que se utilizan durante 12 | 80 3 20
la exploracion fisica?
6. En la etapa de valoracidn, la validacion de datos es el acto de: 12 | 80 3 20
7. Luego de la valoracién de enfermeria de un paciente, los datos 13 | 87 2 13
obtenidos deben:
8. En el Proceso de Atencién de Enfermeria, después de la fase de 10 | 67 5 33
valoracion:
9. ;Qué entiende por jerarquizar los problemas? 9 60 6 40
10. Los componentes de una categoria diagndstica son: 13 | 87 2 13

11. La North American Nursing Diagnosis Association (NANDA) recoge 11 | 73 4 27
en su clasificacion...
12. ¢Cudl es el resultado de la fase de Planificacion del Proceso de 9 60 6 40
Atencion de Enfermeria?
13. Uno de los objetivos fundamentales de las taxonomias NANDA, NOC 13 | 87 2 13

y NIC...

14. La aplicacién del Proceso de Atencién de Enfermeria se llama: 11 | 73 4 27
15. ¢Qué es una intervencion de Enfermeria? 12 | 80 3 20
16. Al desarrollar un Plan de cuidados de enfermeria, hay que tener en 11 | 73 4 27
cuenta:

17. El PAE aplicado a una familia tiene las mismas etapas que el 10 | 67 5 33
aplicado a un individuo...

18. La Evaluacion en el PAE es: 11 | 73 4 27
19. La evaluacion como etapa del Proceso de Atencion de Enfermeria 11 | 73 4 27

identifica:

Fuente: elaboracion propia.

Con el propésito de evaluar los conocimientos del personal de enfermeria luego de la intervencién
educativa, se aplicd un post test cuyos resultados se presentan en la Tabla 3. En términos generales,
se observa un incremento significativo en el nivel de respuestas correctas en la mayoria de los items
evaluados, lo que evidencia una mejora en la comprensién del Proceso de Atencién de Enfermeria
(PAE).
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Los mayores porcentajes de conocimiento se registraron en las preguntas relacionadas con la
valoracion, las técnicas de exploracion fisica, la validacion de datos, los componentes de la categoria
diagnéstica, los objetivos de las taxonomias NANDA, NOC y NIC, asi como en el manejo de los datos
obtenidos tras la valoracion, donde el 80% o mas de los participantes respondié correctamente. En
particular, los items 7, 10 y 13 alcanzaron un 87% de respuestas correctas, constituyéndose como los
de mayor dominio conceptual.

Asimismo, se observé que el 73% del personal logré identificar correctamente los objetivos del PAE, la
clasificacion de la NANDA, la aplicacion del proceso, las intervenciones de enfermeria y los elementos
a considerar en la elaboracién de un plan de cuidados. Estos resultados reflejan un fortalecimiento en
los conocimientos teéricos fundamentales para la aplicacion adecuada del proceso enfermero.

Por otro lado, aunque en menor proporcién, algunos items presentaron porcentajes de conocimiento
moderados, como los relacionados con la jerarquizaciéon de problemas, las etapas del proceso y el
resultado de la fase de planificacion, donde los aciertos oscilaron entre el 53% y el 67%. Esto indica
que, si bien hubo una mejora, aln persisten aspectos que requieren refuerzo.

En conjunto, los hallazgos del post test permiten evidenciar que la intervencion educativa tuvo un
impacto positivo en el nivel de conocimientos del personal de enfermeria sobre el PAE, favoreciendo
la adquisicion de conceptos clave necesarios para una atencion integral, sistematica y basada en el
proceso enfermero.

Grafico 5

Nivel de conocimientos del personal de enfermeria segun post test

Fuente: elaboracién propia.
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En el grafico 5, se presenta la distribucion del nivel de conocimiento del personal de enfermeria del
area de maternidad sobre el Proceso de Atencidn de Enfermeria (PAE), segun los resultados obtenidos
en el post test. Los datos evidencian que la mayoria de los participantes alcanz6 un nivel de
conocimiento alto, representando el 54% de la muestra, lo que indica un dominio adecuado de los
contenidos abordados durante la intervencion educativa.

Asimismo, el 33% del personal se ubicé en un nivel de conocimiento medio, lo que sugiere que, aunque
poseen nociones generales sobre el PAE, aln requieren refuerzo en algunos aspectos especificos del
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proceso. Por otro lado, solo el 13% presentd un nivel de conocimiento bajo, lo que refleja una
disminucion considerable de este grupo en comparacion con la evaluacion inicial.

En conjunto, estos resultados demuestran una mejora sustancial en el nivel de conocimientos del
personal de enfermeria posterior a la capacitacion, evidenciando la efectividad de la intervencion en el
fortalecimiento de competencias relacionadas con la aplicacion del Proceso de Atencién de Enfermeria
en la practica clinica.

DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el efecto de una intervencion educativa sobre el nivel
de conocimiento del personal de enfermeria acerca del Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) en el
area de maternidad del Hospital Regional Universitario Jaime Mota, mediante la aplicacién de un
pretest y un postest, durante el periodo enero—-marzo de 2025. Los resultados evidencian un
incremento en el nivel de conocimiento de los participantes posterior a la intervencidn, lo que respalda
la utilidad de las estrategias formativas como herramientas para el fortalecimiento de las
competencias profesionales. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Cisneros Zumba (2023) y
Maya Vallejo (2023), quienes destacan que la capacitacion continua favorece la actualizacion del
personal de enfermeria y mejora su desempefio en la prdctica clinica.

En relacion con las caracteristicas sociodemograficas, se observé una predominancia de personal con
edades comprendidas entre los 29 y 50 afios, lo que corresponde a una poblacién laboralmente activa
y potencialmente receptiva a procesos de formacion continua. Este resultado difiere de lo reportado
por Sinmaleza Sanmartin (2023), quien identificé una mayor proporcion de personal mayor de 51 afios
en su estudio. Estas diferencias podrian atribuirse a las particularidades de cada instituciéon y a sus
politicas de contratacion, y sugieren que la edad puede influir en la disposicién hacia la actualizacion
profesional y la adopcién de nuevas metodologias de cuidado.

En cuanto a la experiencia laboral, se evidencioé que la mayoria de los participantes tenia entre 0y 5
afios de servicio, lo que indica un personal relativamente nuevo en el area. Este hallazgo contrasta con
lo reportado por Agila et al. (2023), donde predominé el personal con mayor antigiiedad laboral. No
obstante, una menor experiencia podria asociarse con una mayor apertura al aprendizaje y a la
incorporacion de nuevos enfoques de atencidn, lo cual podria explicar, en parte, los cambios positivos
observados en el postest.

Respecto al nivel de conocimiento sobre el PAE, los resultados del pretest mostraron que una
proporcién considerable del personal se ubicaba en niveles bajo y medio, lo que coincide con estudios
previos que reportan deficiencias en el dominio conceptual y procedimental de este método de trabajo
(Macas, 2023; Quiroga, 2020). Sin embargo, tras la intervencién educativa, se observé un
desplazamiento hacia niveles mas altos de conocimiento, lo que sugiere que la capacitacién
estructurada contribuye a una mejor comprension de las etapas del proceso enfermero. Estos
resultados son congruentes con los de Sharma et al. (2023) y Adraro y Mengistu (2020), quienes
sefalan que las estrategias educativas favorecen la apropiacion del PAE y su posterior aplicacion en
la practica clinica.

Desde el punto de vista tedrico, los hallazgos respaldan la concepcion del PAE como una herramienta
metodolégica fundamental para la organizacion del cuidado, tal como lo proponen Alonso et al. (2023).
Asimismo, el fortalecimiento de los conocimientos relacionados con las taxonomias NANDA, NOC y
NIC refuerza la importancia de estas herramientas para la estandarizacién del lenguaje enfermero y
para una toma de decisiones clinicas mas precisa y basada en evidencia (NANDA International, 2021).
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En términos practicos, los resultados de este estudio tienen implicaciones relevantes para la gestion
de los servicios de salud, ya que ponen de manifiesto que la capacitaciéon continua del personal de
enfermeria puede contribuir al fortalecimiento de competencias profesionales y, en consecuencia, a la
mejora de la calidad del cuidado. Estudios similares han sefialado que el dominio del PAE se asocia
con una planificacién mas adecuada del cuidado, mayor seguridad del paciente y una atencién mas
integral (Escobar-Castellanos et al., 2022; Palacios Padilla, 2023).

No obstante, es importante reconocer algunas limitaciones. En primer lugar, el tamafio de la muestra
fue reducido, lo que limita la generalizacion de los resultados a otros contextos. En segundo lugar, el
andlisis se realizd mediante estadistica descriptiva, sin la aplicacion de pruebas inferenciales que
permitieran establecer significancia estadistica. Ademads, se evalué Unicamente el nivel de
conocimiento tedrico, sin considerar la aplicacion practica del PAE en el entorno clinico.

A partir de estos hallazgos, se sugiere que futuras investigaciones incluyan muestras mas amplias,
disefios longitudinales o cuasiexperimentales con grupo control, asi como evaluaciones directas de la
implementacion del PAE en la practica diaria. Asimismo, seria pertinente analizar los factores
organizacionales que influyen en su aplicacién, como la carga laboral, el tiempo disponible y el apoyo
institucional, tal como lo sefialan Shiferaw et al. (2020) y Adraro y Mengistu (2020). De igual manera,
se recomienda el disefio de programas de capacitacion continua y la evaluacion de su impacto a largo
plazo en la calidad del cuidado de enfermeria.

CONCLUSION

El analisis realizado permite concluir que el nivel de conocimiento del personal de enfermeria sobre el
Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) constituye un elemento clave para la organizacién,
continuidad y sistematizacion del cuidado brindado en el area de maternidad del Hospital Regional
Universitario Jaime Mota. Los resultados evidenciaron que, antes de la intervencion educativa, existian
limitaciones en la comprensién conceptual y operativa del PAE, particularmente en las fases de
diagnéstico, planificacién y evaluacién, lo que pone de manifiesto la presencia de brechas formativas
que pueden dificultar su aplicacién integral en la practica clinica.

Posterior a la intervencion, se observé un incremento en los niveles de conocimiento, con una
reduccion del nivel bajo y un aumento del nivel medio, lo que sugiere que las estrategias educativas
contribuyen al fortalecimiento de los saberes tedricos del personal de enfermeria. Estos cambios
reflejan una mayor apropiacién progresiva del PAE como herramienta para la toma de decisiones
clinicas, la organizacion del cuidado y la mejora de los procesos asistenciales.

Asimismo, los hallazgos muestran que las diferentes etapas del PAE no siempre son comprendidas de
manera homogénea, lo que resalta la necesidad de abordarlo como un proceso integrado y no como
una serie de acciones aisladas. Cada una de sus fases cumple una funcién complementaria que, en
conjunto, permite estructurar un cuidado mads seguro, continuo y centrado en la persona.

En sintesis, este estudio pone en evidencia la importancia de fortalecer la educacién continua del
personal de enfermeria como una estrategia fundamental para favorecer la correcta aplicacion del PAE
y contribuir a la mejora de la calidad de la atencién. En este sentido, se considera que laimplementacién
de programas de capacitacion sistematicos, acompafiados de procesos de seguimiento y evaluacion,
puede representar una oportunidad para optimizar la practica profesional y fortalecer los servicios de
salud.
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