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Resumen

El proceso de titulacién constituye una accion estratégica en los posgrados orientados a la formacion
profesional de docentes, por lo que resulta indispensable analizar las experiencias de los egresados
con el fin de generar evidencias que fortalezcan el acompafamiento institucional hacia la obtencién
del grado académico. Esta investigacion se planted con el objetivo de describir los factores,
obstaculos y barreras que enfrentan los estudiantes de maestria en educacién y otras dreas
profesionales durante el proceso de redaccién de tesis, a partir de las experiencias de los egresados.
El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto mediante la aplicacién de un cuestionario en linea con
preguntas de cardcter cualitativo y cuantitativo, lo que permitié recuperar experiencias, necesidades y
dificultades narradas por los participantes. Los hallazgos evidencian carencias en la planeacién, la
redaccion y la argumentacién de contenidos académicos; asimismo, se identificé el acceso limitado
arecursos y la falta de acompafiamiento continuo, tanto institucional como de los directores de tesis,
situaciones que se reflejan en retroalimentacién tardia y en una disminuciéon de la motivacion y
seguridad para escribir. También se reportan dificultades en la citacion, la blisqueda, la organizacién
de informacién y la administraciéon del tiempo, ademas del reto de conciliar las responsabilidades
personales, laborales y académicas. A partir de estos resultados, se formulan propuestas orientadas
a mejorar los procesos de titulaciéon con miras a brindar un trayecto mas sélido y eficiente para la
profesionalizacién de los maestrantes.

Palabras clave: posgrado, tesis, divulgacién cientifica, profesionales de la educacién
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Abstract

The degree-granting process constitutes a strategic action in postgraduate programs oriented toward
the professional training of teachers; therefore, it is essential to analyze the experiences of graduates
to generate evidence that strengthens institutional support toward obtaining an academic degree. This
research was proposed with the objective of describing the factors, obstacles, and barriers faced by
master's students in education and other professional areas during the thesis writing process, based
on the experiences of graduates. The study was developed under a mixed-methods approach through
the application of an online questionnaire with qualitative and quantitative questions, which allowed
for the recovery of experiences, needs, and difficulties narrated by the participants. The findings
evidence deficiencies in the planning, writing, and argumentation of academic content; likewise, limited
access to resources and a lack of continuous support, both institutional and from thesis advisors, were
identified—situations reflected in delayed feedback and a decrease in motivation and confidence to
write. Difficulties in citation, searching, information organization, and time management are also
reported, in addition to the challenge of balancing personal, work, and academic responsibilities.
Based on these results, proposals are formulated aimed at improving graduation processes to provide
a more solid and efficient path for the professionalization of master's students.

Keywords: graduate studies, thesis, scientific communication, education professionals
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INTRODUCCION

En las escuelas normales de México, los programas de posgrado en educacién confrontan tensiones
estructurales importantes entre la heterogeneidad de perfiles estudiantiles —docentes de zonas
rurales, urbanos con cargas administrativas y de otras disciplinas— y los rigurosos requisitos de
titulacion por tesis, que demandan competencias avanzadas en investigacion, andlisis critico y
escritura académica sustentada. Esta fricciébn se intensifica por barreras multifactoriales:
responsabilidades laborales intensivas, obligaciones familiares y escasez de recursos institucionales,
lo que retrasa trayectorias y perpettia desigualdades para acceder a su titulo profesional, generando
limitantes para la produccion de conocimiento pedagdgico innovador (Rios-Higuera & Sotomayor-
Andrade, 2025). Transformar estos procesos resulta imperativo para fortalecer la retencién estudiantil,
elevar la excelencia formativa y potenciar egresados capaces de transformar los centros educativos e
incidir en politicas regionales con evidencia robusta.

Estudios recientes identifican obstaculos recurrentes en la redaccion de tesis de posgrado educativo:
deficiencias en escritura académica transversal, falta de uniformidad en evaluacion y asesoria
insuficiente, lo que reproduce circulos viciosos de baja productividad investigativa (Perdomo y Morales,
2022; Murrieta Ortega, 2024). En escuelas normales, investigaciones del COMIE destacan que
modalidades como tesis o portafolios se obstaculizan por carga laboral docente y ausencia de
contextos facilitadores, proponiendo lecturas eficaces y equipos colaborativos para mitigar miedos
enunciativos (Medel Villafana et al, 2018; Hirschhorn, 2012). En el noroeste mexicano, los docentes
vinculan la escritura con habilidades intelectuales, pero carecen de acompafiamiento sistematico,
recomendando responsabilidad compartida entre actores institucionales (Rios-Higuera & Sotomayor-
Andrade, 2025).

Considerando la diversidad de factores que impactan en la desercion, las barreras econémicas
aparecen como una constante que aunado al rendimiento académico y los conflictos al tratar de
equilibrar trabajo y estudio, se convierten en un factor que determina la toma de decisiones de
continuar o dejar el posgrado (Hernandez Romo et al, 2014). Por otro lado, al hablar de competencias
en el ambito de la investigacion, en especial sobre la redaccion de textos y el uso de metodologias
existen vacios en la formacién de los maestrantes (Tapia Cortés et al, 2018). Asi, la literatura urge
modelos hibridos de titulacion que integren mentorias intensivas y plataformas digitales para
democratizar el acceso a titulacién en normales superiores. Otras dificultades se encuentran
asociadas a la redaccién académica como el principal obstaculo durante la fase de desarrollo de la
tesis, lo que potencialmente interfiere en la insercién y permanencia en la carrera de posgrado (Cafete
Aranda, 2023).

La heterogeneidad de perfiles en las maestrias de la Escuela Normal genera dificultades persistentes
y estructurales en la redaccion de tesis, originadas en déficits académicos como las competencias
metodoldgicas y argumentativas, limitaciones institucionales en relacion con asesorias insuficientes y
evaluaciones rigidas, asi como barreras personales orientadas a la sobrecarga temporal y estrés
multidimensional, lo que reduce tasas de culminacion exitosa por debajo del 60% y minimiza
contribuciones investigativas relevantes a la pedagogia regional (Perdomo, 2022; Rios-Higuera y
Sotomayor-Andrade, 2026). Por esta razéon surge la pregunta de investigacién: ;Cuales factores
académicos, institucionales y personales inciden con mayor peso en las dificultades vividas durante la
redaccion de tesis de maestria en la Escuela Normal, desde las experiencias de egresados con perfiles
docentes y reconversos profesionales?

A partir de lo anteriormente expuesto se definen las preguntas de investigacion especificas: ; Cudles
déficits académicos especificos reportan egresados docentes y reconversos como obstaculos
principales en la redaccion de tesis de maestria en la Escuela Normal? ;Qué limitaciones
institucionales perciben los egresados como incidencias mayores durante el proceso de tesis?
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¢Como interactlan factores personales con perfiles docentes versus reconversos en la experiencia
vivida de titulacion? ;Qué diferencias cualitativas emergen entre experiencias de egresados docentes
(rurales/urbanos) y reconversos profesionales en la priorizacién de factores obstructivos para la
redaccion de tesis?

El objetivo general se orienta a caracterizar los factores académicos, institucionales y personales que
inciden en las dificultades para la redaccién de tesis en maestrias de la Escuela Normal, desde las
experiencias vividas de egresados. En este mismo sentido los objetivos especificos se plantean en
los siguientes términos:

e Identificar déficits académicos especificos reportados por egresados docentes y
reconversos como obstaculos principales en la redaccion de tesis.

e Analizar limitaciones institucionales percibidas por egresados como incidencias mayores en
el proceso de titulacion

e Examinar interacciones entre factores personales y perfiles docentes versus reconversos en
las experiencias vividas de redaccion de tesis.

e Comparar diferencias cualitativas en la priorizacion de factores obstructivos entre egresados
docentes (rurales/urbanos) y reconversos profesionales durante el proceso de titulacién.

METODOLOGIA

La presente investigacion adoptd un disefio mixto, pues este puede integrar tanto aspectos cualitativos
como cuantitativos (Bagur Pons et al, 2021). El alcance de la investigacién fue descriptivo, la cual “se
efectta cuando se desea describir, en todos sus componente principal es una realidad” (Guevara Alban,
2020, p. 165), lo anterior con la finalidad de obtener una comprension integral de las dificultades que
enfrentan los maestrantes en educacioén al redactar sus tesis, el enfoque cuasi-experimental permitid
comparar las experiencias de los estudiantes en modalidades presenciales y en linea (distancia), asi
como las de aquellos que reciben asesoria presencial y a distancia, identificando posibles diferencias
en las barreras que enfrentan y en la efectividad de las estrategias de apoyo. Por otro lado, el enfoque
descriptivo se centra en la recopilacion de informacion detallada a través del apartado seis del
cuestionario con las preguntas abiertas, permitiendo explorar las percepciones y experiencias de los
maestrantes.

El proceso de investigacion se estructurd en cuatro fases interrelacionadas, en primer lugar, el disefio
y validacion del instrumento de recoleccion de datos, que consistid en un cuestionario exhaustivo para
maestrantes, elaborado a través de Google Forms y estructurado en seis apartados. Este instrumento
fue sometido a la revisién de expertos en metodologia de la investigacién y educacién para garantizar
su validez y confiabilidad, en la segunda fase, se llevd a cabo la aplicacion del cuestionario,
distribuyéndolo a la totalidad de los maestrantes participantes, la tercera fase corresponde al analisis
de la informacidn, en la cuarta fase, se hizo la interpretacién y discusién de los resultados, integrando
los hallazgos cuantitativos y cualitativos para identificar patrones y tendencias, y elaborando
conclusiones y recomendaciones.

La poblacion de estudio para esta investigacion incluy6 a la totalidad de los maestrantes egresados
del programa de maestria en educacion de una institucion del centro del pais (México) tanto de la
modalidad escolarizada como virtual. Por la cantidad de involucrados se determiné aplicarlo a la
totalidad de la poblacién, que estuvo conformada por 35 maestrantes de modalidad presencial y 20 de
modalidad en linea. La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante la aplicacién de un cuestionario
en linea disefiado en Google Forms; este instrumento fue creado especificamente para esta
investigacion, con el objetivo de obtener una combinacion de datos cuantitativos y cualitativos que
permitieran abordar los objetivos del estudio. Para garantizar la claridad y la fluidez en la respuesta, el
cuestionario se estructurd en varias secciones logicas, siendo la Ultima un apartado de preguntas
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abiertas disefiado para capturar la opinién y las experiencias detalladas de los maestrantes, lo cual
proporcioné una rica perspectiva sobre los desafios y las sugerencias para el proceso de redaccién de
tesis.

Durante el proceso de aplicaciéon, se mantuvieron canales de comunicacién abiertos para aclarar
cualquier duda que pudiera surgir; a pesar de que la poblacién total de maestrantes era de 55, el
esfuerzo de comunicacién y la flexibilidad del cronograma resultaron en la obtenciéon de 36
cuestionarios completados, lo cual representé una tasa de respuesta significativa del 65.45%. Esta
cantidad de datos es valiosa y suficiente para realizar un analisis robusto y generar hallazgos
relevantes para la investigacion. Las respuestas recopiladas, que cubrieron tanto datos cuantitativos
como las narrativas cualitativas, permitiran identificar los factores que influyen en las dificultades de
redaccion y fundamentar las recomendaciones para mejorar los programas de maestria en educacién.

El instrumento central de esta investigacion fue un cuestionario estructurado el cual fue aplicado
mediante la técnica de la encuesta. Este instrumento consté de siete apartados, el primero se enfoco
en emitir un saludo y explicar el propdsito del estudio, los seis siguientes recabaron toda la informacion
de manera organizada para no dejar nada al azar. Primero, se solicitaron datos generales para entender
quiénes eran los maestrantes, su edad o de qué area profesional provenian. Después, los items
indagaban sobre su dia a dia para saber el nivel de impacto de su desempefio laboral o las
responsabilidades familiares y finalmente se presentaron preguntas mas directas sobre su experiencia
con la tesis y el apoyo que habian recibido de sus asesores. La ultima seccién fue la mas importante,
ya que eran preguntas abiertas que permitieron escuchar sus sugerencias y entender su historia a
fondo, lo cual dio la clave para las conclusiones, explorando las experiencias de los maestrantes en la
redaccion de tesis. En conjunto, este instrumento permitié alcanzar los objetivos de la investigacion y
generar recomendaciones para mejorar el proceso de titulacion.

DESARROLLO

En México hablar de profesionalizaciéon docente es un punto que se ha ido transformando a partir de
las politicas educativas donde se enfatiza y prioriza la formacion orientada a la habilitacién y
evaluaciéon de competencias, esto se ha realizado haciendo una diferenciacién de programas de
mejoramiento profesional. En este sentido organismos como CONACYT (ahora CONAHCYT) vy la
DGESuM han impulsado marcos normativos que puntualizan la formacién en posgrados asi como en
la productividad académica de los docentes con la finalidad de elevar los estandares de calidad
(Gonzalez Villanueva et al, 2023).

Los programas de posgrado orientados a la profesionalizacion docente se caracterizan por el
fortalecimiento del perfil profesional del egresado y el desarrollo de competencias técnicas
especializadas. Este tipo de posgrados, segun el Procedimiento General para la Autorizacion Federal
de Programas de Posgrado, “son aquellos cuyo propdsito es ofrecer a sus estudiantes contenidos y
herramientas que les permitan fortalecer su perfil profesional y sus habilidades técnicas” (DGESuM,
2024, p. 16), en este mismo documento se advierte que existen otros programas que estan orientados
a la formacion de investigadores.

Como pilares para asegurar la calidad educativa asi como los estandares curriculares vy lograr la
atencion de las demandas actuales de los programas de formacién docente, el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC), coordinado por CONACyT, fomenta la mejora continua de los programas
de posgrado mediante procesos de evaluacion y acreditacion por pares académicos, lo que incentiva
una valoracion constante a partir del fortalecimiento de su planta académica, el mejoramiento de la
infraestructura institucional y la actualizacion de los contenidos (Zaldivar Acosta et al, 2018). Para
ingresar al PNPC la verificacion de los estandares que dan el reconocimiento de calidad se convierte
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en un referente confiable para el desarrollo académico y profesional de los docentes y en el incremento
de las capacidades cientificas de la nacion (CONACyT, 2015).

Diversos estudios sefialan que la satisfaccion de los estudiantes respecto al plan de estudios, el
claustro docente y las condiciones de infraestructura, asi como la existencia de mecanismos de
autoevaluacién, son indicadores de la calidad en la educacion superior (Cardoso Espinosa et al, 2011;
Zaldivar Acosta et al., 2018). De igual forma, se destaca la importancia de modelos de formacion
integral que promuevan la reflexién sobre la practica y actualizan permanentemente las competencias
docentes conforme a los lineamientos nacionales (Bernal Suarez et al., 2015).

En términos generales, el disefio curricular, la asignacién de créditos, la duracién de los programas y la
modalidad de estudios (escolarizada, mixta o virtual) responden a los principios normativos y de
excelencia académica definidos por la DGESuM y el CONACYyT, lo que garantiza procesos de formacion
pertinentes y de alta calidad para el magisterio en México (DGESuM, 2024; Zaldivar Acosta et al., 2018).

En el mismo escenario, la elaboracion de tesis en maestrias de educacion representa un reto con
multiples factores que no sélo son académicos como aspectos principales se sefalan la carga de
trabajo y la escasez de tiempo. Sin duda, uno de los escenarios reales es que los docentes que se
encuentran laborando frente a grupo, y que la responsabilidad es parte primordial de su actuar, poseen
poco tiempo para realizar actividades de investigacion y mucho menos para escribir sus resultados y
difundirlos y si esto es complicado en una instituciéon de organizacion completa, se vuelve ain mas
complejo en zonas de contextos rurales.

La diversidad de perfiles profesionales en los programas de maestria en educacioén también influye en
las dificultades que enfrentan los estudiantes, y aunque la alfabetizacién académica requiere
habilidades para la comprension y elaboracién de textos que se van adquiriendo a lo largo de la
educacion superior, este se extiende hasta el posgrado, lo que siempre transita hacia el
perfeccionamiento (Murrieta Ortega, 2024). La formacion previa y las experiencias de los estudiantes
pueden variar considerablemente, lo que impacta en su capacidad para adaptarse a las exigencias de
la investigacion y la escritura académica. Aquellos provenientes de areas distintas a la educacion
pueden enfrentarse a la curva de aprendizaje de los paradigmas y metodologias propios del campo
educativo, ademas, la falta de habilidades de redaccién académica se presenta como un obstdaculo
comun. La produccién de textos académicos se ve afectada por la falta de dominio de las habilidades
necesarias, lo anterior es un punto que propicia dificultades para la elaboracién de argumentos validos
en la educacion superior (Lara Villanueva, 2024; Tramallino y Carrera Moreno, 2024).

Aunado a lo anterior, un factor que impacta en el desarrollo de un programa de posgrado es la
modalidad, en este sentido cuando es presencial existe mayor intercambio de ideas y experiencias
entre los estudiantes y los docentes (Jimenez Galan et al, 2022), por otro lado, existen ventajas de los
programas en linea pues estos brindan flexibilidad y acceso a recursos digitales, sin embargo hablando
de interaccion personal es menor al programa presencial, ademads puede influir en la calidad de las
asesorias y el apoyo inmediato. Lee (2008) subraya la importancia de la relacion entre el estudiante y
el asesor, sefialando que una asesoria efectiva puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en
la culminacion de la tesis.

El proceso de titulacién en posgrados se encuentra condicionado por factores estructurales y
socioculturales que inciden en la trayectoria de los estudiantes y en la consecucién del grado
académico. Las teorias de Pierre Bourdieu y Basil Bernstein aportan herramientas conceptuales
fundamentales para comprender la incidencia de los elementos sociales en el acceso, permanencia y
egreso de los programas de posgrado ademas de bases que permiten un una interpretacion del uso
del lenguaje lo que permite la generacion de nueva teoria para investigaciones en el ambito de la
educacién (Mufioz Izquierdo y Ulloa, 1992). La permanencia y el éxito en los programas de posgrado
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estan muy ligados al capital cultural que explica Bourdieu (1987/2025), el cual se manifiesta en tres
tipos: el incorporado o habitus (disposiciones duraderas, habitos y percepciones incorporados en el
individuo a través de su historia social y familiar, que guian sus practicas y gustos), el objetivado (libros
o recursos culturales) y el institucionalizado (titulos académicos). Este factor es esencial para que los
estudiantes se adapten y triunfen en el mundo universitario, ya que quienes cuentan con mas capital
cultural enfrentan menos problemas en su camino escolar y tienen mayor oportunidad de terminar su
posgrado.

De esta manera, el capital cultural y el habitus operan junto con las estructuras institucionales para
generar caminos educativos variados, en los que la desigualdad social se convierte en un elemento
fundamental que conlleva a los diferentes grados de logro o dificultad en los estudios de posgrado.
(Varén Torres, 2022). La literatura reciente enfatiza también la importancia de la regulacién
metacognitiva frente a los obstaculos epistemoldgicos y didacticos que enfrentan los estudiantes
durante el proceso de elaboracién de tesis y proyectos de titulacion, ademas, el hacer conscientes los
obstaculos de caracter caracter cognitivo que pueden ser concepciones erréneas, dificultades para
organizar informacién y para argumentar teéricamente, se destacan como un elemento primordial que
permite el fortalecimiento académico en el nivel universitario (Pérez et al, 2021).

El desarrollo de estrategias de regulacién metacognitiva permite que los estudiantes aprendan a
reconocer, analizar y adaptar sus propias practicas intelectuales, lo cual se traduce en mejores
resultados y procesos de titulacion mas eficaces. En definitiva, la integracion de modelos tedricos
sobre trayectorias escolares, capital cultural y regulacién metacognitiva permite comprender, desde
una perspectiva compleja e integral, los principales obstaculos, barreras y desafios que enfrentan los
maestrantes en su transito hacia la titulacion.

RESULTADOS

El andlisis de los datos demograficos reveld una diversidad en la poblacion de estudio, la edad de los
maestrantes fue variada, abarcando un rango de los 24 a mas de 40 afios, aunque existié una ligera
predominancia en el grupo de los 27 a los 37 afios, lo que sugirié que la mayoria de los participantes
transitan una etapa de madurez profesional. En cuanto al género, la participacién femenina fue
significativamente mayor, representando el 63.9% de la muestra, en contraste con el 33.3% de la
poblacion masculina, mientras que un 2.8% prefiri6 no especificar. Estas cifras reflejan una
predominancia de mujeres en el programa de maestria.

El estudio del area profesional y la modalidad de estudio ofrecié una visién mas completa de los
maestrantes, la muestra se conformd en su mayoria de docentes, con un 75%, lo que era esperado
dada la naturaleza de la maestria; sin embargo, también se encontraron participantes en el area
administrativa (13.9%), directiva (8.3%) y, notablemente, en direccién de mercados (2.8%). Esto indicé
que el programa tuvo atraccién de profesionales de otros sectores, lo que enriquecié el perfil de los
estudiantes. Respecto a la modalidad, la participacién en la modalidad presencial fue mayoritaria con
un 63.9%, mientras que en linea representa el 36.1%, mostrando una clara preferencia por el contacto
cara a cara. (Seccion 1 del Instrumento)

La carga laboral de los maestrantes mostré una distribucién variada, aunque se concentré en jornadas
extensas, el 25% de los participantes manifesté trabajar 30 horas a la semana, seguido por un 22% que
dedicé 40 horas, no obstante, una parte de la poblacién tenia una carga laboral menor, repartida en
rangos de 10, 25 y 35 horas. Este panorama evidencié un desafio significativo, ya que solo el 25% de
los maestrantes se dedicaba de tiempo completo a la redaccién de la tesis, el 75% restante tuvo que
distribuir su tiempo en otras responsabilidades, principalmente el cuidado de los hijos (66.7%), el
cuidado de familiares (18.5%), y en menor medida, en negocios o el cuidado de abuelos, cada uno con
un 3.7%.
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Pese a las mudltiples responsabilidades, la mayoria de los maestrantes contaba con los recursos
necesarios para la investigacion, el 94.4% de los encuestados afirmé tener acceso a los recursos
indispensables para la elaboraciéon de la tesis. No obstante, un pequefio grupo, el 5.6%, indicé lo
contrario. Entre las razones se tenia la falta de acceso, el 66.7% menciond la carencia de acceso a
internet, mientras que el 33.3% restante sefial¢ la falta de equipo de cémputo. Estos datos demostraron
que, aunque las responsabilidades personales eran un factor clave, la falta de acceso a recursos
tecnolégicos fue un obstaculo mayor para la mayoria de la poblacién estudiada. (Seccién 2 del
Instrumento)

Los maestrantes sefialaron diversas dificultades en el proceso de redaccién de su tesis, la principal
barrera identificada fue la falta de tiempo mencionada por el 41.7% de los participantes, otras
dificultades significativas incluyeron la organizacién de la informacién (30.6%), la falta de motivacion
(27.8%) y las habilidades de redaccion (25%), en menor medida, la falta de acceso a la informacion y la
dificultad para definir el tema de investigacion fueron sefialadas por un 22.2% del estudiantado en cada
caso. A pesar de estas dificultades, la mayoria de los estudiantes se sintié apoyado, pues el 80.6%
indicé que la ayuda de su asesor fue adecuada, esta percepcion de apoyo se reflej6 en la satisfaccion
general pues el 75% de los maestrantes manifestd satisfaccion con la asesoria recibida, sin embargo
es necesario denotar que un 25% expreso su insatisfaccion. (Seccion 3 del Instrumento)

El andlisis de la modalidad de estudio (presencial o virtual) revel6 percepciones claras entre los
maestrantes, para los estudiantes presenciales, las principales ventajas radican en la interaccion
personal con maestros (30.6%) y compaiieros (25%). En contraste, con respecto al trabajo de la
modalidad en linea valoran la flexibilidad de horarios (22.2%) y la eliminacién de traslados (2.8%) como
los mayores beneficios. Respecto a las desventajas, los alumnos presenciales sefialaron la dificultad
para organizarse con respecto a la parte administrativa (44.4%), mientras que los de modalidad en linea
destacaron la falta de interaccién personal (25%) como su principal inconveniente. A pesar de estas
diferencias, la calidad de la asesoria fue percibida positivamente por la mayoria. En conjunto, el 47.2%
de los maestrantes la calificé como "muy buena“, y un 25% como "buena’, lo que significa que el 72.2%
de los educandos se mostro satisfecho con la calidad del apoyo recibido. Por otro lado, un 13.9% la
considerd "regular" y el 13.9% restante la calificé como "mala" (8.3%) o "muy mala" (5.6%). (Seccioén 4
del Instrumento)

El analisis de la autoevaluacién de los maestrantes sobre sus habilidades de redaccion reveld que la
mayoria considerd tener un nivel aceptable, el 44.4% de los participantes se calific6 como "regular" y
otro 44.4% como "buena“, mientras que solo un 8.3% la consideré "muy buena" y un 2.8% la evaluo
como "baja", a pesar de esta percepcidén positiva general, los estudiantes identificaron areas
especificas en las que necesitaban apoyo para mejorar la calidad de sus tesis. La principal necesidad
se centrd en los elementos de citacion (36.1%), seguida de cerca por el disefio de instrumentos (30.6%)
y la redaccién de la metodologia, resultados y conclusiones (27.8% cada una), la argumentacion (25%)
y la redaccion del marco teérico (19.4%) también fueron mencionadas, lo que sugirié una demanda de
apoyo integral para fortalecer su proceso de investigacion y escritura. Estos resultados resaltan la
importancia de promover talleres y recursos enfocados en estas areas para mejorar la produccién
académica de los maestrantes. (Seccion 5 del Instrumento)

El analisis de las respuestas abiertas de los maestrantes a las preguntas del cuestionario ofrecié una
comprension profunda y combinada de sus experiencias, dificultades y percepciones sobre el proceso
de titulacion. Derivado de este andlisis fue posible detectar los principales hallazgos que dieron la pauta
para identificar los puntos de énfasis para atenderlos en las siguientes generaciones, estos hallazgos
se presentan organizados por las tematicas exploradas.

Dificultades en la Redaccién de Tesis
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La principal barrera identificada por los maestrantes fue la falta de consistencia y comunicacion en la
asesoria. Muchos se frustraron al recibir retroalimentacién superficial o nula, lo que culminé en
correcciones estructurales masivas en las etapas finales del proceso, generando un estrés innecesario.
Este problema se intensificd por la clara falta de criterios unificados entre asesores y segundos
lectores; a nivel personal, la gestion del tiempo y la motivacion fueron desafios significativos, en este
sentido los maestrantes reportaron que la escasez de tiempo y la ausencia de retroalimentacién
oportuna redujeron su motivacién e incrementan la inseguridad en su redaccién. En menor medida,
pero igualmente relevante, se enfrentaron a dificultades en habilidades técnicas como la citacién y la
organizacion de la informacion.

Tipo de apoyo recibido

Las respuestas de los maestrantes mostraron una clara division en la calidad del apoyo recibido, por
un lado, un grupo significativo destacd un apoyo invaluable, caracterizado por un acompafamiento
constante, orientacion clara y apoyo motivacional. Ellos valoraron la accesibilidad y el compromiso de
sus asesores, quienes les brindaron un ambiente de confianza que les permitié avanzar de forma
autonoma. En contraste, un grupo considerable de estudiantes experiment6 una falta de apoyo o un
acompafiamiento deficiente, sintiéndose abandonados y desorientados en el proceso, esta situacion
se agravo cuando notaron una falta de unificacion en la informacion y los criterios de sus asesores, lo
que genero una clara sensacion de desventaja.

Sugerencias para Mejorar el Proceso

Las sugerencias de los maestrantes apuntaron a una reestructuracion del proceso de titulacion,
enfocada en la organizacion, claridad y compromiso, una propuesta recurrente fue integrar la redaccion
de la tesis desde el primer semestre, permitiendo que los capitulos se desarrollaran progresivamente
para evitar la presion de dltimo momento. Propusieron destinar tiempo en las clases para la revisién y
la redaccion, ademads de unificar los criterios y la comunicacion entre los asesores desde el inicio.
Finalmente, los estudiantes solicitaron talleres especificos sobre habilidades técnicas como las
normas de citacion, para fortalecer sus capacidades de redaccién académica.

Influencia de la Modalidad de Estudio

La influencia de la modalidad de estudio se percibié de manera polarizada, mientras los maestrantes
presenciales valoraron la interaccion directa y humana con docentes y compafieros, los estudiantes en
linea apreciaron la flexibilidad de horarios y la eliminacién de traslados. Sin embargo, este ultimo grupo
a menudo describié un proceso mas desafiante debido a la falta de interacciéon personal y un
seguimiento constante. En general, se concluyé que la modalidad no era un factor determinante por si
mismo, sino que su impacto estaba estrechamente ligado a la calidad de la asesoria y la organizacion
del programa.

Influencia de la Formacion Profesional Anterior

La abrumadora mayoria de los estudiantes de maestria consideré que su formacién profesional
anterior influyé de manera directa y positiva en su proceso de redaccién de tesis, afirmaron que las
habilidades y saberes adquiridos en sus afios de experiencia fueron cruciales para organizar ideas y
plasmar los conceptos de su investigacion. Esto fue especialmente visible en aquellos con experiencia
docente o formacion en dreas que requerian habilidades de redaccién y argumentacion, sin embargo,
los maestrantes sefialaron que, si bien su formacion previa era un facilitador importante, no sustituye
la necesidad de una asesoria de calidad, lo que confirmé que el acompafiamiento del asesor eray sigue
siendo el factor mds decisivo en el proceso de titulacion.

DISCUSION
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Los hallazgos de esta investigacion corroboraron y profundizaron la literatura existente sobre los
obstaculos en la titulacién de posgrado, particularmente en el area de la redaccion de tesis. Mientras
que estudios previos habian destacado factores como la falta de tiempo y la carga laboral, el analisis
resalté que la inconsistencia en la asesoria y la falta de unificacion de criterios fueron las barreras mas
criticas, lo anterior desafia la nocién de que las dificultades son meramente un problema de gestién
personal del tiempo del estudiante y, en cambio, subrayé la necesidad de una intervencion sistémica
en los programas educativos. Los resultados validaron la teoria de que un acompafamiento de calidad
es el factor mds decisivo para el éxito de los maestrantes.

Las implicaciones de esta investigacion fueron tanto teéricas como précticas, desde una perspectiva
teodrica, el estudio propuso un nuevo modelo de asesoria hibrida (humano-IA), que redefine los roles
tradicionales del asesor y del estudiante. Este modelo sugiere que la IA puede asumir las tareas
técnicas y repetitivas, liberando al asesor para que se concentre en el apoyo conceptual, la motivacién
y la orientacion estratégica, lo cual es donde el valor de la interaccién humana es insustituible. En el
ambito practico, los hallazgos ofrecieron una hoja de ruta clara para que las instituciones educativas
implementen estrategias concretas como talleres especializados y la integracion gradual de
herramientas de IA, con el fin de mejorar la eficiencia y la tasa de titulacién.

A pesar de los valiosos hallazgos, fue importante reconocer las limitaciones de este estudio, los
resultados se basaron en una muestra especifica de maestrantes en educacién en un contexto
particular, lo que limito la generalizacion de las conclusiones a otras disciplinas o a programas con
diferentes estructuras. Ademas, el instrumento de recoleccién de datos, aunque completo, se basé en
la autoevaluacion y la percepcion de los participantes lo que podria introducir un sesgo en las
respuestas. Por lo tanto, los hallazgos deben interpretarse con cautela y considerarse como un punto
de partida para una investigacion mas amplia y diversa.

Basado en las limitaciones y los descubrimientos de este estudio, se sugieren varias lineas de
investigacién futuras; se recomienda replicar el estudio con otra generacién de posgrado, ademas,
seria valioso realizar un estudio longitudinal para evaluar el impacto a largo plazo de la implementacion
de un modelo de asesoria hibrida. También se podrian investigar las percepciones y actitudes de los
asesores y de las instituciones educativas frente a la integracién de la IA en los procesos de titulacion,
asi como explorar las implicaciones éticas y los desafios de seguridad de los datos.

CONCLUSION

La presente investigacion cumplié de manera cabal con los objetivos planteados al inicio del estudio,
proporcionando una respuesta integral a la pregunta central de investigacion. A través de la aplicacion
de un cuestionario se logré obtener una visién detallada de los factores que dificultaron la redaccién
de tesis en maestrantes, considerando la diversidad de sus perfiles y contextos; los hallazgos
cuantitativos y cualitativos permitieron no solo identificar las barreras, sino también proponer
estrategias de mejora fundamentadas en la experiencia directa de los maestrantes.

Se lograron identificar las principales dificultades al constatar que la falta de tiempo era un factor
prevalente, exacerbado por las responsabilidades laborales y familiares que afectaban al 75% de los
participantes. El andlisis revelé que, mas alla de la carga de trabajo, la inconsistencia en la asesoria 'y
la falta de unificacién de criterios fueron obstaculos criticos que generaron estrés y desorganizacion,
se demostrd que las deficiencias en el acompafiamiento y la retroalimentacion oportuna, asi como las
carencias en habilidades técnicas de redaccion y citacidn, son areas clave que requieren atencion.

La evaluacién del impacto de la asesoria confirmé que, si bien la mayoria de los maestrantes se
sintieron apoyados, la calidad del acompafiamiento fue un factor decisivo para el éxito. Asimismo, el
estudio logré analizar la influencia de la modalidad de estudio, concluyendo que la calidad de la
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asesoria era mas relevante que la modalidad (presencial o en linea); otro aspecto fue la falta de una
guia consistente y de un compromiso claro por parte de los asesores, independientemente de la
modalidad, se presenta como el principal desafio.

A la luz de estos hallazgos, se determiné que es crucial que las instituciones educativas implementen
estrategias concretas para mejorar el proceso de titulacion, una de las principales recomendaciones
fue estructurar la redaccién de la tesis desde el primer semestre, integrando la elaboracién de capitulos
en la curricula y asignando tiempo especifico en las clases para la revision y la retroalimentacion, esto
permitié una progresion mas fluida y evitara la acumulacion de trabajo al final del programa. Ademas,
se visualizé que es vital capacitar y unificar los criterios de los asesores, asegurando que todos los
maestrantes reciban la misma informacién y un acompafiamiento constante y de calidad.

Para fortalecer ain mas a los estudiantes, otra recomendacion se enfocd en ofrecer talleres
especializados en dreas clave identificadas en el analisis como normas de citacion, disefio de
instrumentos y redaccién de la metodologia, resultados y conclusiones; lo anterior se determiné que
también impacta en sus habilidades de investigacién, prepardandolos mejor para los desafios
profesionales. En resumen, una combinacién de una estructura mas clara, una asesoria consistente y
un apoyo técnico focalizado puede transformar la experiencia de redaccién de tesis, logrando una
mayor tasa de titulacién y fortaleciendo la calidad de los egresados.

Por lo tanto, esta investigacién no solo ha respondido de forma precisa a la pregunta sobre los factores
que dificultan la redaccion de tesis, sino que también sent6 las bases para proponer estrategias y
recomendaciones concretas, cumpliendo asi con el objetivo final del estudio, los resultados obtenidos
son de gran valor para identificar dreas de mejora en los programas de posgrado en especial de la
institucién donde se llevd a cabo el estudio, asi como para desarrollar estrategias de apoyo mas
efectivas, y en ultima instancia, contribuir a la calidad y finalizacién de las tesis, facilitando la labor de
los asesores y aumentando la tasa de titulacién de los estudiantes.
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