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Resumen

El documento presenta los resultados de una investigacion tedrica critica orientada hacia el analisis
de las interrelaciones entre educacion, inteligencia artificial, derechos humanos y bienestar subjetivo.
A partir de un enfoque hermenéutico y del analisis documental de literatura académica reciente, se
examinan los impactos de la inteligencia artificial en los procesos educativos, las dindmicas
psicosociales y las condiciones estructurales que influyen en el ejercicio de los derechos humanos. El
estudio evidencia que la incorporacion acelerada de tecnologias basadas en inteligencia artificial esta
transformando las practicas pedagogicas, los modelos evaluativos y la gestion institucional,
generando tensiones entre automatizacion, autonomia, eficiencia tecnolédgica y formacién ética.
Asimismo, se identifican efectos significativos de la inteligencia artificial sobre el bienestar subjetivo,
particularmente en relacion con la salud mental, la percepcién de la realidad, la motivacion y la
construccién de la identidad en entornos altamente digitalizados. Estas transformaciones se ven
condicionadas por desigualdades estructurales, brechas digitales y limitaciones en el acceso a
recursos tecnolégicos. En el plano de los derechos humanos, el analisis revela riesgos asociados a la
vigilancia masiva, la discriminacién algoritmica y la manipulacién informativa, lo que exige marcos
regulatorios robustos y una gobernanza tecnolégica basada en principios humanistas. El articulo
concluye que la educacién debe asumir un rol central en la formacién critica de los ciudadanos,
promoviendo el uso ético, consciente y equitativo de la inteligencia artificial; situando el bienestar
subjetivo y la dignidad humana como ejes articuladores de las politicas educativas contemporaneas.

Palabras clave: bienestar subjetivo, derechos humanos, educacion critica, inteligencia artificial

Abstract

The document presents the results of a critical theoretical investigation aimed at analyzing the
interrelationships among education, artificial intelligence, human rights, and subjective well-being.
Drawing on a hermeneutic approach and a documentary analysis of recent academic literature, the
study examines the impacts of artificial intelligence on educational processes, psychosocial
dynamics, and the structural conditions that shape the exercise of human rights. The findings show
that the accelerated incorporation of Al-based technologies is transforming pedagogical practices,
assessment models, and institutional management, generating tensions between automation,
autonomy, technological efficiency, and ethical formation. The study also identifies significant effects
of artificial intelligence on subjective well-being, particularly in relation to mental health, perceptions
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of reality, motivation, and identity construction in highly digitalized environments. These
transformations are conditioned by structural inequalities, digital divides, and limitations in access to
technological resources. In the realm of human rights, the analysis reveals risks associated with mass
surveillance, algorithmic discrimination, and informational manipulation, underscoring the need for
robust regulatory frameworks and technological governance grounded in humanistic principles. The
article concludes that education must assume a central role in fostering citizens’ critical awareness,
promoting the ethical, conscious, and equitable use of artificial intelligence, and placing subjective
well-being and human dignity at the core of contemporary educational policies.

Keywords: subjective well-being, human rights, critical education, artificial intelligence
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INTRODUCCION

El presente documento se inscribe en el campo de la investigacion teérica critica. Tiene como propésito
explorar las interrelaciones entre inteligencia artificial (IA), derechos humanos y bienestar subjetivo,
desde una perspectiva educativa, comprometida con la formacién integral del ser humano.

En un contexto global marcado por la acelerada incorporacion de tecnologias emergentes en los
procesos sociales, culturales y pedagdgicos, se torna imperativo reflexionar sobre los impactos que
estas herramientas, particularmente la inteligencia artificial, estan teniendo en la configuracién de
subjetividades, en la garantia de derechos fundamentales y en la transformacién de las précticas
educativas.

La educacion critica, entendida como un proceso dialégico, ético y emancipador, se enfrenta al desafio
de integrar reflexivamente la inteligencia artificial en sus dindmicas, sin renunciar a su vocacién
humanista ni a su responsabilidad social.

En este sentido, el pensamiento critico se erige como eje articulador de una pedagogia que no solo
interroga los efectos de la tecnologia sobre la vida cotidiana, sino que también propone marcos
interpretativos para comprender sus implicaciones en la salud mental, la intimidad, las libertades
individuales y la dignidad humana.

La inteligencia artificial, lejos de ser un fenomeno exclusivamente técnico, debe ser abordada como un
constructo sociotécnico que incide en la subjetividad, en la distribucion del poder y en la reproduccién
de las desigualdades estructurales.

Este trabajo propone una aproximacidn analitica que vincula la educacion critica con la defensa de los
derechos humanos y la promocién del bienestar subjetivo, reconociendo que dichos conceptos no
pueden ser tratados de forma aislada.

La inteligencia artificial, al irrumpir en los espacios educativos, plantea dilemas éticos y
epistemologicos que requieren ser abordados desde una perspectiva situada, sensible a los contextos
sociales y a las condiciones histéricas que configuran las experiencias de los sujetos.

Por ello, se enfatiza en la necesidad de construir conocimiento reflexivo para comprender las tensiones
entre automatizacién y autonomia, entre eficiencia tecnoldgica y formacién ética, entre innovacion y
justicia social.

La investigacidn se orienta hacia la construccion de un corpus documental que permita interpretar las
realidades emergentes en torno al uso de la inteligencia artificial en educacién, considerando sus
efectos en el bienestar subjetivo y en la garantia de los derechos humanos.

Se parte de la premisa de que el pensamiento critico, promovido desde la educacién, puede contribuir
a la configuracion de marcos normativos, pedagdgicos y culturales que orienten el uso responsable,
ético y humanista de la tecnologia.

En este escenario, se propone una lectura hermenéutica de las relaciones entre los conceptos centrales
del estudio, con el fin de aportar a la construccién de una educacién comprometida con el futuro de las
personas y con la defensa de sus derechos en un mundo profundamente interconectado y tecnificado.
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METODOLOGIA

El objetivo de la presente investigacion de caracter tedrico se centra en interpretar las relaciones
existentes entre los conceptos de educacioén, pensamiento critico, bienestar subjetivo, derechos
humanos e inteligencia artificial.

Se ha optado por escudrifar en diferentes textos académicos, que en primera instancia no tendrian
conexiones evidentes, para discernir en torno a los fenédmenos asociados al auge de la inteligencia
artificial generativa y su impacto, tanto en los derechos humanos como en el bienestar subjetivo de las
personas, poniendo como eje central a la educacion.

Cabe destacar que este tipo de enfoques metodoldgicos y epistemoldgicos estiman que “la
investigaciéon educativa es abrumadoramente monolinglie —a favor de la empirica— en lugar de
plurilinglie. Este reduccionismo epistémico y lingliistico genera importantes mermas para la
construccidn del conocimiento educativo”. (Romero Pérez, C. 2024. p. 6), por lo cual al interpretar estos
conceptos a la luz de investigaciones previas, se busca ampliar la perspectiva de la investigacion
educativa para asentarse sobre marcos tedricos anteriores que favorecen el establecimiento de
vinculos entre distintos conceptos, con el fin de abordarlos desde la éptica propia del pensamiento
critico.

Esta dicotomia entre los estudios pragmaticos o empiricos y tedricos esta marcada por una tendencia
hacia la necesidad de perseguir intereses politicos, sustentados Unicamente en evidencias que, si bien
es cierto, son importantes para estructurar procesos educativos, carecen de andlisis criticos que
trasciendan la presentacion de datos para involucrarse de forma mas directa con las realidades de las
personas en su cotidianidad, al interior de los territorios que habitan, en correlacién con diversos
actores sociales.

Ante la necesidad de rescatar elementos subjetivos del bienestar y del impacto de la inteligencia
artificial en los derechos humanos, se acomete este camino a partir de una perspectiva critica con
miras a nuevas interpretaciones de la educaciéon como escenario central para el ser humano,
entendiendo el predominio de las cifras y los datos en menoscabo de la construccién conceptual.
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Figura 1

Infografia sobre La investigacion tedrica en educacion: Singularidades y tendencias. (Romero Pérez, C.
2024)

La Investigacion Tedrica en Educacion:
¢Un Paisaje en Desertificacion?

La ‘desertificacion’ del panorama cientifico
Existe un desequilibrio entre la logica de
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Nota: La infografia denuncia el marcado predominio de la investigacién empirica sobre la tedrica en
educacidn, mostrando que solo el 5.5% de las tesis analizadas en Espafa entre 2003 y 2023 fueron
tedricas. Resalta que la mayoria de éstas se enfocan en la reconceptualizacién de teorias existentes y
atribuye el declive tedrico a factores como agendas politicas pro-evidencia, estilos pragmaticos, y
déficits formativos en posgrados, lo que ha generado una desertificacidon conceptual en el campo
educativo. Imagen disefiada con asistencia de NotebookLM (enero 20 de 2026) a partir de (Romero
Pérez, C. 2024).

Asi las cosas, teniendo como referente este contexto, para concretar los propdsitos del presente
estudio, inicialmente es menester indicar que al mencionarse la expresién inteligencia artificial
generativa, se hace referencia especifica a este tipo de tecnologia y al tratarse de inteligencia artificial,
se hace alusidon a un criterio mucho mas general. Estas dos acepciones se utilizan en el discurso
interpretativo, por lo cual es necesario enfatizar en estas diferencias desde la base teérica del andlisis
documental que abre las puertas a las interpretaciones conceptuales.

Ahora bien, el tipo de estudio realizado se basa, inicialmente, en ciertas técnicas bibliométricas, puesto
que:

El analisis documental se puede volver un abordaje util para, a través de documentos, dar cuenta ni
mas ni menos que de la vida cotidiana de los sujetos, al pensarse esa cotidianidad como fenémeno de
una cristalizacién de procesos macrosociales mas complejos. (Molgaray, D. 2018. p. 176)

Por lo tanto, se exploraron multiples documentos, entre los que se cuentan articulos incluidos en
revistas indexadas, asi como, un articulo y un capitulo de libro de la autoria del investigador y algunas
tesis de doctorado y maestria de otros autores, provenientes de prestigiosas universidades
latinoamericanas.
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Lo anterior, entendiendo que el enfoque de la investigacion prioriza las informaciones de
investigadores con origen latinoamericano, toda vez que, las realidades de estos territorios tienen sus
propias particularidades, requiriendo respuestas adecuadas a sus contextos.

El documento interpretativo generado implica advertir acerca del contexto analizado, sin indicar con
esto que los referentes utilizados por estos investigadores puedan ser oriundos de otros lugares del
mundo, ya que las experiencias por ellos expresadas eventualmente son utiles para el aprendizaje.

Ademds, al identificar los textos aludidos se procede con la categorizacién de los conceptos definidos
de forma anticipada, los cuales, posteriormente se codifican y se explora cada uno de los documentos
de manera individual para reconocer tanto coocurrencias como redes de datos cualitativos. Luego se
establecen conexiones entre cédigos, citas, memos y documentos, con el fin de identificar patrones
claves para la estructuracion del analisis interpretativo.

De esta forma, los resultados obtenidos obedecen al procesamiento de los datos cualitativos,
sometidos a la reflexion del investigador durante todo el proceso, a fin de incorporar, desde la
experiencia, argumentos propios de quien se ha adentrado en analisis hermenéuticos para intentar
comprender mejor ciertas relaciones conceptuales con una perspectiva estructurada desde el
humanismo.

De igual forma, la eleccion de un enfoque epistemoldgico de cardcter critico-hermenéutico se
fundamenta en la naturaleza compleja, multidimensional y profundamente contextual de los
fendmenos analizados: la educacion, la inteligencia artificial, los derechos humanos y el bienestar
subjetivo. Estos no pueden ser comprendidos Unicamente desde marcos positivistas o desde
aproximaciones centradas en la medicion, pues involucran dimensiones simbdlicas, éticas, histéricas
y subjetivas que requieren ser interpretadas mds que cuantificadas.

Desde esta perspectiva, la investigacion asume que el conocimiento no es un reflejo neutro de la
realidad, sino una construccion situada que emerge de la interaccion entre sujetos, discursos y
contextos socioculturales. Por ello, se adopta una postura epistemoldgica que reconoce la historicidad
del conocimiento, la mediacion del lenguaje y la centralidad de la experiencia humana en la produccién
de sentido. Esta orientacidon permite comprender la inteligencia artificial no sélo como un artefacto
técnico, sino como un fenédmeno sociotécnico que reconfigura practicas educativas, relaciones de
poder y formas de subjetivacion.

De igual modo, la hermenéutica critica ofrece herramientas para analizar cémo los discursos sobre la
inteligencia artificial, la innovacién educativa y los derechos humanos se inscriben en estructuras de
desigualdad, especialmente en América Latina, donde las brechas digitales y las asimetrias
socioecondmicas condicionan el acceso y los efectos de estas tecnologias.

Desde este enfoque, interpretar documentos no implica Unicamente describir contenidos, sino
desentrafiar los supuestos, tensiones y significados que subyacen en ellos, siendo muy relevante la
comprension de las implicaciones de la inteligencia artificial en la educacién y en la vida social.

Esto, exige una mirada que articule subjetividad, ética y justicia social. Solo un enfoque critico -
hermenéutico permite integrar estas dimensiones para ofrecer una lectura profunda, situada y
humanista de los desafios contempordneos, con la mirada puesta principalmente en el contexto
latinoamericano, donde la profundizacién de la desigualdad econémica y por ende de la injusticia
social, crea retos muy especificos para la educacién ante el advenimiento de la inteligencia artificial
con miras hacia la defensa de los derechos humanos y una propensién necesaria hacia el bienestar
subjetivo de las personas.
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RESULTADOS
Figura 1

Infografia sobre los resultados de la investigacion: Educacion critica e impacto de la inteligencia artificial
en los derechos humanos y el bienestar subjetivo de las personas

La educacioén critica es el baluarte principal

para que la IA sirva a la humanidad y no se

convierta en una herramienta de control o
deshumanizacion.

Fomentar el pensamiento
critico y metacognicion

Los estudiantes deben evaluar criticamente
la informacion de la IA para evitar sesgos y

fortalecer su propia capacidad de
razonamiento.

Resguardar el bienestar
subjetivo individual

La interaccion constante con algoritmos
influye en la identidad, la salud mental y
la percepcion de la realidad personal.

Combatir sesgos y
vigilancia masiva

Es vital regular el uso de datos
biométricos y algoritmos para evitar la
discriminacion y proteger el derecho a la
intimidad.

Garantizar equidad en el
acceso tecnologico

Deben implementarse politicas inclusivas
que eviten que la brecha digital
profundice las desigualdades sociales
historicas.

Nota: La infografia muestra los diferentes desafios de la educacion critica, desde la reflexion y el
pensamiento, ante la integracién de la inteligencia artificial en diversas areas. Imagen disefiada con
asistencia de NotebookLM (enero 23 de 2026) a partir de los resultados de la investigacion.

La literatura explorada permite evidenciar las relaciones poco visibles entre la educacién, el
pensamiento critico, la inteligencia artificial, el bienestar subjetivo y los derechos humanos, cuyos
puntos de encuentro a simple vista improbables, emergen desde la dimensién humana que los sucesos
historicos recientes admiten, a partir de la necesidad de cuestionar el impacto que la inteligencia
artificial estd ocasionando en el bienestar subjetivo de las personas, desde la perspectiva individual, y
en la garantia de los derechos humanos, desde un enfoque social.

Alli, la educacién debe jugar un rol preponderante para responder adecuadamente ante estas
realidades, tomando como baluarte el desarrollo del pensamiento critico de la sociedad en su conjunto.

Teniendo en cuenta que la inteligencia artificial generativa ha irrumpido con fuerza en todas las areas
y la educacién no ha sido la excepcién, muchos procesos relacionados con el sistema educativo han
comenzado a acoger con esperanza las alternativas que brindan las diferentes herramientas basadas
en este tipo de tecnologias.
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En ese sentido, acciones como la evaluacién realizada a los estudiantes, durante las diferentes etapas
del proceso de ensefianza-aprendizaje, se han visto impactadas por opciones que incluyen, desde la
calificacién automatizada de pruebas estandarizadas o examenes de indole formativo, hasta la
implementacion de tutores virtuales de aprendizaje.

Asi mismo, los estudiantes también son usuarios de la inteligencia artificial, bien sea como apoyo para
el aprendizaje o simplemente como generador de respuestas inmediatas. Tratdndose del segundo
caso, muchos profesores ven con desconfianza la realizacion de tareas, ensayos y otros productos de
aprendizaje donde parece imperar el plagio, con las consabidas consecuencias en el nivel de logro de
los estudiantes, la pérdida de habilidades y las brechas en el alcance de competencias.

Sin embargo, se puede intuir que estas no son las Unicas preocupaciones que asaltan al sector
educativo, toda vez que, las repercusiones de este tipo de conductas, relativas al sentido ético del uso
de la inteligencia artificial generativa en la educacion, trascienden las fronteras del aula de clase y de
la escuela, para adentrarse en la sociedad misma, afectando el bienestar subjetivo de las personas y
de una manera mas amplia la garantia de los derechos humanos.

Ahora bien, para comenzar a esbozar el origen de las relaciones entre el uso de la inteligencia artificial
generativa, el bienestar subjetivo y los derechos humanos dentro del aula de clase, al igual que en los
claustros educativos, cabe destacar que:

El desarrollo de aplicaciones basadas en inteligencia artificial (IA) ha sido acelerado en los Ultimos
afios, uno de los ambitos en donde estas nuevas herramientas se han consolidado es el educativo, ya
que han cambiado los paradigmas pedagdgicos tradicionales, abriendo nuevas posibilidades en el
sector académico (Cadena-Madrid, P., & Flores-Quinde, J. 2024. p. 175).

Y tal como se habia mencionado, las resoluciones que puedan tomar los educadores o las direcciones
educativas acerca del manejo mas adecuado de esta tecnologia, dependen de la forma en la que se
entienda su rol, tanto en el nivel de las labores administrativas como en lo referente a las actividades
propias de los maestros.

Por lo tanto, los cambios de enfoque pedagdgico necesarios para incluir tareas desarrolladas por la
inteligencia artificial generativa en las estrategias de ensefianza-aprendizaje, implican la reformulacién
del curriculo, en muchos casos, y en otros la adaptacion de los modelos evaluativos para fomentar el
pensamiento critico de los estudiantes, considerando las acciones que bien puede realizar la
tecnologia, no como sustituto del estudiante o del docente sino mas bien como un nuevo actor en la
dindmica educativa.

Al respecto, “los estudiantes de una universidad particular en México comprenden, critican y proponen
temas con respecto al uso de inteligencias artificiales generativas en el dmbito de la educacién
superior relacionados con la alfabetizacién digital desde una base tedrica humanista” (Gutiérrez, M., &
Amador, A. 2025. p. 68). Es decir, que el involucramiento de los estudiantes en el descubrir de la
tecnologia al servicio de las personas, desde una perspectiva donde prevalezcan los derechos
humanos y el bienestar subjetivo, constituye un ejemplo interesante de la configuracién social en torno
a la cual se deben supeditar los productos del aprendizaje, puesto que varios de sus componentes ya
pueden ser creados mediante inteligencia artificial.

En primer lugar, la implementacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo parece ser un
hecho, por encima de la resistencia al cambio que esto pueda ocasionar, de tal modo que, es
responsabilidad de la administracién educativa establecer politicas institucionales para determinar el
“uso de la inteligencia artificial como complemento para la innovacién, como mecanismo para
potenciar la creatividad y la eficiencia, que debe ser utilizado bajo estrictos condicionamientos éticos,
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sin que esto sustituya la capacidad critica y la autonomia” (Garcia, J. 0., Lépez, S. M., Et al. 2025. p.
468), propendiendo por una integracién adecuada entre comunidad educativa e inteligencia artificial,
mediante la cual se propicien espacios de dialogo participativo, con todos los estamentos
involucrados, y se establezcan los mecanismos necesarios para prevenir posibles riesgos derivados
del uso indiscriminado de la inteligencia artificial generativa.

No obstante, “para interactuar de manera efectiva con estas tecnologias, necesitamos ser conscientes
de nuestros propios procesos de pensamiento y ser capaces de evaluar criticamente la informacién
que nos proporcionan” (Fondén-Ludefia, A. 2024. p. 3), siendo imperativo que la metacognicion ocupe
un lugar preponderante en la planificaciéon académica y los sistemas de evaluacién, puesto que al
reflexionar de manera individual acerca del aprendizaje, se pueden plantear cuestionamientos acerca
de las relaciones entre el uso de la inteligencia artificial, las metas personales, los aprendizajes, las
motivaciones y la percepcion subjetiva de la realidad, que esta claramente vinculada al bienestar
propio.

En ese orden de ideas, en el estado actual de desarrollo de la inteligencia artificial generativa se puede
asegurar que aun tiene muchas posibilidades de incurrir en errores y sesgos de la informacion, por lo
que:

La busqueda de la verdad requiere triangular informacion desde distintas fuentes. Percibir la IAGen
como un oraculo impide profundizar en contenidos desde diversas fuentes. Los estudiantes deben
desarrollar su competencia informacional para acceder a un conocimiento fiable con el que hacerse
preguntas y fundamentar nuevos argumentos. (Serrano, J. L., & Moreno-Garcia, J. 2024. p. 14).

Por lo que es de vital importancia contrastar los conocimientos propios de los estudiantes con las
informaciones obtenidas mediante la inteligencia artificial generativa, ademas de integrar otras fuentes
de datos para estimular el pensamiento critico y la reflexion.

Por consiguiente, los aspectos pedagogicos, institucionales, personales, sociales y de gestion del
conocimiento son elementos relevantes a tener en cuenta durante la transicion actual, en la cual la
dindmica relacional entre personas e inteligencia artificial puede ser fundamental para el bienestar
subjetivo y el goce efectivo de los derechos humanos.

Lo anterior es importante, ya que “estas plataformas han conseguido introducirse en la cotidianidad de
las personas y han pasado a tener un papel clave en la evolucion psicosocial de las mismas”
(Torronteras, R., Et al. 2025. p. 9), o sea que no se trata solamente de politicas organizacionales a nivel
educativo, de lineamientos o de procedimientos, sino de realidades que sobrepasan los limites de la
institucion educativa, permeando el bienestar de las personas, sus vinculos personales y sociales, lo
mismo que las capacidades para valorar y defender los derechos humanos en un escenario global muy
convulsionado.

Mas alld de dichas consideraciones, es fundamental analizar cémo la inteligencia artificial puede
transformar las practicas pedagdgicas tradicionales, no solo como herramienta de apoyo, sino como
agente que redefine roles y relaciones en el aula. La automatizacion de tareas administrativas y
evaluativas puede liberar tiempo para que los docentes se enfoquen en aspectos mas creativos y
personalizados del aprendizaje, pero también plantea interrogantes sobre la deshumanizacién del
proceso educativo y la posible pérdida de contacto directo entre educadores y educandos. En este
sentido, la inteligencia artificial debe ser concebida como un complemento que potencie la labor
docente, no como un sustituto.

Asimismo, la incorporacién de la inteligencia artificial en la educacion abre un debate sobre la equidad
en el acceso a estas tecnologias. Las brechas digitales existentes pueden profundizarse, si no se
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implementan politicas inclusivas que garanticen a todos los estudiantes, independientemente de su
contexto socioecondmico, el acceso a herramientas y formacion adecuadas. Esto implica no solo
proveer infraestructura tecnolégica, sino también desarrollar competencias digitales criticas que
permitan a los estudiantes navegar y cuestionar el entorno digital de manera seguray ética.

Desde una perspectiva ética, la gestion de datos personales y la privacidad adquieren una dimensién
crucial. La recopilacién masiva de datos para alimentar sistemas de inteligencia artificial debe estar
regulada por normativas claras que protejan la informacion sensible de los estudiantes y eviten usos
indebidos o discriminatorios. La transparencia en los algoritmos y la posibilidad de auditoria son
elementos esenciales para garantizar la confianza en estas tecnologias.

Por ello, es necesario considerar el impacto psicoldgico y emocional que la interaccién constante con
sistemas de inteligencia artificial tiene en los estudiantes. La dependencia excesiva de estas
herramientas puede afectar tanto la autonomia como la capacidad critica, mientras que la presencia
de algoritmos influyentes en la modelacién de comportamientos y preferencias puede influir en la
construccién de la identidad, ademds de afectar la percepcion del entorno social. Por ello, la educacién
en inteligencia artificial debe incluir también la formacién en habilidades socioemocionales y en la
reflexién ética sobre el uso de la tecnologia.

En segundo lugar, la relacién personal con la inteligencia artificial puede incluir diversos riesgos
asociados a “temas recurrentes como la facilidad de acceso, la gratificaciéon inmediata y la necesidad
de mantenerse actualizado, que actian como motivadores para el uso excesivo de la IA” (Avendafio
Porras, V. 2024. p. 82), y pueden desembocar en problemas de salud mental, paraddjicamente, un
campo en el que la inteligencia artificial generativa estda asumiendo un rol destacado, también
cuestionable.

Con todo, las afectaciones de esta indole implican un reconocimiento previo del bienestar subjetivo
desde sus connotaciones personales y psicolégicas, porque “la percepcién positiva del bienestar fisico,
social y psicoldgico, la expresién emocional, el autoconcepto de seguridad personal y el nivel de
productividad individual se conciben como elementos de caracter subjetivo” (Diaz Pacheco, C.,
Conejeros Solar, M., Et al. 2024. p. 2), al igual que “la satisfaccion que obtienen las personas al acceder
a educacion, vivir en un ambiente seguro, adquirir bienes durables, o sentir que sus hijos crecen en un
ambiente sano” (Martinez, L. 2024. p. 98); configurando un entramado de realidades asociadas a la
manera en que las personas perciben sus contextos y reaccionan frente a ellos, incluyendo las
posibilidades y los recursos limitados de los que disponen para mejorar sus vidas.

Luego, “las personas probablemente construyen un modo basico y estable de relacionarse con la vida,
sus éxitos y sus dificultades, que responde a sus predisposiciones y a sus necesidades de logro”
(Murillo Mufoz, J. 2024. p. 15), siempre con los condicionamientos propios de las desigualdades
sociales y econdémicas estructurales, que restringen las oportunidades para alcanzar niveles de
desarrollo humano, relativos al bienestar subjetivo.

Si bien, el bienestar subjetivo tiene un componente primordial basado en la percepcion de la realidad,
esta depende también de las decisiones relacionadas con diferentes tipos de politicas publicas, a
efectos de promover el acceso equitativo a la oferta de servicios en diferentes territorios donde las
condiciones para alcanzar una vida digna no estan garantizadas, entendiendo que en la actualidad
persisten territorios carentes de servicios bdsicos de educacion, salud, energia eléctrica, internet e
incluso las vias de comunicacién son deplorables o inexistentes.

Por ende, es necesario comprender que “determinadas categorias y dimensiones del bienestar objetivo,
impactan en forma diferente en el bienestar subjetivo de las personas segun cada regién. Esto puede
tener importantes implicancias en la determinacion de las politicas publicas” (Camacho, M., Et al. 2024.
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p. 321), de modo que, la influencia relacionada con el uso de la inteligencia artificial generativa en el
bienestar subjetivo de las personas depende también de la disponibilidad de esta tecnologia en
diferentes territorios y de las condiciones particulares de las comunidades que los habitan, pudiendo
inferir que no todas las personas estaran expuestas a los mismos riesgos, pero tampoco dispondran
de los mismos beneficios.

Por eso es imperativo considerar que se deben:

Hacer visibles las brechas poblacionales en cuanto al acceso a la IA dentro de la educacion, la
cuantificacion de personas que en las comunidades utilicen estas tecnologias, el apoyo de los
organismos gubernativos para expandir su uso, las resultas en cuanto a eficacia de la
inteligencia artificial como medio para el aprendizaje (Prince-Torres, A. C. 2024. p. 15)

En consecuencia, factores como la educacion, la disponibilidad de recursos tecnolégicos, al igual que,
otros aspectos tanto personales como de la estructura social y econémica, repercuten en el bienestar
subjetivo de los individuos. Estos elementos ademas pueden ser medidos por la inteligencia artificial
en la busqueda de diagndsticos relativos a la salud mental de las personas, que se asocian al bienestar
subjetivo, para ello, estas tecnologias recurren a “la vinculacion de los datos sobre bienestar subjetivo
con datos objetivos, lo que incluye, entre otros, datos de localizacion, variables econdmicas o
marcadores bioldgicos tales como la variabilidad del ritmo cardiaco, reconocimiento de las emociones
faciales, etc.” (Ludwigs, K. 2018. p. 19), permitiendo asi que las complejas e intrincadas conexiones
entre los seres humanos, dentro de sus correspondientes marcos histéricos, se reduzcan a
informaciones cuantificables para los analisis estadisticos o probabilisticos emanados de
herramientas tecnolégicas basadas en inteligencia artificial.

Aunque la realidad induzca a pensar que la interrelacidon entre personas e inteligencia artificial
generativa es un hecho consumado, podria inferirse que es mas bien un vinculo en construccién, donde
le corresponde al ser humano tomar la responsabilidad de exigirles a quienes les compete, que tomen
las medidas pertinentes y definan los marcos regulatorios necesarios para defender los enfoques
humanisticos de la educacién, con una visién ampliada de su impacto desde lo social, para que el
bienestar subjetivo ocupe un lugar prioritario en la vida de las personas como protagonistas del devenir
histérico.

En este punto, teniendo claras las relaciones entre educacion y bienestar subjetivo con el advenimiento
de lainteligencia artificial generativa en el campo académico y formativo, pero también en los procesos
psicolégicos de las personas, cobra importancia el papel que desempefian los sistemas de salud en la
comprension del bienestar psicoldgico, en virtud de su preponderancia dentro del bienestar subjetivo.

A este respecto, se tiene que actualmente la incursion de la inteligencia artificial generativa en los
tratamientos psicoldgicos o en el uso de modelos de lenguaje para atender procesos psicoterapéuticos
abre un debate frente a la pertinencia de estas aplicaciones, por ello, “se sugiere que las politicas
publicas destinadas a la integracién de IA en salud mental prioricen el bienestar del paciente y eviten
la reduccion de la experiencia terapéutica a modelos de atencién automatizados” (Menna, M. L., &
Fernandez, M. 2025. p. 139), ya que “la inteligencia artificial no puede reemplazar completamente la
intervencion humana en el dmbito psicolégico. Se toma esta postura, debido a que la IA no puede
intervenir a nivel subjetivo y empatizar con la historia personal de los consultantes” (Campana Ruiz, G.
T., Lamas Vidalon, V. M., Et al. 2024. parr. 4); volviendo al punto de la experiencia intersubjetiva de las
relaciones humanas y a lo imperioso de salvaguardar los criterios éticos en el uso de la inteligencia
artificial generativa, que ni en el campo educativo ni en el de la salud mental (tratandose del bienestar
subjetivo) puede, ni debe, sustituir a la accion humana por datos obtenidos mediante cdmaras, voz,
texto o ninglin otro medio que empleen estas tecnologias para emitir conceptos acerca de
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percepciones, carentes de las intersubjetividades que permean y enriquecen todas las relaciones
humanas.

Dicho de otra forma, la creciente imbricacién entre las personas y la inteligencia artificial generativa no
sélo plantea desafios técnicos o pedagdgicos, sino que abre un campo de tensiones profundamente
humanas, donde se entrecruzan habitos de uso, expectativas subjetivas y transformaciones
socioculturales aceleradas. La facilidad de acceso, la inmediatez en la obtenciéon de respuestas y la
presidén por mantenerse actualizado (rasgos caracteristicos de la cultura digital contemporéanea) no
operan de manera aislada, sino que se articulan con dindmicas psicoldgicas preexistentes, como la
busqueda de validacién, la evitacion del esfuerzo cognitivo o la necesidad de certidumbre en contextos
de incertidumbre. En este sentido, la inteligencia artificial generativa no solo responde a demandas
individuales, sino que también las amplifica, configurando un ecosistema donde la gratificacion
inmediata puede desplazar procesos reflexivos mas lentos y profundos.

Este fendmeno adquiere especial relevancia cuando se analiza desde la perspectiva del bienestar
subjetivo. La literatura consultada muestra que la percepcién de bienestar no depende exclusivamente
de condiciones materiales, sino de la manera en que las personas interpretan sus experiencias, evalian
sus logros y se sitlan frente a sus posibilidades reales de accion. En este marco, la inteligencia artificial
generativa puede convertirse en un mediador simbdlico que influye en la autopercepcion, en la toma
de decisiones y en la forma en que los individuos evaltan su propio desempefio. La dependencia
excesiva de estas tecnologias podria erosionar la confianza en las propias capacidades, especialmente
en contextos donde las desigualdades estructurales ya limitan las oportunidades de desarrollo
personal y social.

También la relacién entre bienestar subjetivo y politicas publicas adquiere una nueva complejidad
porque la distribucién desigual de infraestructura tecnoldégica, con territorios que aun carecen de
servicios bdsicos como conectividad, energia o educacion de calidad, deriva en escenarios donde la
inteligencia artificial puede convertirse en un factor mas de exclusiéon. Mientras algunos grupos
sociales acceden a herramientas que potencian su aprendizaje, productividad y bienestar, otros
permanecen al margen, profundizando brechas histéricas. Esta asimetria afecta el acceso a la
tecnologia, en tanto que, impide la capacidad de comprenderla, utilizarla criticamente y beneficiarse de
ella.

En este escenario, la medicion del bienestar subjetivo mediante herramientas basadas en inteligencia
artificial introduce un debate ético de gran envergadura. La reduccién de experiencias humanas
complejas a datos cuantificables, tales como, emociones detectadas por camaras, patrones de voz,
indicadores fisioldgicos o correlaciones estadisticas, puede resultar Gtil para ciertos analisis, pero
también corre el riesgo de simplificar en exceso la riqueza de la vida subjetiva. La historia personal, los
vinculos afectivos, las trayectorias de vida y los contextos socioculturales no pueden ser plenamente
capturados por algoritmos, por mas sofisticados que sean. Esta tension entre lo medible y lo vivible
plantea preguntas fundamentales sobre los limites de la intervencién tecnoldgica en dmbitos intimos
de la existencia humana.

A su vez, la expansioén de la inteligencia artificial generativa hacia el campo de la salud mental introduce
dilemas adicionales. Aunque estas tecnologias pueden ofrecer apoyo complementario. Por ejemplo,
facilitando el acceso a informacién, promoviendo habitos de autocuidado o detectando sefiales
tempranas de malestar; su uso indiscriminado podria trivializar la complejidad del sufrimiento humano.
La relacion terapéutica, basada en la empatia, la escucha activa y la construccidn conjunta de sentido,
no puede ser replicada por sistemas que operan sobre patrones lingliisticos o correlaciones
estadisticas. La subjetividad no es un dato, por el contrario, es una experiencia encarnada, situada y
relacional.
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Por eso, la discusion sobre la inteligencia artificial generativa no puede limitarse a su eficacia técnica
0 a su potencial innovador. Debe incluir una reflexiéon profunda sobre los marcos regulatorios
necesarios para proteger la dignidad humana y garantizar la equidad en el acceso, evitando que la
automatizacién desplace procesos que requieren sensibilidad, juicio ético y comprension contextual.
La educacion y la salud mental son campos especialmente sensibles, donde la tecnologia debe ser un
apoyo, no un sustituto; donde el bienestar subjetivo debe ser entendido como un fin en si mismo, no
como un indicador instrumental para la toma de decisiones automatizadas.

Adicionalmente, |a relacion entre seres humanos e inteligencia artificial generativa debe ser concebida
como un proceso en construccion, no como un destino inevitable. La manera en que esta relacion
evolucione dependera de decisiones colectivas; de las politicas publicas que se adopten, de las
practicas pedagdgicas que se promuevan, de la capacidad critica que se fomente en la ciudadania y
del compromiso ético de quienes las disefian, implementan y regulan.

En tercer lugar, dado que los derechos humanos constituyen un marco comun a nivel mundial, sin el
cual seria imposible mantener el equilibrio social, es fundamental reconocer la importancia de dialogar
en torno a la necesidad de defenderlos y garantizarlos, por medio de los mecanismos dispuestos para
tal fin, sin menoscabo de la concientizacién ineludible en los espacios educativos, toda vez que es
fundamental “garantizar que la tecnologia se disefie para servir a las personas de acuerdo con los
marcos de derechos humanos acordados a escala internacional, y que se saque provecho de las
tecnologias digitales como un bien comun” (Gallent-Torres, C., Arenas, B., Et al. 2024. p. 14), no a
manera de instrumento para reforzar los mecanismos de control social que agudicen las
desigualdades estructurales imperantes en el mundo sino para permitir mayores posibilidades de
ampliar horizontes hacia el pensamiento critico, utilizando la tecnologia como una herramienta
tendiente al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, como podria suceder si se
emplea como soporte para el aprendizaje, los diagndsticos médicos y en multiples esferas donde su
utilidad podria representar progresos para extender los beneficios de las comunidades en virtud del
acceso a servicios basicos, aprovechando todo el potencial de sus saberes ancestrales, asi como, su
capital social y cultural.

De lo contrario, “la IA potenciard ain mas los mecanismos de control social formales e informales de
gobiernos autoritarios, para deterioro de los espacios de participaciéon democratica y liderazgo
ciudadano logrados histéricamente” (Arbeldez Campillo, D., et al. 2021. p. 509), puesto que puede
emplearse para influenciar el pensamiento de las personas e inducirlas a tomar decisiones contrarias
al bienestar colectivo, profundizando las crisis medioambientales, la violencia y la discriminacién.

Desde este punto de vista es importante:

Fomentar cuestionamientos e interrogantes que conlleven a tomar conciencia y actuar sobre
las complicadas implicaciones de la IA en la educacién y el desarrollo humano, la pérdida de
empleos, la profundizacién de la desigualdad, el racismo, la segregacion, la pobreza, la
violencia, optando por la busqueda de la paz, la garantia de los derechos humanos, la
interculturalidad y la dignidad (Medina Gonzalez, H. 2025. p. 442)

En cierto modo, existen serias dudas mds o menos generalizadas acerca de la intervencién de la
tecnologia en algunos aspectos sociales de relevante importancia para el bienestar de las personas, e
incluso se estima que “la inteligencia artificial incide de manera negativa para las personas y vulnera
sus derechos humanos” (Flor Flores, A. 2024. p. 5), sobre todo en lo que respecta al uso de cdmaras
integradas para identificar a las personas en areas publicas mediante reconocimiento facial o de voz,
sensores para determinar patrones de comportamiento y campafias politicas o comerciales que
condicionan las decisiones de los individuos, a través de sus preferencias en redes sociales u otras
aplicaciones.
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Entre ellos, se destaca que en el “fenédmeno de vigilancia a través de la inteligencia artificial, se
encuentra una disparidad entre desarrollo tecnoldgico y derechos humanos, que, de continuar, podria
ocasionar graves consecuencias en las libertades de los individuos” (Aguilar, 0. 2021. p. 84), porque
implica ciertos conceptos primordiales para entender las libertades de los ciudadanos y la magnitud
de sus derechos como baluartes para garantizar su dignidad.

Por una parte, se cree que “los sistemas de IA incurren en sesgos discriminatorios y, en particular, en
sesgos de género, que presentan diferencias respecto a los sesgos existentes con caracter general en
las personas y en la sociedad” (Lousada, F. 2024. p. 97), siendo este un riesgo muy peligroso en un
mundo donde se han establecido acuerdos para reducir las brechas de género, por ejemplo en términos
de escalas salariales, participacién politica y cultura del cuidado, ademas de involucionar hacia
sistemas patriarcales que desconozcan los derechos humanos sexuales y reproductivos de toda la
poblacion sin menoscabo de sus caracteristicas fenotipicas, culturales o econémicas.

Por otro lado, pareciera que “cada dia se materializa mas el hecho de que también puede incidir de
manera negativa para las personas, vulnerando derechos fundamentales como el derecho a la
intimidad, a la libertad de expresion, a la igualdad, al debido proceso” (Flor Flores, A. 2024. p. 6), puesto
que la vigilancia masiva implica reducir de manera significativa los espacios personales de los
individuos para expresarse libremente, ademas de someterles ante una marafia de informaciones dificil
de discernir, preparada justamente para influir en sus decisiones, habitos y comportamientos.

Por lo tanto, es imperativo que se propenda por una mayor comprension en los usos de la inteligencia
artificial para regular su alcance en el tratamiento de la informacién biométrica de las personas, ya que
de otro modo “seria inaceptable que IA se tornard paulatinamente en un dispositivo de dominacion,
independientemente de sus multiples posibilidades de desempefio presentes en toda clase de
dispositivos tecnolégicos” (Arbeldez Campillo, D., Villasmil Espinoza, J., Et al. 2021. p. 511), incluyendo
su empleo dentro de los procesos educativos en los que, incluso, las opiniones de los estudiantes
sirven como insumo para que los tutores virtuales de aprendizaje alimenten los algoritmos y produzcan
nuevas informaciones, con los sesgos que se han mencionado previamente.

Por esto, “es necesario un enfoque basado en los derechos humanos para la gobernanza de la IA, que
vaya mas alla de los principios éticos y se ancle en las obligaciones legales internacionales existentes”
(Almache Barreiro, J. C. 2024. p. 24), al interior de las cuales deben existir mecanismos claros de
control al alcance de la inteligencia artificial para salvaguardar los derechos humanos. Para alcanzarlo,
los estamentos educativos deben valorar la resignificacién de los espacios de didlogo para la
construccion del pensamiento critico donde se cuestione el rol de estas tecnologias en los distintos
ambitos del conocimiento y en todas las esferas de las relaciones humanas, buscando el bienestar
subjetivo de las personas, mediante un empleo consciente de la inteligencia artificial.

Ciertamente, las relaciones que se presentaron en la infografia inicial dan cuenta de la exploracién
tedrica llevada a cabo, expuesta detalladamente, en la medida en que la educacién es un cimiento
basico para la sociedad y debe promover los cambios necesarios para garantizar los derechos
humanos, ademas de mejorar las percepciones de bienestar subjetivo de las personas, disponiendo de
todos los recursos que tenga a su alcance, incluyendo la inteligencia artificial generativa, para asegurar
que las comunidades puedan expresar sus ideas, construyendo saberes desde la ancestralidad, el
desarrollo de la ciencia y la armonia con el medio ambiente, con miras hacia la determinacion de
sociedades mas justas y equitativas donde el pensamiento critico, entendido desde la d6ptica del
humanismo, contribuya con el equilibrio econémico y social.

Un examen mas detenido del vinculo entre inteligencia artificial y derechos humanos revela que el
desafio contemporaneo no radica Unicamente en la adopcion tecnoldgica, sino en la capacidad de las
sociedades para integrar estos sistemas dentro de marcos normativos y éticos que preserven la
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dignidad humana. La expansién acelerada de la inteligencia artificial ha puesto en evidencia una
tension estructural; mientras los instrumentos internacionales de derechos humanos avanzan con
relativa lentitud, las tecnologias digitales se transforman a un ritmo que supera la capacidad de
regulacioén, supervisién y comprension publica. Esta brecha genera un terreno fértil para practicas que
pueden erosionar libertades fundamentales si no se abordan con rigor.

En tales circunstancias, la educacién adquiere un papel estratégico. No basta con incorporar
herramientas digitales en los procesos formativos; es indispensable promover una alfabetizacion
critica que permita a estudiantes, docentes y comunidades comprender cémo operan los algoritmos,
qué intereses los configuran y cuales son sus implicaciones sociales. La inteligencia artificial, al
intervenir en procesos de evaluacion, personalizacién del aprendizaje o gestién institucional, puede
reproducir desigualdades histéricas si no se acompafia de mecanismos de transparencia, auditoria y
participacion democratica. La formacion critica, por tanto, no es un complemento, sino una condicién
para que la tecnologia contribuya al bienestar colectivo.

Del mismo modo, la creciente dependencia de sistemas automatizados para la toma de decisiones
publicas y privadas plantea interrogantes sobre la redistribucion del poder. La concentracion de datos
en manos de corporaciones transnacionales y gobiernos con escasa rendicion de cuentas puede
derivar en nuevas formas de vigilancia y control social. La recopilacién masiva de informacion
biométrica, la identificacion automatizada en espacios publicos y la segmentaciéon de contenidos
segun perfiles psicologicos o conductuales son practicas que, sin una regulacion estricta, pueden
vulnerar el derecho a la intimidad, limitar la libertad de expresion y restringir la participacion politica; ya
que la inteligencia artificial no solo interpreta datos, también modela comportamientos y condiciona
imaginarios sociales.

Otro aspecto critico es la reproducciéon de sesgos algoritmicos. Aunque se suele afirmar que los
sistemas de inteligencia artificial son objetivos, en realidad dependen de datos histéricos que reflejan
desigualdades de género, raza, clase y territorio. Cuando estos sesgos se incorporan en algoritmos
utilizados para seleccionar personal, asignar créditos, vigilar poblaciones o recomendar contenidos
educativos, se amplifican injusticias que ya afectan de manera desproporcionada a grupos
histéricamente marginados. La promesa de neutralidad tecnoldgica se desvanece cuando se observa
que los algoritmos pueden consolidar estereotipos y reforzar estructuras patriarcales o
discriminatorias.

Frente a este panorama, la gobernanza de la inteligencia artificial debe trascender los cédigos de ética
voluntarios y anclarse en obligaciones juridicas vinculantes. Los marcos internacionales de derechos
humanos ofrecen una base sélida para exigir transparencia, responsabilidad y mecanismos de
reparacién ante dafios causados por sistemas automatizados. Sin embargo, para que estas garantias
sean efectivas, es necesario fortalecer las capacidades institucionales, promover la participacién
ciudadana en la toma de decisiones tecnoldgicas y asegurar que las comunidades (incluidas aquellas
con saberes ancestrales y formas propias de organizacién social) tengan voz en la definicién de los
usos legitimos de la inteligencia artificial.

De ahi que, la construccién de sociedades mds justas y equitativas exige repensar la relacion entre
tecnologia, bienestar y sostenibilidad. La inteligencia artificial puede contribuir a mejorar la calidad de
vida si se orienta hacia la reduccion de brechas sociales, la proteccion del medio ambiente y la
promocion de la interculturalidad. Pero esto sélo sera posible si se reconoce que el pensamiento
critico, la deliberacion democratica y el respeto por la diversidad cultural son pilares indispensables
para evitar que la tecnologia se convierta en un instrumento de dominacidn. La educacion, entendida
como un espacio de didlogo y emancipacion, es el terreno donde estas transformaciones pueden
germinar con mayor fuerza.
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DISCUSION

Las relaciones entre educacién, pensamiento critico, derechos humanos, bienestar subjetivo e
inteligencia artificial, parecen difusas e inexactas. Sin embargo, al reconocer que la inteligencia
artificial generativa en la educacion esta incidiendo en la apariciéon de diversos cambios, a nivel
pedagogico, administrativo y procesual, ampliando su influencia hacia las esferas del bienestar
subjetivo, debido a sus repercusiones en el orden psicoldgico y social, ademds de afectar la garantia
de los derechos humanos, se verifica la necesidad de promover el pensamiento critico desde una
concepcion amplia de la educacion.

Esta concepcion implica un propésito determinado, que, desde el pensamiento critico, fomente e
inspire espacios de dialogo donde las personas puedan:

Romper paradigmas hacia una mejor comprension del desarrollo humano en la legitima busqueda del
bienestar, sobre la base del respeto a los derechos humanos, el cuidado del medio ambiente y el
rescate de conocimientos ancestrales, que, entre otros, se fortalezcan desde la academia con la
mediacion de las nuevas tecnologias. (Medina Gonzalez, H. 2024. p. 676).

Consecuentemente, una perspectiva mas humanista y menos tecnocratica frente al impacto de la
inteligencia artificial en el bienestar subjetivo, con sus correspondientes implicaciones psicolégicas y
sociales, extendidas hacia la garantia de los derechos humanos, desde aplicaciones reales y
contemporaneas como la vigilancia masiva que ha derivado en sesgos asociados a la estigmatizacién
de ciertas poblaciones, con enormes repercusiones en la violencia racial y de género, puede mitigar
estos efectos favoreciendo el alcance de propésitos encaminados hacia nuevos paradigmas sociales,
donde se prioricen la salud mental de las personas y las posibilidades para desarrollarse como seres
humanos en condiciones equitativas de dignidad.

De esta manera, las relaciones planteadas son claras y se hace necesario que la educacion se dirija
hacia este tipo de metas, por encima de alinearse con intereses netamente utilitaristas que desconocen
la pertinencia del pensamiento critico ante las amenazas que se ciernen sobre el bienestar subjetivo y
los derechos humanos

A tal efecto, “la educacion y la concienciacion publica son decisivos para empoderar a las personas en
el uso de la Ay asi garantizar la proteccion de sus derechos humanos” (Rudas Murga, C. 2024. p. 134),
estructurando nuevas pedagogias y procesos de ensefianza — aprendizajes acordes con las realidades
de los territorios, en escenarios que rifilan con las distopias de un mundo con seres humanos
automatizados, dominados por liderazgos autoritarios bajo el control de mecanismos tecnolégicos.

Por lo tanto, la articulaciéon entre educacién, pensamiento critico, derechos humanos, bienestar
subjetivo e inteligencia artificial configura un campo de andlisis complejo que demanda enfoques
interdisciplinarios y perspectivas situadas. Aunque estos dominios suelen abordarse de manera
fragmentada, los resultados de esta investigacion evidencian que la expansién acelerada de la
inteligencia artificial esta transformando simultaneamente los procesos educativos, las dindamicas
psicosociales y las condiciones estructurales que sustentan el ejercicio de los derechos humanos. Esta
convergencia obliga a repensar los marcos pedagdgicos, éticos y politicos desde los cuales se
interpreta el papel de la tecnologia en la vida contemporanea.

En el ambito educativo, la incorporacién de la inteligencia artificial ha generado transformaciones
significativas en las practicas de ensefianza, evaluacién y gestién institucional. Sin embargo, estos
cambios no pueden asumirse como meras innovaciones técnicas, sino como procesos socioculturales
que reconfiguran la relacién entre docentes, estudiantes y conocimiento. La literatura analizada
muestra que la automatizacion de tareas académicas, la disponibilidad de tutores virtuales y la
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generacion de contenidos mediante |A plantean desafios epistemoldgicos y éticos que requieren ser
abordados desde una pedagogia critica. Esta debe promover la autonomia intelectual, la capacidad de
discernimiento y la reflexién metacognitiva, evitando que la tecnologia sustituya el juicio humano o
debilite la formacidn ética y ciudadana.

En relacién con el bienestar subjetivo, los hallazgos indican que la interaccién cotidiana con sistemas
de IA influye no solo en los procesos cognitivos asociados al aprendizaje, sino también en dimensiones
emocionales, motivacionales y relacionales. La gratificaciéon inmediata, la dependencia funcional y la
sobreexposiciéon informativa pueden afectar la salud mental, especialmente en contextos donde
persisten desigualdades estructurales y brechas digitales. Esto confirma que el bienestar subjetivo no
puede comprenderse unicamente como una experiencia individual, sino como un fendémeno
condicionado por factores sociales, econdmicos y tecnoldgicos. En consecuencia, la educacién debe
fomentar practicas reflexivas que permitan a los sujetos reconocer cdmo la tecnologia incide en su
percepcién de la realidad, en sus expectativas de logro y en su sentido de agencia personal.

En el plano de los derechos humanos, se revelan tensiones profundas entre el potencial
democratizador de la IA y los riesgos asociados a la vigilancia masiva, la discriminacién algoritmica y
la manipulacién de la informacién. La ausencia de marcos regulatorios robustos puede derivar en
vulneraciones a la intimidad, la igualdad, |a libertad de expresién y el debido proceso. Por ello, se vuelve
imprescindible avanzar hacia modelos de gobernanza tecnolégica basados en derechos humanos, que
trasciendan los principios éticos declarativos y se anclen en obligaciones juridicas vinculantes. La
educacién, en este sentido, desempefia un papel estratégico en la formacién de ciudadanos capaces
de comprender las implicaciones éticas, politicas y sociales de la tecnologia, asi como, de participar
activamente en la defensa de sus derechos en entornos digitales.

De manera que, el analisis adquiere particular relevancia en el contexto latinoamericano, donde las
desigualdades histéricas, las limitaciones en infraestructura tecnolégica y las brechas educativas
condicionan tanto el acceso como los riesgos asociados al uso de la IA. La region enfrenta el desafio
de integrar tecnologias emergentes sin reproducir l6gicas de dependencia tecnoldgica ni profundizar
las asimetrias existentes entre territorios y grupos sociales. Esto exige una mirada situada que
reconozca las especificidades culturales y socioeconémicas de los contextos locales, y que promueva
modelos de integracién tecnoldgica orientados a la equidad, la justicia social y el fortalecimiento
comunitario.

Ademas de sugerir que la educacién debe ser resignificada como un espacio de didlogo critico donde
se propicie una convergencia entre saberes ancestrales, conocimientos cientificos y reflexiones éticas
sobre el impacto de la tecnologia en la vida humana. La inteligencia artificial no debe concebirse como
sustituto de la experiencia humana, sino como una herramienta que, bajo marcos éticos claros, puede
contribuir al desarrollo humano integral. Para ello, es necesario fortalecer politicas educativas que
prioricen el bienestar subjetivo, la salud mental, la equidad y la dignidad humana, evitando que la
tecnologia se convierta en un mecanismo de control o exclusién. Solo asi sera posible orientar el
desarrollo tecnolégico hacia la ampliacion de capacidades individuales y colectivas, y hacia la
construccién de sociedades mas justas, criticas y humanistas.

CONCLUSION

Los hallazgos de la investigacion permiten afirmar que la interrelacién entre educacion, pensamiento
critico, inteligencia artificial generativa, bienestar subjetivo y derechos humanos constituye un campo
emergente cuya complejidad exige abordajes interdisciplinarios y marcos analiticos situados. Aunque
estos dominios suelen tratarse de manera fragmentada, el analisis documental que soporta el texto
interpretativo desarrollado en la investigacién, evidencia que la expansién acelerada de la inteligencia
artificial esta reconfigurando simultdneamente las practicas educativas, las dindmicas psicosociales
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y las condiciones estructurales que posibilitan, o restringen, el ejercicio efectivo de los derechos
humanos.

En el ambito educativo, la incorporacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial generativa
estd transformando los procesos de ensefianza, evaluacion y gestion institucional. No obstante, su
integracion no puede limitarse a criterios de eficiencia o innovacién tecnoldgica. Se requiere una
pedagogia critica que interrogue los supuestos epistemoldgicos de estas herramientas, que reconozca
sus sesgos y limitaciones, preservando la centralidad del juicio humano, la autonomia intelectual y la
formacioén ética.

La educacién, en este sentido, se configura como un espacio estratégico para desarrollar
competencias metacognitivas que permitan a los estudiantes evaluar la informacién, contrastando
fuentes para comprender los impactos subjetivos y sociales de la tecnologia.

En relacién con el bienestar subjetivo, los resultados muestran que la interaccion cotidiana con
sistemas de |A puede influir en la percepcién de la realidad, en los procesos motivacionales y en la
salud mental. El uso excesivo, la gratificacién inmediata y la dependencia tecnologica emergen como
factores de riesgo que requieren ser analizados desde perspectivas psicolégicas y socioculturales.

Esto implica reconocer que el bienestar subjetivo no es Unicamente una experiencia individual, sino un
fendmeno condicionado por desigualdades estructurales, brechas digitales y politicas publicas que
determinan el acceso a recursos educativos, tecnoldgicos y comunitarios.

Respecto a los derechos humanos, el estudio evidencia tensiones significativas entre el potencial
democratizador de la 1A y los riesgos asociados a la vigilancia masiva, la discriminacion algoritmica y
la manipulacion de la informacion. La ausencia de marcos regulatorios robustos puede derivar en
vulneraciones a la intimidad, la libertad de expresion, la igualdad y el debido proceso. Por ello, se
sostiene la necesidad de avanzar hacia modelos de gobernanza tecnolégica basados en derechos
humanos, que trascienden los principios éticos declarativos y se anclan en obligaciones juridicas
vinculantes.

En conjunto, los resultados permiten concluir que la educacion debe asumir un rol protagénico en la
construccién de sociedades mas criticas, inclusivas y humanistas. Esto implica resignificar los
espacios educativos como escenarios de didlogo reflexivo donde la tecnologia sea integrada de
manera consciente y equitativa, y donde el bienestar subjetivo y la defensa de los derechos humanos
se constituyan en ejes articuladores de las politicas educativas contemporaneas. Solo asi sera posible
orientar el desarrollo tecnoldégico hacia la justicia social, la dignidad humana y la ampliacién de las
capacidades individuales y colectivas.
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