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Resumen

El clima laboral es la condicion esencial para el desarrollo personal y profesional del docente y su
repercusion en su quehacer pedagdgico, necesidad sentida en los docentes del Colegio Integrado
Divino Nifio de Capitanejo Santander, quienes sienten que el clima laboral de la institucion no es el
adecuado, razén por la cual este estudio tuvo como objetivo generar un constructo tedérico, el cual
servird como norte en el desarrollo de las competencias socioemocionales para el fortalecimiento del
clima laboral en dicha institucién. La metodologia fue de paradigma interpretativo, enfoque cualitativo,
con andlisis fenomenoldgico - hermenéutico, cuyos instrumentos para la recoleccién de los datos
fueron la entrevista a profundidad, el grupo focal, y la observacién participante, en el que participaron
siete docentes claves. Los hallazgos permitieron establecer que existe una corresponsabilidad entre
manejo de las emociones y su afectacién en el clima laboral, que los docentes poseen madurez
emocional y control de las emociones, que las actividades académicas y demas compromisos propios
de la labor pedagdgica del ser maestro, hacen que se acumule trabajo y maneje el estrés. Se dedujo
las transformaciones emergentes para oxigenar el ambiente con practicas enriquecedoras del
ambiente laboral desde las competencias socioemocionales, el trabajo en equipo, el apoyo y
colaboracién en actividades de conjunto, el didlogo y la reflexion critica, como medio de resolucién
pacifica de conflictos; lo cual permitié generar un constructo teérico con evidencia a posteriori del rol
de las competencias socioemocionales mejoran el clima laboral.

Palabras clave: clima laboral, competencias socioemocionales, habilidades blandas,
relaciones interpersonales, transformaciones emergentes

Abstract

A positive work environment is essential for teachers' personal and professional development and has
a directimpact on their pedagogical practice. This need is keenly felt by the teachers at the Divino Nifio
Integrated School in Capitanejo, Santander, who believe the institution's work environment is
inadequate. Therefore, this study aimed to develop a theoretical framework to guide the development
of socio-emotional competencies and strengthen the work environment at the school. The
methodology employed an interpretive paradigm with a qualitative approach and phenomenological-
hermeneutic analysis. Data collection instruments included in-depth interviews, focus groups, and
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participant observation, involving seven key teachers. The findings established a correlation between
emotional management and its impact on the work environment, indicating that teachers possess
emotional maturity and control, and that academic activities and other commitments inherent to the
pedagogical work of teaching lead to an accumulation of work and stress. The emerging
transformations to revitalize the work environment were deduced, incorporating practices that enrich
the workplace based on socio-emotional skills, teamwork, support and collaboration in group activities,
dialogue, and critical reflection, as a means of peaceful conflict resolution; this allowed for the
generation of a theoretical construct with posteriori evidence of the role of socio-emotional skills in
improving the work climate.

Keywords: work climate, socio-emotional skills, soft skills, interpersonal relationships,
emerging transformations
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INTRODUCCION

La escuela como medio socializador por excelencia, es el lugar donde se establecen lazos de union,
fraternidad y se inician los procesos cognitivos, evolutivos, afectivos y psicosociales de los nifios, nifias
y jovenes, quienes desde las ensefianzas impartidas por el maestro para su formacién integral adquiere
una de las responsabilidades mas grandes formar personas, desarrollando sus capacidades para ser
capaces de reflexionar, comprender, convivir y conducirse de manera responsable en la sociedad
(Rueda et al., 2025). Todos esperan frutos de los educandos y exigencias a la persona a cargo de tan
dificil tarea.

En este marco, el maestro maneja un curriculo oculto cargado de cotidianidades propias de los afanes
del dia a dia, labora con grupos numerosos, atiende al padre de familia, ese responder por las
exigencias propias del Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), en desarrollo de programas de las
diferentes dreas del conocimiento y los compromisos del calendario escolar y demas
responsabilidades propias del servicio docente (Cabrera, 2021).

De esta manera, el rol social inicia desde la convivencia, las relaciones interpersonales, donde
convergen todos los actores del proceso pedagdgico y se establecen relaciones filiales en la
comunidad educativa, donde empieza a entramar el tejido social, todo el engranaje recae sobre el actor
principal: el maestro, ser humano con potencialidades, necesidades, ilusiones, defectos, virtudes y
proyectos por cumplir, el cual necesita un ambiente laboral armonioso donde impere el respeto, la
escucha, la ayuda mutua, el didlogo, donde los pequefios momentos cargados de significacion sean
referentes de la sana convivencia, es sentir y tener la percepcién del otro, estableciendo vinculos donde
este influye y es influido, de ahi la importancia de establecer relaciones interpersonales, las cuales
facilitan la convivencia, el estar bien en el lugar de trabajo donde transcurre gran parte de la vida del
docente.

Dentro de este marco, surgen dos aspectos relevantes en el docente: el socioemocional y el clima
laboral. El primero, incide en la relacion del docente con los actores del proceso educativo, asi como
en la gestién escolar, en el logro académico y en las habilidades socioemocionales de los estudiantes
(Lozano et al., 2022). Por su parte, el clima laboral, constituye un elemento importante para el éxito y el
alcance de propdsitos en el aula, ya que el docente valorado, respetado y con apoyo tienen mayor
disposicidn a una actitud favorable hacia su labor y a sus estudiantes (Clavijo, 2023).

De este modo, este estudio aborda el contexto del Colegio Integrado Divino Nifio del municipio de
Capitanejo Santander, Colombia, donde a raiz de una problematica de muchos afios vividos en el
transcurso de las jornadas de trabajo y en la comunicacion asertiva entre ellos, evidenciando que los
ambientes generan relaciones adversas, se oscurece el clima laboral, se afecta la estabilidad
emocional y por ende la salud mental de los educadores; lo cual trae consigo connotaciones
personales, sociales, profesionales, afectando la calidad de vida, la disponibilidad para el trabajo en su
quehacer pedagogico. Se hizo urgente analizar la problematica percibida y detectada en los integrantes
de la comunidad educativa, quienes en la evaluacion institucional manifestaban la existencia conflictos
frecuentes, discordias y controversias entre compafieros de trabajo.

Segun un diagndstico preliminar realizado en la institucion, se identificaron carencias en el desarrollo
de competencias socioemocionales, lo cual impacta negativamente en la calidad de la ensefianza y en
la cohesién del equipo educativo. La falta de formacién en estas habilidades esta asociada con la
dificultad para manejar situaciones de conflicto, estrés laboral y un bajo nivel de satisfaccion en el
trabajo. Por lo tanto, abordar esta problematica mediante la implementacién de un programa de
desarrollo de competencias socioemocionales se presenta como una estrategia esencial para mejorar
el clima laboral y, por ende, la calidad educativa.
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Aunque se tiene conocimiento de la existencia de una problematica especifica, y que se conocen las
estrategias que pueden ser implementadas para su mejora, no se evidencian acciones dirigidas a su
aplicacion. Para darle sentido y validez se indagd en investigaciones en este campo con el firme
proposito de emprender la bisqueda de los caminos orientadores para buscar alternativas de solucién.
Y se dieron las primeras luces con las investigaciones donde hay una similitud con la problematica en
cuestion, abordando la importancia de las competencias socioemocionales en el mejoramiento del
clima laboral y las mas acertadas para el objeto de la investigacién del colegio analizado.

Este estudio se justifica por la necesidad de atender el vacio en el cuerpo de conocimiento y en la
relevancia de promover un buen clima laboral en los docentes y robustecer la calidad educativa. La
implementaciéon de programas fundamentados en competencias socioemocionales puede ser un
remedio adecuado para mejorar la motivacion, satisfaccion y el desempefio docente en los educadores
de Capitanejo, favoreciendo el desarrollo de un ambiente escolar mas sano y eficaz.

Son referentes de este estudio la investigacion de Montafiez (2022) cuyos hallazgos revelaron cuatro
elementos fundamentales de las competencias socioemocionales: autoconciencia, autogestion,
inteligencia emocional y praxis. La autoconciencia y la autogestion se estudiaron de forma
intencionada. Mientras que, la inteligencia emocional surge al interpretar los datos. Del mismo modo,
el estudio de Soria (2022) efectuado en la Universidad de Valladolid, demostro la necesidad de incluir
la competencia emocional docente en la capacitacién inicial del profesorado, asi como el disefio de
adecuaciones en la carrera profesional, para superar el vacio con respecto a la ausencia de la
competencia emocional, que parcialmente solventa la formacién permanente.

Otro estudio relevante fue el de Bayon (2023) en el que se comprobé la funcién mediadora de las
competencias emocionales docentes (conciencia emocional docente; conciencia socioemocional y
gestion emocional) en la asociacién entre bienestar psicolégico y esfuerzo emocional. Asimismo,
Millan (2023) demostré que existe relacion positiva entre las competencias socioemocionales y la
calidad humana docente, precisando que mientras los docentes tengan un manejo adecuado de las
competencias socioemocionales tendran una mayor calidad humana.

Adicionalmente, Canela (2024) comprobé mejoras en las variables estudiadas, indicando una mayor
capacidad de atencién y el desarrollo de competencias socioemocionales, como inteligencia
emocional y adaptabilidad, asi como la disminucién en el estrés, y a pesar de que en menor grado,
también la empatia. Por ultimo, Fontanillas (2024) cuyas evidencias revelaron la existencia de
correlaciones significativas entre la inteligencia emocional y las variables evaluadas, indicando la
importancia de desarrollar las competencias emocionales para optimizar el rendimiento académico y
las relaciones sociales.

Lo anteriormente expuesto, permitio el siguiente cuestionamiento: ;COmo contribuyen las
competencias socioemocionales al fortalecimiento del clima laboral en los docentes del Colegio Divino
Nifio del municipio de Capitanejo, Santander? Con un gran proposito explorar las percepciones sobre
las competencias socioemocionales requeridas para el fortalecimiento del clima laboral, describir las
dindmicas interpersonales vinculadas a las habilidades relacionales requeridas para el fortalecimiento
del clima laboral, comprender las practicas pedagdégicas y emocionales de los docentes que favorecen
un ambiente laboral ya partir de los hallazgos: Elaborar un constructo teérico desde un enfoque
integrador y heuristico, que oriente el desarrollo de las competencias socioemocionales para el
fortalecimiento del clima laboral de los docentes del colegio Divino Nifio del municipio de Capitanejo,
Santander.
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METODOLOGIA
Enfoque de investigacion

La presente investigacién se enmarca en el enfoque cualitativo (Hernandez y Mendoza, 2018), en la
que se utilizaron instrumentos como la entrevista semiestructurada, el grupo focal y la investigacién
accion participativa, desarrollados en el contexto donde se dan los procesos de interaccion.

Diseiio del estudio

La investigacion siguié un paradigma interpretativo de disefio fenomenolégico-hermenéutico, que
segun Dittrich y Leopardi (2015) se fundamenta en la comprension de las experiencias de las personas,
buscando entender la realidad tal y como es vivida. Este disefio permitio evaluar las competencias
socioemocionales con el propdsito de fortalecer el clima laboral en los docentes del Colegio Integrado
Divino Nifio de Capitanejo—Santander. Para ello, se efectud la categorizacién que se presenta en la
tabla 1.

Tabla 1

Categorizacidn inicial

Categoria principal Subcategorias Atributos/ Propiedades
Competencias Habilidades Blandas - Empatia
socioemocionales - Autorregulacion

- Asertividad

Relaciones interpersonales | - Resolucién de conflictos
- Trabajo colaborativo
- Comunicacion

- Respeto
Practicas pedagdgicas- | - Actitud empatica con estudiantes
emocionales - Flexibilidad en el manejo del grupo
- Reflexién pedagdgica emocional
Clima laboral Ambiente emocional laboral | - Relaciones armdnicas

- Humor compartido

- Apoyo entre colegas
Transformaciones -Iniciativas colaborativas
emergentes - Cambios actitudinales

- Practicas de reflexién critica

Fuente: Elaboracién propia.
Participantes

La investigacion se ejecutd en el Colegio Integrado Divino Nifio de Capitanejo—Santander, Colombia.
En el estudio participaron en total tres directivos, cinco administrativos y cuarenta docentes. Se trabajé
con siete docentes como informantes claves, la selecciéon de la muestra se realizé de manera
intencionada teniendo en cuenta los niveles de formacion profesional, garantizando diversas
experiencias alrededor de la problematica en cuestion, para la entrevista, grupo focal y el registro de la
investigacién accion participativa.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Para recoger la informacidn se disefiaron tres instrumentos para ser aplicados a los participantes: un
guion de entrevista en profundidad, un guién de grupo focal y un registro de observacién participante.
El guidn de la entrevista estuvo compuesto por preguntas abiertas asociadas con las competencias
socioemocionales, el clima laboral y cémo inciden estos aspectos en su desempefio profesional.

Asimismo, el guion de grupo focal se compuso de varias secciones donde se incluyé el propésito, las
indicaciones para ejecutarlo, y las preguntas a discutir. Adicionalmente, el registro de observacion
participante se elaboré para evaluar las categorias y subcategorias de los aspectos observables de las
competencias socioemocionales y del clima laboral, que permitieron identificar comportamientos,
actitudes y dindmicas grupales relacionadas con estos aspectos en los docentes.

Estos instrumentos fueron validados mediante el juicio de expertos por tres especialistas en educacion
e investigacion que evaluaron aspectos de objetividad, pertinencia, redaccién y estructura, dando el
visto bueno de cada uno de los instrumentos, por tanto, con suficiencia para ser aplicados a los
participantes.

Procedimientos

Para realizar el estudio se siguieron las siguientes fases: indagacion inicial, revisién de la literatura,
delimitacidn del problema, definicion de propdsitos y referentes tedricos, construccion de categorias y
subcategorias, seleccién de informantes clave, disefio de instrumentos para la recoleccion de
experiencias y consideracion de los aspectos éticos. Posteriormente, se realizd la aplicacion de los
instrumentos en el contexto real, mediante grabaciones y notas de campo, seguidas del proceso de
transcripcién. Finalmente, se llevé a cabo la reflexién, andlisis e interpretacion de los hallazgos desde
el enfoque cualitativo, la categorizacién de la informacién y la generacion de resultados que
permitieron la construccién del constructo tedrico de la investigacion.

Anélisis de datos

Se empled un enfoque de analisis tematico para identificar y organizar los patrones y temas
emergentes en la informacién recabada. Se utilizaron técnicas como la triangulacién, la codificacion
abierta y axial para estructurar los datos cualitativos y derivar conclusiones significativas. Para tal fin
se emplearon herramientas como grabadoras de audio, se realizé el analisis cualitativo (Atlas Ti).

Consideraciones éticas

Para realizar el estudio se tomaron en cuenta aspectos éticos en cada fase del estudio que permitié
garantizar el rigor de la investigacion, el respeto y integridad de los participantes basados en la
Declaracion de Helsinki para estudios con personas, orientados a guardar la privacidad y anonimato
de datos de los participantes, el consentimiento informado de estos, el equilibrio, la libertad, la justicia.
Ademds, se consideraron aspectos de integridad cientifica y conflictos de interés para impedir
inconvenientes con el manejo de informacién asegurando la autenticidad y claridad en los resultados.

DESARROLLO

El anclaje tedrico de este estudio se basé en la revisién de literatura de las categorias y subcategorias
de las competencias socioemocionales y el clima laboral docente, asi como las teorias relevantes
asociadas al tema, como lo es el constructivismo social cultural. En este sentido, la escuela se
constituye como un medio de interaccion social por excelencia y en un escenario adecuado donde se
fortalecen los vinculos afectivos, sociales, socioemocionales, psicosociales, en un entorno
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caracterizado por la consolidacién de relaciones afectivas, sociales, culturales, ideolégicas y de asumir
posturas ante la cotidianidad del contexto (De la Torre, 2023).

Desde la visién ontoldgica constructivista, el ser humano se percibe como un generador de significados
hechos desde la interaccién social, facilitando la comprensién del clima laboral como construccion
social (De la Garza, 2000). Por tanto, esta perspectiva enfatiza que el clima laboral no es una entidad
fija o un conjunto de condiciones objetivas, sino que se forma a través de las percepciones,
experiencias y significados que los empleados atribuyen a su ambiente de trabajo.

Por otra parte, segun la teoria del constructivismo social cultural de Vygotsky (1978) advierte que el
conocimiento y las percepciones se desarrollan a través de la interaccion social, lo que implica que el
clima laboral es el resultado de las interacciones entre docentes, estudiantes y administradores. Las
relaciones interpersonales dentro de un clima laboral sano se construyen desde la cotidianidad
(Moreno y Pérez, 2018), el hecho de relacionarnos de manera constante implica que, inevitablemente,
surjan roces y diferencias, la heterogeneidad del ser humano, hace que existan conflictos y de ahi la
importancia de la madurez emocional, la resiliencia y la resolucién pacifica de las diversas situaciones.

En este sentido, el trabajo desde las competencias socioemocionales adquiere un papel fundamental,
pues este enfoque resalta su relevancia en la configuracion del ambiente de trabajo, ya que las
emociones Yy las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en la percepcion del clima
laboral (Brackett et al., 2004). Y el realismo critico ofrece otra perspectiva importante al considerar que,
aunque el clima laboral es una construccion social, existen estructuras y mecanismos subyacentes
que influyen en esta construccion (Bhaskar, 1978).

Entrando en las definiciones de las categorias aprioristicas que forman parte del estudio, las
competencias socioemocionales constituyen el conjunto de saberes, competencias, destrezas y
actitudes requeridas para entender, manifestar y regular de forma conveniente los sucesos
emocionales. Esto facilita el enfrentamiento de los retos de la vida cotidiana, la definicion de relaciones
sociales efectivas, la toma de decisiones comprometidas y el logro del bienestar personal y social, por
parte del individuo (Bisquerra, 2003). Por tanto, se identificaron las subcategorias: habilidades blandas,
relaciones interpersonales y practicas pedagdgicas-emocionales.

De acuerdo con Goleman (1996) las habilidades blandas son el conjunto de capacidades
socioemocionales y de comunicacién que facilitan a los individuos interactuar de forma efectiva con
los demas, manejar sus emociones, solucionar problemas de manera colaborativa y adaptarse a
distintos entornos laborales o académicos. Estas habilidades incluyen la empatia, la comunicacion
asertiva, la autorregulacion emocional, el trabajo en equipo y la adaptabilidad, entre otras. Las
habilidades blandas son fundamentales en los docentes, ya que estos requieren interactuar con el
entorno eficaz y asertivamente y poder adaptarse a cualquier situacién en su contexto.

Por su parte, Hargreaves (2001) precisa que las relaciones interpersonales constituyen las conexiones
sociales y emocionales que los individuos entablan en su ambito laboral o académico, fundamentados
en la comunicacion, la confianza, la cooperacion, el respeto y el apoyo mutuo. Ademads, son un
componente esencial en el clima laboral debido a que inciden en la convivencia, la dinamica grupal y la
satisfaccion profesional.

Respecto a las practicas pedagdgicas-emocionales son las estrategias, actuaciones y perspectivas
docente que posee la dimensién emocional en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Bisquerra,
2003). En este sentido, el docente necesita tener un buen manejo de sus emociones, ser empaticos y
manejarse con seguridad en diversas situaciones.
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En cuanto al clima laboral, constituye el grupo de percepciones compartidas por los integrantes una
institucién sobre las politicas, labores y procedimientos que experimentan en su escenario de trabajo
(Chiavenato y Mascar6, 2006). Segun Davila et al. (2021) son las caracteristicas del ambiente de
trabajo, la cual puede incidir en el comportamiento de los trabajadores, por tanto, en su motivacion. En
el clima laboral, se identificaron las subcategorias: ambiente emocional laboral y transformaciones
emergentes.

El ambiente emocional laboral esta asociado con el conjunto de emociones, percepciones y
sensaciones compartidas entre los integrantes de una institucién, que inciden en su bienestar, en la
calidad de las interacciones y en la manera en que afrontan las actividades del trabajo (Chiavenato y
Mascard, 2006). En este caso, el docente cotidianamente construye vinculos afectivos e
interpersonales mediante la interaccion social en su lugar de trabajo.

Las transformaciones emergentes como parte del clima laboral constituyen cambios favorables,
espontaneos o propiciados que emergen dentro de una empresa como respuesta a las interacciones,
los aprendizajes colectivos y las dindmicas socioemocionales que se van produciendo en el ambito
cotidiano. Estas transformaciones no se derivan unicamente de la toma de decisiones jerarquicas, por
el contrario, surgen de la participacion activa, la cooperacion, el debate y el potencial de adaptacion del
equipo de trabajo (Weick & Weick, 1995; Guerra, 2004).

RESULTADOS

Mediante el programa Atlas. Ti, se pudo sistematizar, organizar, codificar y posteriormente llegar al
proceso de triangulacién con la informacion de las entrevistas semiestructuradas, grupo focal,
investigacién accion participativa, se realiz6 el andlisis de la informacién y se generaron las categorias
emergentes que resultaron de estas posturas.

Se establecieron las categorias y se derivaron de ellas las subcategorias, fundamentando un engranaje
conceptual logistico y se agrupan por afinidad conceptos, lo cual permitié avanzar en la investigacién.
Permitiendo asi identificar los hallazgos mas relevantes, desde los procesos de la teoria
fundamentada.

Primer objetivo especifico

El primer objetivo especifico versé en explorar las percepciones sobre las competencias
socioemocionales requeridas para el fortalecimiento del clima laboral de los docentes de la institucién
colombiana analizada. El andlisis de la informacidny la categorizacién indican los siguientes hallazgos:

Subcategoria: Empatia

Analizando la espontaneidad para expresarse los docentes se not6 una madurez y capacidad cognitiva
para comprender, situarse en el lugar del otro, con una mirada de respeto y solidaridad, es calzar las
necesidades y forma de pensar y ser del compafiero, sin la imperiosa necesidad de estar de acuerdo,
solo escuchar y diferir en el pensamiento con lenguaje agradable y tolerante. Uno de los participantes
manifesté “desde la empatia es importante entender al otro, ponerse en sus zapatos y comprender las
emociones que esta sintiendo” (Entrevista 05, parr. 6). Esta definicién destaca una actitud activa de
apertura emocional, donde comprender abarca dar respuesta desde la sensibilidad.

En el grupo focal la empatia se manifesté en apoyo a nivel de colegas y solidaridad ante situaciones
adversas de la vida, un docente manifestd: “volver al colegio después de un mes de incapacidad [...]
fue significativo. La fuerzay el apoyo que me dieron mis compafieros me llenaron de gratitud y plenitud”
(Grupo focal, parr. 13). En el registro de observacion se visualizé un cambio de actitud de los docentes
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cuando acompafan a sus estudiantes a eventos deportivos, son alegres, hacen barra le dan fuerzas,
animo a sus estudiantes, contribuyendo a la construccién de una sociedad mas justa, humana desde
el sentido colectivo, fortaleciendo lazos de convivencia y el sentido de pertenencia al grupo y a la
institucién educativa.

Subcategoria: Resolucién de conflictos

En esta subcategoria los docentes entrevistados manifestaron la importancia de aprender a manejar
el didlogo, la escucha, los acuerdos, para favorecer ambientes tranquilos y el manejo socioemocional
del docente y su repercusion en la formacién de los estudiantes. Hay estrés cuando se desarrollan
actividades a nivel institucional y académico; el grupo focal hay diversidad de emociones y lo
importante es manejar el equilibrio, en el que manifestaron: “En tensién o conflicto, muchas veces uno
explota porque tiene la sangre caliente; pero después viene el didlogo y la reflexion” (Grupo focal, parr.
214).

Subcategoria: Autorregulacion

Los docentes en su reflexion manifestaron la importancia de mantener la calmay controlarse, se deben
dejar los problemas personales alejados del ambito laboral, manejar el control de las emociones llegar
al equilibrio interno; en el grupo focal los docentes expresan la comprension con el compafiero que
esta en situacion agresiva y tratan de no dejarse afectar por las circunstancias, expresando: “trato de
analizar las situaciones con mis compafieros. Si no son agradables, las elimino para no cargarme
emocionalmente, porque eso no me sirve a mi ni a los demas” (Grupo focal, parr. 34).

La autorregulacion es el manejo de las situaciones desde la serenidad con el control y la oportunidad
de mejoramiento del trato con los compafieros y la serenidad para buscar el dialogo como medio de
acercamiento y los impases propios de la convivencia como una oportunidad de aprendizaje. Uno de
los docentes en la entrevista expresd: “Creo que influyen dependiendo. Hay dias en los que uno tiene
ciertas situaciones personales que hacen que no esté con la misma disposicion, pero siempre trato de
gue esas cosas personales no afecten mis relaciones [...] porque no es légico descargar lo personal en
ello” (Entrevista 01, parr. 8); en el grupo focal los docentes coinciden en la necesidad de regular las
emociones antes del encuentro con los demds, precisando: “a veces llegamos cargados con
emociones de casa y chocamos con los compafieros. Debemos aprender a manejar las emociones
externas antes de entrar al lugar de trabajo” (Grupo focal, parr. 39).

Subcategoria: Asertividad

Los docentes manifestaron que el asertividad va de la mano con el autocontrol y el manejo de las
emociones, unas docentes explican que hay dias en los cuales se tiene, pero hay otros en los cuales
estamos irascibles y reaccionarles, de la misma forma en que somos tratados. En la observacion
participante el asertividad se maneja en términos de liderazgo y el acercamiento dilégico asertivo,
genera posturas positivas y negativas, un docente expreso: “La rectora sostuvo un didlogo asertivo con
la profesora encargada de la danza, mientras que el docente de la banda mantuvo una postura rigida 'y
autoritaria” (Observacion participante, parr. 97).

A manera de analisis, la empatia, la autorregulacién, el asertividad, son competencias
socioemocionales, las cuales manejan una cohesion interconectada, favorables en el didlogo asertivo,
positivo, los cuales son las vitaminas del clima laboral.
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Segundo objetivo especifico

En el segundo propdsito de esta investigacion buscéd describir las dindmicas interpersonales
vinculadas a las habilidades relacionales con el respeto, la comunicacion y el trabajo en equipo
requeridas para el fortalecimiento del clima laboral. Se identificaron los siguientes hallazgos:

Subcategoria: Comunicacion

La comunicacién es la base de las relaciones interpersonales sanas, son el medio que permite
establecer el didlogo, el sentir de los actores involucrados, en la que manifiestan la que hay una buena
comunicacion, solo en algunas ocasiones por estados de danimo emocionales y los compaferos
quienes les gustan hablar recio, gritar, no escuchan la opinién del otro, pero estas situaciones se han
sorteado con el didlogo y la escucha. Un docente expresd: “Hay muchos espacios de colaboracion [...]
pero también vemos ambientes de tensidn, precisamente porque cada quien defiende sus ideales o
quiere que las cosas se hagan como uno quiere” (Entrevista 03, parr. 14). E

Subcategoria: Trabajo colaborativo

Las relaciones interpersonales son pilares fundamentales en la comunicacion, para lo cual se necesita
el respeto, la confianza y el trabajo colaborativo, comentan los docentes y el grupo focal, quienes
expresaron que hay momentos en los cuales el trabajo en equipo los han hecho fuertes, manifestando:
“Siento que los docentes del colegio tienden a ser muy colaborativos; cuando se necesita unir fuerzas,
trabajar juntos o realizar alguna actividad que requiere de muchos docentes, la sacamos adelante de
la mejor manera” (Entrevista 01, parr. 15).

Otros expresaron de algunas situaciones en las cuales algunos educadores gritan, son verticales en
sus ideas, no aceptan al comparfiero que tiene otra propuesta diferente, un docente expresé: “El
ambiente laboral a veces se torna tenso por las mismas iniciativas y el profesionalismo de los
docentes” (Entrevista 02, parr. 14), en este sentido estas actitudes empobrecen las relaciones
interpersonales y en el relato de la observacién participante se vivencio la misma situacién: “El clima
laboral se vio afectado por actitudes autoritarias y por la falta de coordinacién previa” (Observacién
participante, parr. 130).

El trabajo colaborativo, acerca los docentes, promueve el compromiso institucional mejorando el trato
respetuoso, la confianza, la interaccibn comunicativa, fortaleciendo las competencias
socioemocionales y por ende el clima laboral.

Subcategoria: Respeto

Todos los docentes desde las diferentes orillas afirmaron que el respeto era una constante en la
Institucién, que era el valor mas arraigado en los docentes a nivel de colegas, un docente manifestd:
“Personalmente, pienso que cuando todos debemos aportar para la organizacién de un evento se
siente el trabajo en equipo: se dividen las tareas y las funciones, y ahi se percibe el apoyo. En esas
situaciones de colaboracion se siente el bienestar” (Entrevista 01, parr. 17).

Se tiene madurez emocional para admitir que las diferencias aln no han deteriorado el respeto, aun se
logra y se mantiene, hay situaciones, pero el respeto es y seguira siendo el medio de unién y
comunicacioén en los docentes.

Tercer objetivo especifico

El tercer propésito especifico buscé comprender como las practicas pedagogicas y emocionales de
los docentes favorecen el ambiente sano, la mejor manera de influir en los estudiantes es desde el
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ejemplo. Las diferentes narrativas coinciden en la importancia de manejar en la misma direccién la
palabra, actitud y accién, un docente expreso: “Intento siempre predicar con el ejemplo: hablar desde
el respeto, la empatia y el ponernos en los zapatos de los demas” (Entrevista 01, parr. 24). El grupo
focal y la observacion participante destacan la importancia de manejar las emociones al relacionarnos
con los estudiantes, quienes son receptores de cada una de nuestras acciones. Los relatos indican dos
subcategorias emergentes que se detallan a continuacion:

Subcategoria: Flexibilidad en el grupo

Los docentes coinciden de lo importante que es para el grupo el hacer la vida escolar amena donde no
existan las camisas de fuerza, al contrario, adaptarse a la cotidianidad con cada una de sus
circunstancias, buscar pausas activas, idear momentos fuera de las cuatro paredes donde se oxigenen
ambientes saludables y sanos para estudiantes y docentes. Existen en los entrevistados, grupo focal y
observacion diversas opiniones fundamentadas en el respeto, la armonia y la forma de ser y pensar de
cada uno. Los docentes también mencionan recursos para equilibrar al grupo, como respiracion,
pausas o actividades creativas, ya que “dibujar o pintar mandalas los relaja y les ayuda a manejar las
emociones” (Entrevista 06, parr. 23).

Subcategoria: Reflexion pedagdgica emocional

El sery deber ser del maestro incide positiva y negativamente en los procesos del aula, se debe hacer
un stop y respirar para buscar soluciones razonables en el manejo de la emotividad en el dia a dia de
la cotidianidad de la labor pedagégica, creando espacios constante reflexién e interactividad, donde
se maneje la justicia social entre los docentes, ser valorado cada actividad, propuesta, proyecto ya que
se nota que existe exclusion en las relaciones en los docentes: Algunos docentes expresan frustracién
ante practicas poco equitativas, al sefialar que “no hay un liderazgo que sea justo; se percibe
favoritismo” (Entrevista 07, parr. 14).

Cuarto objetivo especifico

El cuarto propdsito especifico buscé elaborar un constructo teérico desde el enfoque transformador,
para orientar el desarrollo de las competencias socioemocionales para el fortalecimiento del clima
laboral de los docentes del Colegio Integrado Divino Nifio de Capitanejo Santander, desde las
transformaciones emergentes propuestas por los docentes, tendientes a generar un cambio en el
manejo de las competencias socioemocionales encauzadas a mejorar el clima laboral. La figura 1
esquematiza dos subcategorias posteriores en las transformaciones emergentes.
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Figura 1

Transformaciones emergentes
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 1, la transformacién emergente se organizé en las subcategorias emergentes:
iniciativas colaborativas y practicas de reflexion critica, las cuales se detallan a continuacion:

Subcategoria: Iniciativas colaborativas

Los docentes coincidieron en la recuperacién y creacion de espacios lidicos de crecimiento personal
y actividades facilitadoras del conocimiento y superacion de barreras laborales y fuera del contexto de
trabajo y proponian recuperar las convivencias, paseos que se hacian en afios anteriores, los cuales
poco a poco se fueron olvidando, por lo cual un docente expreso: “volver a retomar todos los espacios
de integracion que hemos perdido” (Grupo focal, parr. 278). Otros docentes proponen crear: un comité
de convivencia laboral, espacios tranquilos para compartir y conversar, talleres de sensibilidad para
docentes con tematicas de refuerzo sobre competencias socioemocionales, y promover actividades
que ayuden al autoconocimiento, autocontrol y la integracion con los compafieros. Una docente explica
que su intencién es promover actividades que ayuden a conocerse mas alla del rol laboral: “actividades
gue nos permitan conocernos mas, entender al otro” (Entrevista 05, parr. 27).

Subcategoria: Practicas de reflexién critica

La reflexién critica es el espacio donde los docentes expresaron por unanimidad el deseo de crear o
revitalizar el comité de convivencia para ayudar en la solucién pacifica de conflictos, convivencias,
brindar y talleres de autocontrol, de autoanalisis, y conocer mejor al compafero y el manejo de las
emociones. La idea del emocionario (Grupo focal, parr. 276) ilustra como la revisién critica puede
traducirse en acciones sencillas pero significativas.

La investigacion permitid construir un constructo tedrico: estrategias de cuidado socioemocional,
organizado en la tabla 2.
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Tabla 2

Aporte tedrico, codificacién axial, categorias y subcategorias

» (¥.y/:\!|] REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Aporte teérico

Codificacion axial

Categorias

Subcategorias

Estrategias de
cuidado
socioemocional

Ecologia
socioemocional del
clima laboral

Competencias
socioemocionales
clave

Empatia; autorregulacion;
asertividad; respeto;
resolucién de conflictos

Corresponsabilidad
relacional del colectivo
docente

Dinamicas
interpersonales

Comunicacion; trabajo
colaborativo; respeto
mutuo; mediacién
informal

Reflexividad
pedagogico-emocional

Practicas pedagdgicas
y emocionales

Flexibilidad del docente;
reflexion emocional;

actitud empatica con
estudiantes

Estrategias de cuidado
socioemocional

Comités; pactos;
convivencias;
campanfas; talleres;
actividades de
integracion

Fuente: elaboracion propia.

En este proceso, segun la tabla 2 emergieron tres nlcleos tedricos que producen el andlisis: a) ecologia
socioemocional, b) corresponsabilidad relacional y c) reflexividad pedagdgico—emocional. Cada una
actiia como un punto estructural que ordena la evidencia y sostiene el desarrollo conceptual.

DISCUSION

El objetivo general de este estudio, persiguié generar un constructo tedérico que oriente el desarrollo de
las competencias socioemocionales para el fortalecimiento del clima laboral de docentes de
Capitanejo, Santander. Los hallazgos reportan que la empatia, el control emocional, la forma de
comunicarse y la cooperacién entre colegas se constituyen como los ejes centrales que mantienen el
balance en la convivencia. Los participantes reconocen que su comportamiento y actitudes inciden en
el contexto laboral y en el modo en que interactuan. Estos resultados integradores coinciden con Soria
(2022) quien comprobd la necesidad de implicar las competencias socioemocionales en la preparacion
inicial de los docentes y hacer ajustes en la carrera profesional.

Asimismo, respalda la idea de Bisquerra (2003) que argumenta que las competencias
socioemocionales facilitan el enfrentamiento de los retos de la vida cotidiana, la definicién de
relaciones sociales efectivas, la toma de decisiones comprometidas y el logro del bienestar personal y
social. Desde la perspectiva fenomenolégica, una emocién se entiende como una via para interpretar
el mundo laboral, idea cercana a lo planteado por Dittrich y Leopardi (2015), por tanto, en los relatos de
Capitanejo, el clima laboral aparece como una construccién subjetiva y colectiva, moldeada por Ila
forma en que cada docente comprende su propia experiencia socioemocional.

El primer objetivo especifico se basé en explorar las percepciones sobre las competencias
socioemocionales que fortalecen el clima laboral en los docentes analizados. Los resultados indican
que, la empatia, la escucha y la autorregulacién son fundamentales para impedir fricciones y mantener
un trato de respeto. Los participantes detallan cdmo su disposicién emocional matiza el tono de las
labores. Estos resultados coinciden con Goleman (1996) quien argumenta que la inteligencia
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emocional regula las relaciones laborales y estas habilidades forman un entramado relacional que
orienta decisiones y comportamientos. Por tanto, confirman la relacién al asociar directamente las
competencias emocionales con la salud del contexto laboral.

El segundo objetivo especifico se orienté en analizar las dindmicas interpersonales que favorecen el
clima laboral en los docentes analizados. Los resultados revelan que la claridad en el didlogo, la
disposicién para reunirse y el trabajo conjunto sostienen la armonia del equipo. Sin embargo, cuando
se debilita la comunicacion o esta tensa, se generan tergiversaciones y percepciones de desigualdad.
Estos hallazgos respaldan la idea de Hargreaves (2001) quien precisa que las relaciones
interpersonales constituyen un componente esencial en el clima laboral debido a que inciden en la
convivencia, la dindmica grupal y la satisfaccion profesional.

El tercer objetivo especifico buscdé comprender las practicas pedagdgicas-emocionales y las
transformaciones emergentes que inciden en el clima laboral en los docentes estudiados. Los anadlisis
reportan que los docentes ajustan actividades, incorporan técnicas de respiracion, modifican el
desarrollo de la clase segun la disposicion del grupo y buscan estrategias grupales para evitar que las
tensiones se acumulen. Ademds, relatan iniciativas colaborativas como convivencias, pactos
mensuales y campafias internas que fortalecen la cohesién. Esto refuerza la idea de Bisquerra (2003)
quien argumenta que estas practicas son las estrategias, actuaciones y perspectivas docente que
posee la dimensiéon emocional en los procesos de ensefianza-aprendizaje y que son fundamentales
que el docente las maneje de manera efectiva.

Estos hallazgos proporcionan implicaciones tedricas al robustecer un constructo interpretativo que
ubica a la empatia, la autorregulacion, la comunicacién y la cooperacion como ejes centrales del clima
laboral en los docentes analizados. Desde el enfoque fenomenoldgico, el clima laboral se constituye
como una construccién social subjetiva y colectiva, estructurada desde las practicas y significados
socioemocionales que se producen de las relaciones diarias. Estos hallazgos avalan las perspectivas
tedricas que comprenden las competencias socioemocionales como dinamicas que impactan en el
devenir de la convivencia y el bienestar de los docentes.

Dentro de las limitaciones del estudio se tiene la naturaleza cualitativa e interpretativa de la
investigacién, implicando que los resultados no pueden generalizarse a otros ambitos académicos. Sin
embargo, esta limitacion no le quita valor al estudio, debido a que su contribucién se fundamenta en el
entendimiento profundo del elemento socioemocional que conforma el clima laboral en los docentes.

De acuerdo con los hallazgos encontrados, se recomienda seguir futuras lineas de investigacion que
integren perspectivas mixtas en la que se pueda incorporar la comprensién del fenémeno con
evidencias de tipo cuantitativas. Asi como indagar la incidencia de programas de capacitacién y
formacién en competencias socioemocionales en el clima laboral docente.

CONCLUSION

La investigacion permitié afirmar objetivamente que las competencias socioemocionales, tienen
incidencia en el clima laboral, en las relaciones interpersonales de los docentes del Colegio Divino Nifio
de Capitanejo. Se destacd el respeto como una constante que ha permitido mantener la madurez
emocional, el trabajo colaborativo y la superacion de diferencias en la bisqueda siempre del bien de la
institucion.

Emociones como empatia, la autorregulaciéon de las emociones, el autocontrol, el manejo de los
estados propios del ser humano, de la cotidianidad, se han superado con actitudes de escucha,
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comprender al otro, el trabajo colaborativo hace fuerte la unién colectiva y la construccion del tejido
social de la familia Divino Nifio.

El manejo de las emociones, su actitud y su expresion reflejan en el aula de clase un espacio reflexivo,
ejemplarizante, el manejo de los momentos pedagdgicos desde lo emocional, donde también se
mejora el clima institucional, porque la educacion es reflexiva por naturaleza.

El resultado final de la investigaciéon arrojé un modelo tedrico enfocado en tres ejes: la ecologia
socioemocional del clima laboral, la responsabilidad compartida del colectivo docente y la reflexion
continda sobre la practica pedagdgica, y siguiendo un hilo conductor emerge la teorizacién de las
estrategias de cuidado socioemocional, pequefias acciones cargadas de significacién, las cuales
ayudan al equilibrio y bienestar del clima emocional del docente.
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