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Resumen

La mediacion pedagdgica es un factor central en el aprendizaje, particularmente en entornos virtuales,
tanto en educacion formal o informal. Este estudio cualitativo, de orientacién interpretativa y disefio
fenomenolégico-hermenéutico, abordé cdmo docentes de educacidn superior integran el uso de
prompts en su practica en contextos virtuales. Se entrevisté a 16 docentes con experiencia en el
disefo y aplicacion de prompts y se realiz6 un analisis tematico de las transcripciones. Los hallazgos
revelan una motivacién por el aprendizaje autodidacta y un esfuerzo significativo para innovar, sin
embargo, esto contrasta con la falta de acompafiamiento y de gobernanza institucional para regular
el uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG). Esta falta de lineamientos favorece la
improvisacion y tensiona la aplicacion de las politicas de integridad académica. En el contexto del
marco CLEAR, el disefio de prompts se considera como una forma de mediacién pedagégica que
busca explicitar intencionalidades didacticas y criterios de evaluacion. Se requiere consolidar politicas
y programas de alfabetizacion en |IAG para promover un uso responsable y consistente en la educacién
superior virtual. Finalmente, la investigacién recomienda la transicién hacia modelos mixtos y
longitudinales que permitan cuantificar la causalidad entre la aplicacién de principios de prompt
engineering y la mejora del rendimiento académico, informando asi politicas publicas regionales de
inclusion y calidad.

Palabras clave: brechas, docencia, educacién superior, inteligencia artificial, prompts

Abstract

Pedagogical mediation is a central factor in learning, particularly in virtual environments, in both formal
and informal education. This qualitative study, with an interpretive orientation and a
phenomenological-hermeneutic design, addressed how higher education faculty integrate the use of
prompts into their practice in virtual contexts. Sixteen faculty members with experience in the design
and application of prompts were interviewed, and a thematic analysis of the transcripts was
conducted. The findings reveal a motivation for self-directed learning and a significant effort to
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innovate; however, this contrasts with the lack of support and institutional governance to regulate the
use of Generative Artificial Intelligence (GAI). This lack of guidelines fosters improvisation and strains
the application of academic integrity policies. Within the CLEAR framework, prompt design is
considered a form of pedagogical mediation that seeks to make didactic intentions and evaluation
criteria explicit. It is necessary to consolidate policies and programs for GAIl literacy to promote
responsible and consistent use in virtual higher education. Finally, the research recommends a
transition to mixed and longitudinal models that allow quantifying the causality between the
application of prompt engineering principles and the improvement of academic performance, thus
informing regional public policies on inclusion and quality.

Keywords: gaps, teaching, higher education, artificial intelligence, prompts
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) ha irrumpido diversos sectores, como la educacion y la gestién de la
informacion, lo que invita a repensar como se ensefia y como se aprende. El rol de la IA va mucho mas
alla de los actuales métodos de ensefianzas tradicionales, dado que genera experiencias
personalizadas en el aprendizaje, con ritmos distintos y necesidades diversas. En esta linea permite
que el estudiantado participe en tareas con una mayor autonomia facilitando procesos de
retroalimentacion significativa (Cain, 2024). En el ambito de la educacién virtual se pueden reconocer
tres ejes fundamentales para la incorporacion e implementacion de la IA: |la ingenieria de prompts, la
alfabetizacion respecto a la |A y el fortalecimiento del pensamiento critico (Park y Choo, 2024).

El impacto de la IA en la educacion no se limita solamente a lo instrumental, ya que, cuando la IA se
articula con practicas didacticas bien elaboradas, impulsa el desarrollo de competencias transversales,
pensamiento computacional y pensamiento critico, entre muchas otras que encuentran una
oportunidad en el aprendizaje mediado por este tipo de tecnologia.

La literatura reciente, revela beneficios muy especificos en contextos de inclusién, un ejemplo de ello
son aquellas intervenciones oportunas apoyadas en IA para mejorar la experiencia y la vida cotidiana
del estudiantado que presenta necesidades educativas especiales, para lo cual es fundamental
incorporar criterios éticos y pedagdgicos (Zawacki-Richter et al., 2019).

Sin embargo, la incorporacién de la IA en la educacion no esta ajena a un sinnimero de desafios y
tensiones. La integracion sostenible requiere una mirada sistémica que considere las condiciones no
sélo en términos de infraestructura, sino que, en formacién docente, gobernanza de datos y estructura,
de tal forma que evite reducir el fenémeno a un “pensamiento algoritmico” descontextualizado. La IA
en educacion requiere un enfoque que conjugue la creatividad con la tecnologia para propiciar la
innovacion y el pensamiento critico, transitando de esta manera hacia entornos de aprendizaje mas
dindmicos, interactivos y centrados en el estudiantado (Chiu et al., 2023).

El avance de los modelos de lenguaje y herramientas de IA como ChatGPT, Google Gemini, Google
Cloud y Microsoft Co-Pilot, estd forjando un impacto disruptivo en la educacion. El acceso a
herramientas de |A generativa (IAG) cuyo objetivo es la creacion de contenidos, ha dado lugar a nuevas
rutas de aprendizaje, permitiendo al estudiante interactuar con sistemas capaces de apoyarlos en
tareas antes reservadas a la produccién humana, como la redacciéon de ensayos, trabajos de
investigacion, disefios de imagenes y programacién informatica (Kaplan y Haenlein, 2019). En términos
mas amplios, la IAG se ha consolidado como una tecnologia capaz de producir resultados
practicamente indistinguibles del trabajo humano (Dwivedi et al., 2023).

La IA generativa —IAG o GenAl por su respectivo acrénimo en castellano o inglés—, es una rama de la
IA referente a aquellos sistemas con capacidad para la generacién de contenido, supuestamente Unico
y original, como texto, imagenes, musica, programas informaticos, videos o videojuegos a partir de
grandes conjuntos de datos y en base a datos e instrucciones por parte del usuario de los mismos
(Mufioz, 2024, p. 24).

La formacion docente en cuanto a uso de IAG y formulacion de prompts adquiere un papel central, lo
que exige el desarrollo de competencias criticas, innovadoras, creativas y pedagdgicas que le permitan
al profesorado disefiar, orientar y evaluar aquellas interacciones mediadas por IAG, favoreciendo
procesos de aprendizaje mas significativos (Kaplan y Haenlein, 2019).

De acuerdo con lo planteado, el objetivo de esta investigacién es analizar el uso pedagogico de la
ingenieria de prompts en la educacion virtual, considerando el marco CLEAR como referente para
fortalecer las competencias docentes frente a la IAG.
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METODOLOGIA

Esta investigacién se desarrollé bajo el paradigma interpretativo, siguiendo un planteamiento
cualitativo orientado a comprender las experiencias, significados y procesos de construccion de
conocimiento que los docentes de educacién superior desarrollan al integrar la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG). Especificamente se consideré como foco de esta investigacion el disefio de prompts,
utilizado por los docentes en sus practicas pedagdgicas situadas en entornos virtuales, con el objetivo
de posibilitar aprendizajes significativos en los estudiantes.

El disefio de esta investigacion corresponde a un enfoque Fenomenolégico-Hermenéutico. Debido a
que este disefio es pertinente para explorar la esencia de una experiencia tal como es vivida y percibida
por los participantes (Husserl, 2012).

Centrarnos en la experiencia del docente con el disefio de prompts en la IAG mediante el disefio
fenomenolégico nos permitié acceder a la conciencia docente y explorar como los profesores
vivenciaron los desafios y oportunidades que presenta esta tecnologia. También se logré interpretar
significados y dilucidar cémo estos actores construyeron significado respecto a su nueva practica y
comprender el papel de la IAG en la promocién de aprendizajes significativos.

La investigacion consideré la participacién de 16 docentes de educacién superior pertenecientes a tres
universidades chilenas que han incorporado la IAG en sus practicas pedagdgicas, especialmente en
modalidades de educacion virtual. La seleccion fue intencional, tomando como criterio la experiencia
en el uso o disefio de prompts en sus actividades docentes.

Para capturar la riqueza de estas vivencias, la recoleccion de datos se realiz6 a través de entrevistas
semiestructuradas lo que permitié el conocimiento de narrativas detalladas y contextualizadas. Para
este fin se disefid una guia de entrevista titulada “Docentes: |A generativa y el disefio de prompts en
educaciodn virtual”, organizada en tres ejes: experiencias con la |IA generativa, estrategias de disefio de
prompts y su incidencia en los aprendizajes.

El andlisis de los datos textuales (transcripciones) se llevé a cabo mediante un andlisis tematico
riguroso, que incluyé procesos de codificacion. En una primera instancia se efectud la codificacion
abierta, donde se procedié a segmentar y etiquetar las unidades de significado de las experiencias
docentes. Luego se avanzé hacia una codificacion axial y la categorizaciéon donde se agruparon los
cbédigos emergentes para construir categorias tematicas robustas que representaran las dimensiones
clave de la experiencia. Para finalizar mediante la saturacion teérica de este proceso de codificacion,
estableciendo como término el momento en el cual no emergieron nuevos temas ni categorias
relevantes. Estos pasos permitieron asegurar el rigor metodolégico al vincular coherentemente el
paradigma interpretativo con un disefio fenomenoldgico y con técnicas de recoleccidn y andlisis que
permiten la comprension profunda de las voces de los participantes (Hernandez et al., 2014).

Si bien los resultados no permiten generalizar las percepciones de los docentes, esta investigacion
ofrece una mirada situada sobre la integracién de la IAG en la docencia en entornos virtuales, aportando
evidencias valiosas para la reflexién sobre las competencias emergentes que se requieren en los
entornos digitales contemporaneos.

Caracterizacion de la muestra

La muestra de la investigacion estuvo compuesta por 16 docentes de educacién superior
pertenecientes a tres universidades chilenas que imparten sus programas académicos en modalidad
virtual. La seleccion fue intencional, considerando como criterio principal la experiencia en el uso y
disefio de prompts en procesos de ensefianza mediados por IAG. A continuacién, se presenta la Tabla
1 con la descripcidn de los participantes.
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Tabla 1

Caracterizacién de los participantes segun sexo

Sexo de los participantes Cantidad %
Hombres 6 37,5
Mujeres 10 62,5
Total 16 100

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 1 presenta la caracterizacion de la muestra segun sexo. A partir de ella se puede conocer que
un total de 16 docentes, 10 fueron mujeres lo que equivale al 62,5% de la muestra mientras que la
participacién de 6 docentes varones equivale al 37,5% de la muestra total.

A continuacion, se presenta la Tabla 2 que da a conocer la distribucion etaria de la muestra.
Tabla 2

Caracterizacién de participantes segtn edad

Edad de los participantes Cantidad %
32-39 3 19
40-47 8 50
48-54 5 31
Total 16 100

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con lo observado en la Tabla 2 se logra establecer que la edad de los docentes participantes
fluctud entre los 32 a 54 afos. A su vez la participacion se concentré mayoritariamente en el segmento
de docentes con edades entre los 40 a 47 afos, con una representatividad de un 50 %. Luego la
participacion baja a un 31% en los docentes con edades entre los 48 y 54 afios. Finalmente, un 19 %
corresponde a la participacién de docentes con edades entre los 32 a 39 afos. De lo anteriormente
presentado se logra concluir que un 69% corresponde a docentes que han tenido una mayor vinculacion
con la tecnologia y uso de internet lo que puede favorecer el uso de la Inteligencia artificial y el disefio
de prompts en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

Respecto a la formacién de los participantes, se puede sefialar que la mayoria (68%) tiene titulos de
magister, de los cuales un 64% corresponde a educacion y un 36 % corresponde a otras areas
disciplinares. Por otro lado, la mayoria (81%) cuenta con méas de diez afios de experiencia docente.

DESARROLLO
De la inteligencia artificial generativa a la ingenieria de Prompts en la educacién virtual

La Inteligencia Artificial (IA) en contextos educativos emerge como un concepto amplio que engloba
multiples algoritmos y enfoques computacionales, entre los cuales comprende el aprendizaje
adaptativo, el aprendizaje automatico, los procesadores de lenguaje natural y transformadores
generativos preentrenados.

En concreto, se entiende como un sistema basado en maquinas capaz de realizar predicciones,
recomendaciones y toma de decisiones que influyen en entornos reales o virtuales en funcién de un
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conjunto de objetivos definidos (Diaz, 2025). La IAG tiene la capacidad de crear contenido original,
personalizado y relevante a un determinado contexto utilizando técnicas de aprendizaje automatico
que permite producir un determinado contenido (Cain, 2024).

En la actualidad la educacién busca explorar tecnologias avanzadas, como la IA, la robética, la realidad
virtual y el aprendizaje automatico, procurando personalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje de
acuerdo con los requerimientos de cada estudiante. En este sentido la IAG es crucial en Ia
personalizacion de cada experiencia de aprendizaje, considerando las individualidades de las
demandas de aprendizaje de los estudiantes (Satorre, 2024). El objetivo es entregar una educacion
mucho mas efectiva y adaptada a los requerimientos y necesidades de la sociedad moderna (Lavalle,
2018). No obstante, es un desafio para las instituciones de educacién superior introducir nuevas
tecnologias y herramientas, dado la inversién significativa que esto requiere en términos de tiempo y
recursos para su adopcién (Dao et al., 2023).

Respecto a los desafios institucionales en el ambito docente, es fundamental que las précticas
pedagdgicas sean replanteadas frente a una tecnologia cada vez mas disruptiva, lo que implica innovar
de forma constante (Lucero, 2024). En los entornos de educacion virtual, este desafio adquiere una
dimensién critica, dado que los docentes deben asumir un rol activo como agentes de cambio,
integrando en sus practicas diversas tecnologias con el fin de potenciar la experiencia de aprendizaje
y atender las demandas de la sociedad digital creando experiencias dindmicas y significativas (Diaz,
2025).

Hughes et al. (2025) advierten al respecto de la brecha entre el potencial de la adopcién de la IA
generativa en educaciéon y su integracion efectiva, esto se debe principalmente porque estas
herramientas no fueron creadas originalmente con un fin pedagédgico y los estudios sobre este tema,
asi como su regulacién normativa aln es incipiente (Alfaro y Diaz, 2024). Sin embargo, el hecho de
comprender los diversos mecanismos de interaccidon que existen entre el usuario y la IAG permite
avanzar hacia un uso educativo mas significativo. El panorama educativo ha tenido una transformacién
con la IAG, a diferencia de otras tecnologias, diversas herramientas de IAG no requieren que los
usuarios tengan conocimientos de programacién o codificacion ya que existe la comunicacion
mediante un lenguaje que es natural y accesible. En esta linea, el término prompt se refiere a la
informacion proporcionada por los usuarios para guiar su interaccion con la IA (White et al., 2023).

Esta interfaz textual puede adoptar variadas formas, como una pregunta, una afirmacién o una
instruccién detallada orientada a generar respuestas especificas por parte de herramientas de IA
(Amatriain, 2024).

Los prompts operan como una forma de programacién lingliistica que permite personalizar la
interaccion y ajustar los resultados a las necesidades de cada usuario (White et al., 2023). Un aspecto
que destacar es que, si bien la calidad de las respuestas generadas por las herramientas de IAG
depende de los datos de entrenamiento del modelo de IA y de los algoritmos, también depende de la
precision y claridad de las indicaciones. Gattupalli y Maloy (2024, p. 213) opinaron que “navegar por
las complejidades de la GenAl requiere mas que una comprension rudimentaria de la tecnologia; exige
dominio de la alfabetizacién de indicaciones”. Por ello, para lograr resultados de calidad por parte de
las herramientas de IAG, los usuarios deben ser capaces de disefar indicaciones efectivas (Eager y
Brunton, 2023). En este contexto la ingenieria de prompts se entiende como el proceso de redactar,
ajustar y optimizar las entradas definidas por el usuario con el fin de obtener respuestas de alta calidad
y relevancia por parte de los modelos de IAG. Este proceso requiere un conjunto especifico de
habilidades, técnicas y métodos destinados a lograr resultados precisos, pertinentes y
contextualmente apropiados (Park y Choo, 2024).
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Diversos estudios han analizado cémo la ingenieria de prompts puede optimizar la interaccion entre
las personasy los sistemas de |IA. Destacando entre ellos, Lo (2023) y su propuesta de cuatro principios
orientadores fundamentales para el disefio de prompts efectivos: (a) claridad y precisién, (b)
informacion contextual, (c) formato deseado y (d) control de la verbosidad. Estos principios subrayan
que los prompts deben formularse con un lenguaje preciso y claro para generar respuesta pertinentes
y coherentes.

Asimismo, deben incluir informacion contextual para una respuesta adecuada al contexto, un formato
que cumpla con la solicitud del usuario en cuanto a estructura o estilo, y establecer la extensién
deseada del texto resultante (Lo, 2023). A partir de estas instrucciones, Lo (2023) desarrollé el marco
CLEAR, que sintetiza cinco atributos esenciales para la construccion de prompts: Conciso, Ldgico,
Explicito, Adaptativo y Reflexivo. Las instrucciones concisas utilizan un lenguaje claro, directo y breve.
Las instrucciones légicas proporcionan instrucciones estructuradas y coherentes, lo que permite a los
modelos de IA continuar con un flujo y orden de ideas claras. Las indicaciones explicitas establecen
con claridad el formato o tipo de respuesta que se espera obtener, reduciendo asi la probabilidad de
obtener resultados ambiguos o bien poco pertinentes. Las instrucciones adaptativas implican un
proceso iterativo de experimentacion y ajuste de distintas formulaciones, lo que permite a los usuarios
adaptar de manera flexible sus interacciones con el modelo. Es importante relevar que las indicaciones
reflexivas enfatizan la necesidad de una evaluaciéon permanente orientada al perfeccionamiento de los
prompts y de los resultados obtenidos.

En la educacién virtual, el marco CLEAR entrega una guia valiosa para fortalecer las competencias
docentes vinculadas al uso pedagégico de la IAG. La capacidad de disefiar prompts eficaces no solo
permite optimizar la interaccion con los modelos de IAG, sino que también potencia habilidades
esenciales como la claridad comunicativa, la planificacion instruccional y la reflexidn critica sobre los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde esta perspectiva, la ingenieria de prompts se configura
como una competencia emergente en la formacién docente, vinculada por una parte con la
alfabetizacién en |A y por otra, con la necesidad de orientar las tecnologias hacia fines educativos
significativos (Guilherme, 2019). Su dominio favorece practicas mas auténomas, creativas y
contextualizadas, donde el docente asume un rol activo como mediador entre la tecnologia y el
aprendizaje, transformando la educacion virtual en un espacio de experimentacién y desarrollo
cognitivo (Walter, 2024).

RESULTADOS

El analisis de las entrevistas semiestructuradas permitié comprender como los docentes de educacion
superior significan e incorporan la IAG en sus practicas pedagdgicas virtuales. A partir de los tres ejes
que guiaron la recolecciéon de datos, experiencias con la IAG, estrategias de disefio de prompts e
incidencia en los aprendizajes, se construyeron tres categorias analiticas que sintetizan los principales
hallazgos. A continuacion, se presenta la Tabla 3 con las categorias analiticas.

Tabla 3

Categorias analiticas

N° Nombre

1 Percepciones y experiencias iniciales frente a la IAG

2 Estrategias docentes para el disefio y uso pedagdgico de prompts
3 Formacion y desafios profesionales

Fuente: elaboracion propia.
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La Tabla 3 presenta las tres categorias analiticas contempladas en esta investigacion, referidas a
percepciones, estrategias y procesos de formacién profesional.

En relacién con la primera categoria, los resultados muestran que los docentes se encuentran en una
etapa de acercamiento exploratorio a la IAG, en la que predominan la curiosidad, el aprendizaje
autodidacta y una percepcion ambivalente sobre su potencial pedagégico.

A continuacion, se presenta la Tabla 4 que da cuenta de un ejemplo representativo de la primera
categoria del andlisis tematico desarrollado.

Tabla 4

Anadlisis tematico - Primera categoria

Andlisis tematico — Cita que representa la Primera Categoria
Primera categoria: “Percepciones y experiencias iniciales frente a la IAG” Especialidad
docente
“He aprendido sola, busco tutoriales y pruebo formas distintas de pedirle Profesora de
cosas ala IA. A veces siento que es una buena respuesta, otras veces no. Estadisticas
Eso me hace pensar en como ensefno”.

Fuente: elaboracién propia.

La Tabla 4 da cuenta de un proceso de analisis tematico que logra observar distintos niveles de
familiaridad con las herramientas de IAG. Los resultados sefialan que la mayoria ha interactuado con
ChatGPT, en su version gratuita, para fines de exploracion o apoyo en la docencia virtual. Algunos
mencionaron haber probado otras plataformas como Gemini, Copilot o Dall-E, generalmente por
recomendacion, aunque sin un uso sostenido.

Este panorama sugiere un contacto inicial mas exploratorio que sistematico, donde la eleccién de la
herramienta depende del acceso disponible antes que de un propdsito pedagdgico claramente
definido.

De manera transversal, los relatos docentes dan cuenta de una etapa de transicion y descubrimiento,
en la que el uso de la IAG se combina con el interés por innovar en la ensefianza virtual. La mayoria de
los participantes reconoce haber conocido estas tecnologias por iniciativa propia, motivados por el
deseo de actualizar sus practicas.

Sus primeras experiencias, generalmente empiricas y sin guia institucional, reflejan una bisqueda de
sentido pedagdgico en torno al potencial de la IAG para generar materiales, formular preguntas o
disefar actividades que favorezcan la participacion del estudiantado

Respecto a la segunda categoria se puede indicar que en la medida que los docentes se familiarizan
con las herramientas de IAG, comienzan a experimentar con el disefio de prompts instrucciones que
guian la generacion de respuestas por parte de la IAG, transformando esta interaccién en un espacio
de aprendizaje y reflexion pedagogica.

A continuacién, se presenta la Tabla 5 que da cuenta de un ejemplo representativo de la segunda
categoria del analisis tematico desarrollado.
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Tabla 5

Anadlisis tematico — Segunda categoria

Analisis tematico — Cita que representa la Segunda Categoria

Segunda categoria: “Estrategias docentes para el diseiio y uso pedagégico Especialidad
de prompts” docente

“He logrado comprender que mientras mas clara sea mi instruccion, es mucho | Profesor de

mejor la respuesta que genera. Es como si tuviera que ensefarle a la Administracion

herramienta a pensar en el mismo contexto que utilizo con mis estudiantes”.
“Cuando comencé en este tema solo solicitaba informacidn, luego entendi que | Profesor de
debia indicar el objetivo, eso cambia la calidad de lo que genera la Logistica

herramienta”.

Fuente: elaboracion propia.

Los relatos presentes en la Tabla 5 evidencian que el disefio de prompts no se concibe como una
habilidad técnica aislada, sino como un proceso iterativo y creativo, donde el lenguaje, la claridad y la
intencién didactica son claves para obtener resultados pertinentes. Los participantes también
describen como han aprendido a ajustar sus prompts mediante prueba y error, observando las
diferencias entre respuestas amplias, imprecisas o bien simplificadas, y aquellas que reflejan una
comprensidon mas cercana a los objetivos de ensefianza. En este sentido, el prompts se convierte en
una herramienta mediadora del pensamiento pedagdgico, que permite al docente anticipar, modelar y
evaluar los procesos cognitivos de los estudiantes.

Los docentes coinciden en que la calidad de un prompts depende de una coherencia logica. Aquellos
con mayor experiencia en ambientes virtuales destacan la importancia de estructurarlo siguiendo una
secuencia. A su vez sefialan lo Util que es incorporar ejemplos como referencia para guiar las
respuestas de la |A. Sin embargo, también emergen desafios, algunos docentes manifiestan dificultad
para integrar la intencién pedagdgica en un lenguaje textual, lo que genera frustracion o pérdida de
tiempo en la interaccion con la herramienta.

Desde la formacién y desafios profesionales, los relatos revelan que uno de los principales desafios
para integrar la IAG en educacién superior es la falta de acompafiamiento institucional y formacién
formal.

La mayoria reconoce que su aprendizaje sobre el uso de la IA se ha dado de manera auténoma,
motivados esencialmente por necesidades de adaptacion a nuevas exigencias o bien por interés
personal en innovar en cada una de sus practicas pedagdgicas.

A continuacion, se presenta la Tabla 6 que da cuenta de un ejemplo representativo de la tercera
categoria del andlisis tematico desarrollado.

Tabla 6

Analisis tematico — Tercera categoria

Andlisis tematico - Cita que representa la Tercera Categoria

Tercera categoria: “Formacion y desafios profesionales” Especialidad docente
“Nos piden incorporar la IA en nuestras clases, pero no existen talleres ni Profesora de Inglés
orientaciones clara sobre cdmo hacerlo de manera pedagdgica”
“Hasta el momento todo lo que sé de IA lo he aprendido sola, busco Profesor de Marketing
tutoriales o bien converso con colegas sobre sus experiencias. Cada uno va
descubriendo por su cuenta”
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Fuente: elaboracion propia.

En relacion a la Tabla 6 es importante sefialar que, si bien los participantes valoran la libertad de
explorar las herramientas por cuenta propia, coinciden en que este aprendizaje informal genera
desigualdades en las competencias docentes, especialmente entre quienes no poseen experiencia
previa en entornos digitales. La ausencia de espacios de formacién estructurada también se asocia
con una falta de criterios éticos y pedagdégicos compartidos, lo que limita el uso reflexivo de la IA en el
contexto educativo.

Asimismo, los docentes destacan que la formacion en IAG deberia trascender la dimensién técnica
para promover una alfabetizacion digital critica que incorpore el pensamiento ético, la comunicacién
efectiva y la evaluacién de la informacién generada. En este sentido, la capacitacién no solo permitiria
optimizar el uso de las herramientas, sino también fortalecer el rol del docente como mediador
cognitivo y ético en la ensefianza virtual.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion, enmarcados en el paradigma fenomenoldgico-hermeneutico
ofrecen una perspectiva situada sobre el proceso de adopcion de la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) en la docencia de educacion superior virtual en Chile.

El objetivo central fue analizar el uso pedagdgico de la ingenieria de prompts bajo el referente del marco
CLEAR, identificando una clara brecha entre la alta motivacién docente individual y la necesidad de un
acompafiamiento institucional formal. Esta tension tiene implicaciones directas en la calidad de la
educacidn superior y en la gobernanza ética de la tecnologia.

Puntos relevantes detectados a partir de los resultados de la investigacion:
Autodidactismo como estrategia de adopcidon de la IAG y sus tensiones con la gobernanza

Nuestros resultados confirman el impacto disruptivo de la IAG en la educacién (Dwivedi et al., 2023;
Kaplan y Haenlein, 2019) y revelan que la etapa inicial de acercamiento esta definida por el aprendizaje
autodidacta y exploratorio de los docentes. Los docentes en base a su curiosidad y su deseo de innovar
asumen la responsabilidad de su propia alfabetizacion en IAG.

Esta aproximacion individual y empirica, si bien es testimonio de una notable capacidad de adaptacion
del profesorado, entra en tensién directa con el desafio sistémico identificado en la literatura la cual
consiste en la integracién sostenible de la IA, a través de una mirada que abarque la formacion la
infraestructura y la gobernanza (Chiu et al., 2023; Zawacki-Richter et al., 2019).

A su vez los docentes declaran la falta de orientacién clara, subrayando que la adopcién tecnolégica
en las instituciones chilenas corre el riesgo de ser un fendmeno aislado ya que no se ha
institucionalizado, lo que inevitablemente genera desigualdades de competencia entre los mismos
docentes e incide en la calidad de la educacidn superior (OECD, 2023). La calidad en el uso de IAG no
puede depender de la iniciativa personal; requiere gobernanza para asegurar criterios homogéneos de
aplicacién pedagdgicay ética (Broadbent y Lodge, 2021). El hecho de que la eleccion de la herramienta
depende del acceso (version gratuita de ChatGPT, por ejemplo) en lugar de un propésito definido,
refuerza la necesidad de una politica institucional clara.

La Ingenieria de prompts como mediacion pedagégica y su correspondencia con el Marco CLEAR
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El andlisis de las estrategias docentes demuestra que el disefio de prompts se esta configurando como
una competencia pedagogica clave, trascendiendo lo meramente instrumental. La evidencia de que los
docentes han "logrado comprender que mientras mas clara sea mi instruccion, es mucho mejor la
respuesta” valida los principios rectores de Lo (2023) sobre la efectividad del prompting (claridad y
precision, formato deseado).

Al confrontar las practicas docentes con el marco CLEAR, se identifican las siguientes
correspondencias directas:

Conciso y Légico

La insistencia de los participantes en la necesidad de "mayor claridad" y "coherencia légica" en la
instruccién se alinea con los atributos Conciso y Logico. Los docentes han internalizado que la IAG
requiere un lenguaje pedagdgicamente "limpio" para generar respuestas pertinentes.

Adaptativo y Reflexivo

El proceso de "ajustar sus prompts mediante prueba y error" y el reconocimiento de la necesidad de
una "evaluacién permanente" (Lo, 2023), reflejan esta dimensién adaptativa y, crucialmente reflexiva
del marco. Esto transforma la interaccién con la IAG en un espacio de reflexion pedagégica activa. Esta
reflexiéon se convierte, de hecho, en una auto-retroalimentacion de las practicas docentes, donde el
docente optimiza su intencidon didactica en funcion de la calidad de la respuesta de la IA. Este proceso
iterativo, basado en la evidencia empirica generada por el modelo, puede considerarse una poderosa
herramienta de mejora continua, si se formaliza (Hattie y Timperley, 2007).

Uso Etico de la IA, Alfabetizacion Critica y Formacion Institucional

Quizas el hallazgo mas significativo es la percepcion de que el profesor debe "ensefarle a la
herramienta a pensar en el mismo contexto" que utiliza con sus estudiantes. Esta accion de
contextualizacion y modelado eleva a el prompt a la categoria de herramienta mediadora del
pensamiento pedagdgico, anticipando y guiando los procesos cognitivos del estudiante a través de la
IAG.

Implicaciones para la formacion y la alfabetizacion critica

La Formacién y desafios profesionales de los docentes es el punto de convergencia de las tensiones.
Si bien los participantes poseen una alta experiencia docente (81% con mas de diez afios) y una
marcada vinculacion tecnoldgica, la falta de una formacion formalizada limita el potencial de la IAG. El
énfasis en la alfabetizacidn critica que incorpore el pensamiento ético y la evaluacion de la informacion,
demandado por los propios docentes, es fundamental.

Esto resuena con los ejes fundamentales para la incorporaciéon de la IA en la educacién virtual
(ingenieria de prompts, alfabetizacion y pensamiento critico) sefialados por Park y Choo (2024). Si la
formacion se reduce a la dimensién técnica, se corre el riesgo de caer en un "pensamiento algoritmico"
descontextualizado (Chiu et al., 2023), debilitando el desarrollo de competencias transversales.

La ausencia de criterios éticos y pedagdgicos compartidos, mencionada por los docentes, constituye
un riesgo de gobernanza que impacta directamente en la integridad académica (UNESCO, 2021).

La formacién docente debe, por tanto, trascender el cémo usar (ingenieria de prompts instrumental) y
enfocarse en el por qué y para qué (alfabetizacion critica) de la IAG. El docente no solo debe ser un
experto en disefiar instrucciones efectivas, sino también un mediador ético y critico de las respuestas
(Godoy, 2025), asegurando que el uso de la IAG cumpla con principios de equidad y responsabilidad.
El rol docente se redefine, como lo sugiere Broadbent y Lodge (2021), hacia un disefiador de
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experiencias de aprendizaje que integran tecnologia con un propésito profundamente pedagdgico y
ético.

Implicaciones y Perspectivas en la Realidad Latinoamericana

El proceso de adopcidn de la IAG por parte del profesorado chileno, en el marco de la educacién virtual,
demostré una rapida internalizacién de los principios del prompting efectivo alineados con el marco
CLEAR. En sintesis, esta investigacion logra establecer que la ingenieria de prompts emerge como una
competencia mediadora del pensamiento pedagogico, esencial para la calidad y la ética en la docencia
superior. Sin embargo, la brecha critica reside en la falta de soporte institucional que formalice esta
practica. Este hallazgo adquiere una relevancia particular y urgente en el contexto latinoamericano,
donde las tensiones estructurales amplifican los riesgos detectados.

La alta motivacion individual del profesorado choca con sistemas de gobernanza en las universidades
de la regidon que, a menudo, reaccionan con lentitud ante la disrupcidon tecnoldgica. Esta
desarticulaciéon, sumada a la profunda brecha digital y socioecondmica que caracteriza a
Latinoamérica (CEPAL, 2022), implica que la dependencia del autodidactismo y de herramientas de
acceso libre no solo compromete la calidad académica al carecer de criterios homogéneos (Broadbent
y Lodge, 2021), sino que profundiza la division digital preexistente entre instituciones y entre docentes,
poniendo en riesgo el uso ético y equitativo de la IA en la educacién superior regional (UNESCO, 2023).

Como limitacion, la naturaleza fenomenologica del estudio restringe la generalizacion de estos
resultados a nivel nacional o regional. Por consiguiente, se proponen futuras lineas de investigacion
gue migren hacia metodologias mixtas, esenciales para evaluar cuantitativamente la relacion entre los
prompts basados en CLEAR y los resultados de aprendizaje estudiantiles, y analizar el impacto de las
politicas de gobernanza institucional en la adopcién de un uso ético y equitativo de la IAG que sea
sostenible en el tiempo y pertinente a la realidad socioeducativa de Latinoamérica (CEPAL, 2022).

CONCLUSION

Esta investigacion se desarrollé6 mediante un disefio fenomenolégico-hermenéutico con el objetivo de
dilucidar la naturaleza de la integracién inicial de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la
docencia de educacion superior virtual. Los resultados no solo validan los objetivos propuestos, sino
que también revelan implicaciones tedricas y politicas de trascendencia para la gestion educativa en
el contexto latinoamericano.

La Ingenieria de Prompts como Estructura Metacognitiva Docente

La investigacion establece que la ingenieria de prompts trasciende su funcién instrumental de interfaz
para constituirse como una estructura mediadora de la competencia pedagdgica reflexiva. La adopcién
y aplicacién del marco CLEAR (Conciso, Légico, Explicito, Adaptativo y Reflexivo) por parte del
profesorado evidencia un proceso de metacognicion aplicada que se formaliza en la instruccién a la
IAG.

Este hallazgo refuta la nocién de la IAG como un simple sustituto de tareas, posicionandose como un
catalizador para la objetivacion de la intencionalidad didactica. La necesidad de formalizar una
instruccion tecnoldgica precisa y coherente obliga al docente a una re-especificacién de los objetivos
de aprendizaje y a un modelado explicito de los procesos cognitivos esperados en el estudiante. En
consecuencia, la competencia para disefiar prompts efectivos se constituye en un nuevo criterio de
idoneidad y calidad en el ejercicio de la docencia superior mediada por tecnologia.
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Divergencia Critica entre Practica Individual y Gobernanza Institucional

Se confirma la existencia de una disyuncion estructural entre la autonomia, la alta motivacion
autodidacta del profesorado y la ausencia de un marco de gobernanza institucional formal. Esta brecha
no es meramente administrativa, sino que constituye un riesgo sistémico para la equidad y la calidad
educativa, manifestado en tres dimensiones criticas:

Riesgo de Homologacion de la Calidad: Al depender la adopcién de la IAG de la iniciativa personal, se
genera una variacion sustancial en la experticia y la aplicacion pedagdgica, lo que dificulta la
homologacién de los estandares de calidad en los resultados de aprendizaje estudiantiles.

Déficit de Alfabetizacion Critica: La inaccion institucional en la provisién de politicas de alfabetizacién
critica digital y ética dificulta al profesorado asumir plenamente su rol de mediador ético, dejando a los
estudiantes expuestos a los desafios de la desinformacién, el sesgo algoritmico y la integridad
académica.

Implicacién en el Rol de Liderazgo: Las instituciones de educacién superior estan fallando en ejercer
el liderazgo pedagdgico-tecnolégico necesario para transformar la innovacién espontanea en una
estrategia educativa sostenible y escalable.

Implicaciones Geopoliticas e Inequidad Estructural en Latinoamérica

Los hallazgos revelan que la falta de formalizacion institucional exacerba la vulnerabilidad en el
contexto de la educacion superior latinoamericana. La dependencia de los modelos de IA de acceso
limitado por parte del profesorado, combinada con la preexistente brecha digital y socioeconémica de
la region (CEPAL, 2022), amenaza con convertir la IAG en un vector de inequidad estructural.

La ausencia de recursos institucionales para garantizar el acceso a herramientas de calidad y la
formacion continua homogénea compromete el principio de equidad educativa. Se concluye que la
pasividad en la gobernanza tecnoldgica no es una postura neutral; por el contrario, actia como un
factor amplificador de las disparidades ya existentes, comprometiendo la capacidad de la region para
formar profesionales competentes en un ecosistema laboral cada vez mas mediado por la IA (UNESCO,
2023).

Proyecciones y Recomendaciones Metodoldgicas

A partir de las limitaciones inherentes al disefio cualitativo (restriccion a la generalizacion), se
recomienda la transicién hacia un disefio de investigacién mixta y longitudinal. Las futuras lineas de
investigacién deben centrarse en:

Cuantificacion del Impacto: Desarrollar estudios cuasiexperimentales para establecer la correlacion y
causalidad entre la aplicacion sistematica de principios de prompt engineering (como el marco CLEAR)
y el mejoramiento cuantificable del rendimiento académico, el desarrollo del pensamiento critico y la
autonomia del aprendizaje en los estudiantes.

Modelos de Gobernanza: Evaluar la eficacia y la sostenibilidad de diferentes modelos de gobernanza
institucional en la mitigacion de las brechas de equidad y la promocion de un uso ético y responsable
de la IAG en el claustro académico.

Andlisis Comparativo Regional: Realizar estudios comparativos entre sistemas universitarios
latinoamericanos con diferentes niveles de formalizacién en sus politicas de IA, con el fin de generar
evidencia empirica que informe politicas publicas educativas orientadas a la inclusién y la calidad.
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