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Resumen

Este articulo analiza cémo se organiza, opera y resignifica la accion tutorial en un plantel federal de
Educacion Media Superior (bachillerato tecnolégico) del estado de Morelos, en México. El estudio
examina la traduccién de la politica tutorial en la practica cotidiana y describe sus alcances y
limitaciones para el acompanamiento de las trayectorias escolares. Se desarrollé bajo un estudio de
caso con enfoque cualitativo. Se aplicé un cuestionario de 39 preguntas abiertas a docentes-tutores
y se realizaron entrevistas semiestructuradas a integrantes del equipo directivo y a la responsable de
la oficina de tutorias del plantel. Se efectud un analisis socioldgico del discurso mediante codificacién
tematica y construccioén de categorias analiticas. Los resultados muestran que la tutoria se organiza
principalmente en torno al cumplimiento de tareas administrativas, como reportes, control de
asistencia y entrega de boletas, lo que reduce el tiempo destinado al acompafiamiento formativo. Se
identifican sobrecarga de tutorados, tiempos institucionales limitados, débil articulacion colegiada y
rutas de canalizacion discontinuas. Asimismo, la tutoria demanda trabajo emocional creciente,
especialmente en contextos de vulnerabilidad estudiantil, lo que intensifica el trabajo docente y genera
tensiones identitarias. El estudio concluye que la tutoria opera simultdaneamente como estrategia de
acompafiamiento y como dispositivo de gestién escolar. Sus implicancias apuntan a la necesidad de
redefinir el rol tutorial, asignar tiempos especificos, fortalecer la formacién docente y consolidar redes
institucionales de apoyo para sostener de manera colectiva el acompafamiento de las trayectorias
escolares.

Palabras clave: tutoria, educacién media superior, trayectorias escolares, trabajo emocional,
politica educativa

Abstract

This article analyzes how tutorial action is organized, implemented, and redefined in a federal upper
secondary school (technological high school) in the state of Morelos, Mexico. The study examines
how tutorial policy is translated into everyday practice and describes its scope and limitations for
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supporting students’ educational trajectories. The research follows a qualitative case study design. A
39-item open-ended questionnaire was administered to teacher-tutors, and semi-structured interviews
were conducted with members of the school’s administrative team and the head of the tutoring office.
A sociological discourse analysis was carried out through thematic coding and the construction of
analytical categories. The findings show that tutoring is primarily organized around administrative
tasks such as reporting, attendance monitoring, and grade distribution, which reduces the time
available for formative guidance. The study identifies high tutor-to-student ratios, limited institutional
time, weak collegial articulation, and discontinuous referral pathways. Tutoring also requires
increasing emotional labor, particularly in contexts of student vulnerability, which intensifies teachers’
work and generates professional identity tensions. The study concludes that tutoring operates
simultaneously as a support strategy and as a school management device. The findings suggest the
need to redefine the tutoring role, allocate specific institutional time, strengthen teacher training, and
consolidate internal support networks in order to collectively sustain the accompaniment of students’
educational trajectories.

Keywords: tutoring, upper secondary education, educational trajectories, emotional labor,
educational policy
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INTRODUCCION

La Educacién Media Superior (EMS) ocupa un lugar estratégico en el sistema educativo mexicano, no
solo por su cardcter obligatorio, sino porque articula la transicién entre la educacién basica, la
educacién superior y el mundo del trabajo. Sin embargo, este tipo educativo concentra problematicas
persistentes relacionadas con la reprobacion, el rezago y el abandono escolar, que no pueden atribuirse
unicamente al desempefio individual del estudiantado, sino a la interaccién entre factores escolares,
familiares, comunitarios y socioeconomicos. Diversos diagnosticos nacionales han sefalado que la
EMS concentra histéricamente indicadores de abandono y rezago superiores a otros niveles
educativos, lo que refuerza su condicién estratégica dentro del sistema educativo mexicano (Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacién [INEE], 2010).

En este escenario, las politicas educativas han impulsado la accién tutorial como una estrategia
orientada a acompafiar trayectorias escolares, fortalecer la integracion institucional y detectar
oportunamente situaciones de riesgo para los estudiantes. La literatura sobre orientacién y tutoria en
sistemas educativos ha mostrado que estos dispositivos emergen como mecanismos de articulacion
entre acompafiamiento pedagdgico y gestion institucional (Krichesky et al., 1999).

En el bachillerato tecnolégico federal, la tutoria se regula mediante lineamientos especificos —entre
ellos el Sistema Nacional de Tutorias Académicas (SiNaTA)— y se concibe como un proceso
planificado de acompafiamiento académico, personal y formativo. Desde el discurso institucional, la
tutoria busca contribuir a la permanencia escolar y al bienestar integral del estudiantado. No obstante,
la existencia de marcos normativos no garantiza que sus propdsitos se materialicen de manera
homogénea en los planteles. La distancia entre lo prescrito y lo practicado invita a examinar como esta
politica se traduce en la prdactica cotidiana y qué condiciones organizativas inciden en su desarrollo.

La literatura ha abordado la tutoria como estrategia de atencion estudiantil, particularmente a partir de
los Programas Institucionales promovidos por la ANUIES (Romo, 2011), que la conciben como
dispositivo de orientacién y prevencién del abandono escolar. Desde una perspectiva socioldgica, Ball
(2012) plantea que las politicas se implementan a través de procesos de interpretacion y traduccion
situados, lo que permite analizar la tutoria como politica en accién. Dubet (2006) advierte que la
fragmentacién institucional debilita el trabajo colegiado y favorece la individualizacién de los
problemas escolares, mientras que Hargreaves (1998) y Dubar (2002) analizan la intensificacion del
trabajo docente y las tensiones identitarias derivadas de la ampliacidon de funciones. A su vez, el
concepto de trabajo emocional propuesto por Hochschild (1983) ofrece herramientas para comprender
la dimensidn afectiva implicada en el acompafiamiento tutorial.

Aunque estos aportes permiten problematizar la tutoria desde distintos dangulos, persiste la necesidad
de examinar empiricamente cdmo se organiza, opera y resignifica en contextos escolares especificos
de la EMS, particularmente en el subsistema tecnoldgico federal. En este sentido, el problema que guia
este estudio consiste en comprender como se traduce la politica tutorial en la practica ordinaria de un
plantel federal del estado de Morelos y cudles son sus alcances y limitaciones para el acompafamiento
de las trayectorias escolares.

El objetivo general es analizar la organizacion, operacion y significacion de la accién tutorial en dicho
plantel, a fin de identificar sus implicaciones para el trabajo docente y para la sostenibilidad
institucional del acompafiamiento estudiantil. De manera especifica, el estudio describe los criterios
de asignacion y organizacion de la tutoria, examina las practicas que estructuran el trabajo tutorial,
identifica las tensiones institucionales que inciden en su implementacion y analiza la dimension
emocional y profesional asociada a su ejercicio. A partir de ello, se formulan las siguientes preguntas:
¢como se traduce la politica tutorial en la practica cotidiana del plantel?, ;qué actividades configuran
efectivamente el trabajo de los docentes-tutores(as)?, ¢qué condiciones organizativas limitan o
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potencian el acompafamiento de las trayectorias escolares?, y ;qué implicaciones tiene la tutoria para
la configuracién del trabajo docente?

METODOLOGIA
Enfoque de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de corte interpretativo. Este enfoque resulté
pertinente para analizar la accién tutorial como practica institucional situada y para comprender los
significados que los actores atribuyen a su implementacion. El estudio se orienté a reconstruir
procesos, dindmicas organizativas y configuraciones profesionales a partir de los discursos de los
participantes, en coherencia con el marco teérico adoptado.

Diseiio del estudio

Se adopté un disefio de estudio de caso instrumental, entendido como una estrategia que permite
examinar en profundidad un fendmeno contempordneo dentro de su contexto real. El caso
seleccionado corresponde a un plantel federal de bachillerato tecnolégico del estado de Morelos. La
eleccién respondié a criterios de accesibilidad institucional y a la presencia formal de un programa
tutorial regulado por lineamientos del subsistema. El estudio no buscé producir generalizaciones
estadisticas, sino generar comprension analitica sobre la traducciéon de la politica tutorial en
condiciones organizativas especificas. La unidad de analisis estuvo conformada por docentes que
desempefiaban funciones de tutoria grupal y por integrantes del equipo directivo del plantel.

Participantes

En abril de 2024 se invitd a participar al 40% del total de docentes-tutores en funciones. Se obtuvo
respuesta del 25% de los docentes contactados. Los docentes participantes tenian asignada
formalmente la tutoria de un grupo escolar desde el primer semestre y, en la mayoria de los casos,
mantenian la continuidad del acompafiamiento hasta el sexto semestre. Este criterio permitid
recuperar experiencias relacionadas con el seguimiento de trayectorias escolares completas.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a miembros del equipo directivo y a la
responsable de la oficina de tutorias, con el propdsito de incorporar la perspectiva institucional sobre
la organizacién, regulacion y evaluacién del programa tutorial. La seleccion de participantes se realizd
mediante muestreo intencional basado en criterios (criterial sampling), considerando como condicién
indispensable el ejercicio activo de la tutoria grupal al momento del estudio. La participacion fue
voluntaria.

Instrumentos de recoleccién de datos

Se emplearon dos técnicas principales de producciéon de informacion: se disefid un cuestionario
compuesto por 39 preguntas abiertas, organizadas en dimensiones tematicas previamente definidas:
proceso de seleccién del tutor, capacitacion recibida, organizacion de la practica tutorial, seguimiento
académico, relaciéon con familias, articulacién institucional y rutas de canalizacion, experiencias y
emociones asociadas a la tutoria. El instrumento fue sometido a revisién interna para asegurar
coherencia tematica y claridad conceptual.

La segunda técnica consistid en entrevistas semiestructuradas para lo cual se elaboré una guia
tematica con ejes previamente definidos: criterios de asignacién, mecanismos de seguimiento,
coordinacion institucional, evaluacion del programa tutorial y problematicas recurrentes. La estructura
flexible de la guia permitié profundizar en aspectos emergentes sin perder consistencia tematica.
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Procedimiento

El cuestionario se aplicé durante el mes de abril de 2024. Se envié a los docentes seleccionados junto
con una carta de invitacion que explicaba los objetivos del estudio, el cardcter voluntario de la
participacién y las garantias de confidencialidad. Las respuestas se recibieron por escrito.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron de manera presencial en el plantel, en horarios
previamente acordados. Se desarrollaron en un ambiente institucional controlado y con duracién
suficiente para garantizar profundidad tematica. Las entrevistas fueron registradas mediante notas de
campo sistematizadas inmediatamente después de cada sesion.

Analisis de datos

El andlisis se realizé mediante un procedimiento de anadlisis tematico con orientacion socioldgica del
discurso. En una primera fase se efectué una lectura exhaustiva del material para identificar unidades
de significado relevantes. En una segunda fase se llevd a cabo una codificacién abierta inicial, seguida
de un proceso de agrupacion axial que permitié construir categorias analiticas coherentes con el marco
tedrico.

Las categorias finales incluyeron: organizacion de la tutoria, carga de tutorados, predominio
administrativo, gestién de la regularidad escolar, articulacién institucional, rutas de canalizacion y
trabajo emocional. El andlisis combiné légica inductiva (emergente del corpus empirico) con légica
deductiva (anclada en las categorias tedricas previamente definidas). Este procedimiento favorecio la
consistencia analitica y permitié establecer relaciones entre los datos empiricos y los referentes
conceptuales adoptados. Se garantiz6 la coherencia interna del analisis mediante revisidn reiterada
del corpus y contraste entre categorias y testimonios.

Es importante sefialar que no todas las dimensiones exploradas mediante el cuestionario ni todas las
entrevistas realizadas se presentan de manera explicita en la seccién de resultados. La seleccion del
material analizado respondio a criterios de relevancia tematica y consistencia con las preguntas de
investigacién planteadas. Las entrevistas a integrantes del equipo directivo y a la responsable de la
oficina de tutorias cumplieron una funcién contextual y de contraste interpretativo, permitiendo
comprender la organizacién institucional del programa; sin embargo, el analisis presentado se centra
en la experiencia de los docentes-tutores, por constituir la unidad principal de observacion del estudio.
De igual manera, algunas preguntas del cuestionario aportaron informacién contextual que no se
desarrollé de forma auténoma en los resultados, pero que contribuy6 a la construccién de categorias
analiticas y a la triangulacion interna del analisis.

Consideraciones éticas

La investigacion se condujo bajo principios de confidencialidad, anonimato y consentimiento
informado. Se explico a los participantes el propésito académico del estudio, la naturaleza voluntaria
de su participacién y el uso exclusivo de la informacion con fines de investigacion. Se protegié la
identidad de los participantes mediante la asignacion de cédigos alfanuméricos (por ejemplo, “Docente
3") y la omisién de datos que pudieran permitir la identificacion del plantel o de las personas
entrevistadas. La informaciéon se utilizd respetando la integridad de los testimonios y evitando
cualquier manipulacién que altera su sentido original.

DESARROLLO

El andlisis de la accién tutorial en la Educacion Media Superior requiere un enfoque que permita
comprenderla no solo como un conjunto de funciones normativamente definidas, sino como una
practica institucional situada, atravesada por relaciones de poder, condiciones organizativas y
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procesos de subjetivacion profesional. Este estudio se sustenta en cuatro ejes teodricos
complementarios: la politica educativa en accién, la fragmentacion institucional, la intensificacion del
trabajo docente y el trabajo emocional.

Desde la perspectiva de la politica educativa, Ball (2012) sostiene que las politicas no se implementan
de manera lineal ni mecanica, sino que se traducen en contextos especificos mediante procesos de
interpretacién, negociacién y ajuste por parte de los actores escolares. Las escuelas no “aplican”
politicas; las reconfiguran. Este enfoque resulta particularmente pertinente para analizar la tutoria, pues
permite desplazar la mirada desde el disefio normativo hacia su operacién cotidiana. La tutoria,
entendida como politica en accién, adquiere significados variables segun los recursos disponibles, las
culturas organizacionales y las trayectorias profesionales de quienes la ejecutan.

Este proceso de traduccion se desarrolla en instituciones caracterizadas por logicas multiples y, en
ocasiones, contradictorias. Dubet (2006) describe la escuela contempordnea como una institucion
fragmentada, en la que coexisten racionalidades pedagogicas, administrativas, normativas y afectivas
que no siempre se articulan coherentemente. La fragmentacion institucional debilita el trabajo
colegiado y tiende a individualizar la atencion de los problemas escolares. En este marco, la tutoria
puede convertirse en un espacio donde se depositan responsabilidades diversas sin que existan
estructuras colectivas sdlidas que las sostengan.

La ampliacién de funciones asociada a la tutoria se vincula con procesos de intensificacion del trabajo
docente. Hargreaves (1998) sefiala que la intensificacién no implica Unicamente mayor cantidad de
tareas, sino mayor complejidad, superposicion de responsabilidades y reduccién del control sobre el
tiempo de trabajo. La tutoria incorpora seguimiento académico, mediacién con familias, gestion
administrativa y acompafamiento socioemocional, lo que amplia el espectro de exigencias
profesionales. Esta ampliacion impacta la identidad docente, entendida —siguiendo a Dubar (2002)—
como una construccion social que se configura en la interaccidn entre trayectorias individuales y
expectativas institucionales. Cuando el rol se redefine sin clarificacion ni apoyo estructural, emergen
ambigiiedades y tensiones identitarias.

En este contexto, el concepto de trabajo emocional desarrollado por Hochschild (1983) resulta central.
El trabajo emocional refiere a la gestion de emociones propias y ajenas como parte de una actividad
laboral regulada por expectativas institucionales. En la tutoria, el docente no solo organiza informacién
académica; también escucha, contiene, orienta y media conflictos. Estas tareas implican regular
emociones como empatia, frustracién o preocupacién, aun cuando no existan condiciones formales
de reconocimiento o apoyo. El trabajo emocional permite comprender que el desgaste asociado a la
tutoria no se reduce a la carga administrativa, sino que incluye una dimensién afectiva
estructuralmente demandada.

A partir de estos referentes, la tutoria se conceptualiza en este estudio como un dispositivo
institucional de acompafiamiento que articula seguimiento académico, orientacién formativa y gestion
de la regularidad escolar. Se entiende por trayectorias escolares los recorridos que realizan los
estudiantes a lo largo de su experiencia educativa, marcados por continuidades, interrupciones y
transiciones. La accién tutorial interviene en estos recorridos mediante practicas de seguimiento,
advertencia, mediacién y orientacién.

Asimismo, se concibe el trabajo docente como una practica social situada, atravesada por
regulaciones normativas, exigencias administrativas y dimensiones subjetivas. La tutoria, en este
marco, no constituye una funcién aislada, sino un nodo donde convergen politicas de permanencia
escolar, expectativas institucionales de control y demandas de cuidado.
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Este marco tedrico permite interpretar la accién tutorial como una practica ambivalente:
simultaneamente orientada al acompafamiento formativo y a la gestion administrativa de Ia
regularidad escolar. La articulacién entre politica en accién, fragmentacion institucional, intensificacion
laboral y trabajo emocional ofrece una lente analitica para comprender las tensiones que emergen en
su implementacién y las implicaciones que tiene para la configuracién contemporanea del trabajo
docente en la Educacion Media Superior.

RESULTADOS

El andlisis del corpus empirico permitié identificar que la accién tutorial en el plantel estudiado se
configura como una prdactica atravesada por exigencias administrativas, mecanismos de gestién de la
regularidad escolar y demandas de acompafiamiento socioemocional. Lejos de operar como un
dispositivo homogéneo de orientacién integral, la tutoria se traduce en una practica ambivalente cuya
forma concreta depende de las condiciones organizativas del plantel.

El proceso de codificacién tematica permitié construir siete categorias analiticas principales,
sintetizadas en la Tabla 1.

Tabla 1

Categorias analiticas emergentes de la accion tutorial

Categoria Nucleo descriptivo
Organizacién y asignacion Criterios administrativos y ambigtiedad del rol
Predominio administrativo Reportes, evidencias y control escolar
Gestion de la regularidad Deteccion de riesgo y mediacién correctiva
Sobrecarga estructural Numero de tutorados y tiempo limitado
Articulacion institucional Trabajo colegiado débil
Rutas de canalizacion Seguimiento discontinuo
Trabajo emocional Gestion afectiva y desgaste profesional

Fuente: elaboracion propia.
Organizacioén del rol tutorial

La asignacion de la tutoria responde principalmente a criterios administrativos vinculados con la
disponibilidad horaria y la distribucion de carga académica. Los docentes participantes refieren
desconocer los criterios formales de designacion, lo que contribuye a una comprensién heterogénea
del rol.

Desconozco ese proceso; hasta donde yo sé, los criterios que se toman en cuenta son la disponibilidad
de horario del docente (Docente 7).

La ambigiiedad en la definicién operativa del rol produce practicas diferenciadas: mientras algunos
docentes privilegian el seguimiento académico, otros intentan sostener intervenciones de caracter
formativo o socioemocional. La ausencia de lineamientos institucionales claros genera una definicién
individualizada de los alcances de la tutoria.

La ambigliedad del rol se expresa no solo en la forma de asignacion, sino en la experiencia cotidiana
del ejercicio tutorial. Los docentes describen una tension permanente entre lo que consideran que
“deberia ser” la tutoria y lo que efectivamente pueden realizar bajo las condiciones institucionales
existentes.
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En teoria, la tutoria tendria que acompafar todo el proceso formativo del estudiante, no solo lo
académico. Pero en la practica, uno termina concentrandose en revisar listas, ver quién debe materias,
quién falta, quién esta en riesgo. El tiempo no alcanza para otra cosa (Docente 2).

Otro participante profundiza en la falta de definicién institucional:

Nunca nos explican claramente qué esperan de nosotros como tutores. Te asignan el grupo y tu vas
resolviendo sobre la marcha. Hay quienes se involucran mucho, hay quienes solo cumplen con lo
administrativo. No hay un criterio comun (Docente 5).

La ambigliedad descrita en los testimonios no debe interpretarse como falta de claridad individual, sino
como efecto estructural de una politica cuya definicién operativa permanece difusa en el nivel escolar.
La tutoria se configura como un espacio de delegacion flexible de responsabilidades, donde el alcance
de la intervencién depende en gran medida de la capacidad del docente para negociar tiempos,
prioridades y expectativas institucionales.

Esta situacién produce una variabilidad interna que no responde a diferencias de compromiso
profesional, sino a la ausencia de un marco organizativo comun que delimite con precision el ndcleo
de la funcion tutorial. En consecuencia, el rol se construye situacionalmente y se adapta a la
contingencia, lo que refuerza su caracter hibrido entre acompafiamiento formativo y gestién
administrativa.

Predominio administrativo y gestion de la regularidad

Uno de los hallazgos centrales es el peso estructural de las tareas administrativas en la practica
tutorial. Los docentes describen que el cumplimiento de reportes, control de asistencia, revision de
calificaciones y entrega de boletas constituye el eje organizador de la tutoria.

Deberia entregar el reporte de las actividades de acuerdo al programa, pero no lo he realizado (Docente
4).

Estas tareas operan como indicadores verificables del desempefio tutorial y desplazan el tiempo
destinado al acompafiamiento directo. En este contexto, la tutoria se activa principalmente ante la
presencia de desviaciones visibles respecto a la norma escolar —inasistencias reiteradas, bajo
rendimiento o riesgo de reprobacién—.

La tutoria sirve para detectar quién ya va mal, quién falta mucho o quién esta a punto de reprobar; es
cuando se les llama la atencién (Docente).

La intervencion adquiere un caracter reactivo, centrado en la correccién y advertencia, mas que en la
prevencion sostenida. Los testimonios muestran que el calendario institucional marca el ritmo de la
tutoria. Los periodos de evaluacion, entrega de calificaciones y cierre de semestre concentran la mayor
parte de la actividad tutorial, reforzando su caracter administrativo.

La tutoria se intensifica cuando llegan las fechas de corte. Ahi es cuando revisamos quién va a reprobar,
quién necesita extraordinarios, quién estd acumulando faltas. Es como una alerta roja, pero ya cuando el
problema esta encima (Docente 6).

Otro docente sefala:

A veces siento que la tutoria se convierte en una extension del control escolar. Tenemos que llenar
formatos, subir evidencias, entregar reportes. Si no hay evidencia escrita, parece que no hiciste nada,
aunque hayas hablado con los estudiantes (Docente 4).
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Esta percepcion revela que la practica tutorial se estructura en torno a lo documentable. El
acompafiamiento formativo, cuando ocurre, no siempre se traduce en evidencia verificable, lo que
contribuye a que las tareas administrativas adquieran centralidad en la organizacién del tiempo.

El énfasis en lo documentable y verificable revela que la tutoria se integra a una légica institucional de
rendicién de cuentas que privilegia indicadores formales sobre procesos relacionales. La centralidad
de reportes y evidencias no solo reorganiza el tiempo del docente, sino que redefine el sentido practico
de la tutoria. El acompafiamiento preventivo queda subordinado a momentos criticos del calendario
escolar, lo que convierte la intervencién tutorial en respuesta reactiva ante la proximidad del fracaso
académico. Esta reconfiguracion sugiere que la tutoria opera como mecanismo de estabilizacién
administrativa de las trayectorias, mas que como espacio sistematico de orientacion formativa.

Sobrecarga estructural y fragmentacion institucional

Los participantes reportan nimero elevado de tutorados y tiempo institucional limitado para la atencion
individualizada. La tutoria se desarrolla en espacios intersticiales, lo que fragmenta los procesos de
seguimiento y reduce la profundidad del acompafiamiento. La articulacién institucional aparece
debilitada. Las reuniones colegiadas se concentran en aspectos administrativos y no en analisis
sistematico de casos.

En las reuniones con la Coordinacién de Tutorias se aborda informacién administrativa (...) pero no hay
seguimiento (Docente 7).

Asimismo, las rutas de canalizacién hacia instancias de apoyo psicolégico u orientacién presentan
discontinuidades. Esta situacion incrementa la carga individual del tutor y limita la capacidad
institucional para sostener procesos colectivos de intervencién.

Esta configuracion organizativa produce un desplazamiento progresivo de responsabilidades hacia el
tutor individual. La ausencia de mecanismos estables de seguimiento colegiado implica que la gestién
de situaciones complejas —académicas o socioemocionales— recaiga principalmente en la iniciativa
del docente. Si bien existen instancias formales de coordinacion, su funcionamiento se orienta mas a
la circulacion de informacién que a la construcciéon colectiva de estrategias de intervencién. En
consecuencia, la tutoria se ejerce en un marco de fragmentacion institucional donde las decisiones se
toman de manera aislada y los casos no siempre encuentran continuidad en redes de apoyo
estructuradas.

La sobrecarga no se expresa Unicamente en el nimero de tutorados, sino en la superposicién de tareas
que compiten por el tiempo disponible. Los docentes deben atender actividades académicas regulares,
cumplir con requerimientos administrativos y, de manera simultdnea, sostener procesos de
acompafiamiento que demandan seguimiento personalizado. Esta acumulacién de funciones limita la
posibilidad de desarrollar intervenciones preventivas y favorece respuestas episoddicas vinculadas a
momentos criticos del calendario escolar.

Bajo estas condiciones, la tutoria opera en un entorno organizativo que dificulta la construccién de una
I6gica de acompafamiento sistematico. La fragmentacién no solo afecta la eficacia institucional del
programa, sino que redefine la experiencia profesional del tutor, quien asume la responsabilidad de
articular, en la practica, instancias que formalmente deberian operar de manera coordinada.

Trabajo emocional y tensiones profesionales

La tutoria implica una gestién constante de emociones propias y ajenas, que se expresa en
experiencias de escucha, contencién y mediacion frente a problematicas familiares y personales del
estudiantado. Los docentes describen situaciones que desbordan el ambito estrictamente académico
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e implican exposicion reiterada a conflictos familiares, precariedad econdémica y dindmicas de
violencia.

Hay estudiantes que llegan llorando porque tienen problemas en casa, porque trabajan y no duermen,
porque hay violencia. Uno los escucha, trata de orientarlos, pero muchas veces no sabes hasta dénde
puedes intervenir (Docente 1).

Otro participante expresa el impacto acumulativo de estas situaciones:

No es solo revisar calificaciones. Es escuchar historias dificiles, tratar de motivarlos cuando ya estan
desanimados. Y eso se va quedando. Sales de la escuela pensando en ellos (Docente 8).

Asimismo, emergen sentimientos de insuficiencia profesional:

No me considero con la formacion adecuada para atender ciertos casos. A veces siento que hago lo que
puedo, pero no es suficiente. Eso genera frustracién (Docente 3).

Otros docentes expresan percepciones similares de insuficiencia formativa y describen desgaste ante
situaciones que exceden su ambito pedagdgico. Los testimonios permiten observar que la tutoria
implica una forma de trabajo emocional que se institucionaliza como expectativa implicita del rol. La
disponibilidad afectiva se configura como condiciéon de legitimidad profesional, aun cuando no esté
explicitamente reconocida en la estructura formal del trabajo. Esta demanda produce tensiones entre
compromiso moral y limites profesionales, y el desgaste acumulado no emerge como fragilidad
individual, sino como efecto de una organizacién del trabajo que delega en el docente la gestién de
problematicas socioemocionales sin proveer mecanismos colectivos de sostén.

En este sentido, la tutoria se convierte en un espacio donde convergen cuidado, responsabilidad
institucional y vulnerabilidad profesional. El trabajo emocional se intensifica cuando las problematicas
rebasan el ambito académico y no existen apoyos especializados suficientes. Esta situacion genera
desgaste acumulado y tensiones respecto a los limites profesionales del rol docente.

En este contexto, la acciéon tutorial se configura simultdneamente como estrategia de
acompafiamiento y como dispositivo de gestion escolar. El predominio administrativo, la sobrecarga
estructural, la débil articulacion institucional y la demanda de trabajo emocional no operan de manera
aislada, sino que se entrelazan en una practica marcada por tensiones internas. La tutoria mantiene su
potencial orientador, pero su alcance formativo se ve condicionado por las exigencias organizativas
que estructuran su implementacion.

Mas alla de un conjunto de tareas asignadas, los testimonios permiten comprender la tutoria como un
espacio donde convergen control institucional y cuidado pedagdgico. Esta convergencia no solo define
la forma concreta que adopta la intervencion tutorial, sino que delimita sus margenes de accién y sus
efectos sobre la configuraciéon contemporanea del trabajo docente.

Con el propésito de sistematizar la relaciéon entre los hallazgos empiricos y el marco conceptual
adoptado, se elabord una matriz de articulacién analitica que vincula las categorias emergentes del
trabajo de campo con los referentes tedricos utilizados en la interpretacidn. Esta articulacién permite
visualizar de manera sintética como los ejes identificados —organizacién del rol tutorial, predominio
administrativo, fragmentacién institucional, intensificacion del trabajo y trabajo emocional— dialogan
con los conceptos de politica en accién, fragmentacion institucional, intensificacion laboral e identidad
profesional. La Tabla 2 presenta esta correspondencia analitica y sintetiza el encuadre tedrico desde
el cual se interpretaron los datos.
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Tabla 2

Articulacidn entre categorias empiricas y referentes teéricos

Categoria empirica Evidencia en los datos Concepto teodrico asociado Referente
conceptual

Organizaciény Designacion basada en Politica en accién / Ball (2012)
asignacion del rol disponibilidad horaria; Traduccion situada

ambigliedad en criterios

formales
Predominio Centralidad de reportes, Gestion y performatividad Ball (2012)
administrativo boletas y evidencias como institucional

indicador de cumplimiento
Gestion de la Intervencion reactiva ante Normalizacién institucional / | Dubet (2006)
regularidad escolar | riesgo de reprobacién o Gestion de la desviacion

inasistencia
Sobrecarga Numero elevado de Intensificacion del trabajo Hargreaves
estructural tutorados; tiempo limitado docente (1998)
Fragmentacion Falta de seguimiento Declive de la institucion / Dubet (2006)
institucional colegiado; aislamiento del Individualizacion de

tutor responsabilidades
Ambigliedad del rol | Percepcién de insuficiencia Construccion identitaria Dubar (2002)
profesional formativa; redefinicién de profesional

limites
Trabajo emocional | Frustracion, contencion, Trabajo emocional Hochschild

desgaste (1983)

Fuente: elaboracion propia.
DISCUSION

La evidencia empirica presentada permite analizar la accion tutorial como un proceso de traduccién
institucional en el que las orientaciones normativas se reconfiguran bajo condiciones organizativas
especificas. Mas que expresar una brecha entre disefio e implementacidn, los resultados revelan una
dindmica de ajuste situada que redefine el alcance practico de la tutoria. Este hallazgo dialoga con la
perspectiva de politica en accion propuesta por Ball (2012), en la medida en que la practica tutorial no
replica mecanicamente el marco normativo, sino que lo resignifica en funciéon de los recursos
disponibles, los tiempos institucionales y las culturas escolares.

La centralidad de reportes, control de asistencia y evidencias administrativas confirma que la tutoria
se integra a una légica de performatividad institucional. Este fendmeno no constituye una desviacién
accidental, sino una manifestacién coherente de un entorno institucional orientado a la rendicién de
cuentas. Asimismo, la débil articulacién colegiada y la individualizacién de los casos pueden
interpretarse a la luz de lo que Dubet (2006) denomina fragmentacion institucional. Mas que una falla
operativa puntual, los hallazgos sugieren una configuracion organizativa en la que las
responsabilidades se descentralizan sin que existan mecanismos sdlidos de coordinacién. La tutoria
se convierte asi en un punto de convergencia de demandas multiples cuya gestion recae en el docente,
reforzando la légica de individualizacion del trabajo.

La ampliaciéon de funciones asociadas a la tutoria confirma procesos de intensificacion del trabajo
docente (Hargreaves, 1998). No se trata Unicamente de mas tareas, sino de mayor complejidad,
superposicion de responsabilidades y reduccidn de tiempos efectivos. Esta intensificacién impacta la
configuracion identitaria del docente, en los términos planteados por Dubar (2002), al introducir
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exigencias de orientacion socioemocional para las cuales no siempre existe formacién ni
reconocimiento explicito.

Finalmente, la presencia reiterada de frustracion, desgaste y percepcion de insuficiencia profesional se
comprende a la luz del concepto de trabajo emocional (Hochschild, 1983). La tutoria no solo organiza
informacion académica; exige gestionar emociones propias y ajenas en contextos de vulnerabilidad
estudiantil. El malestar descrito por los participantes no puede atribuirse a disposiciones individuales,
sino que emerge como efecto de condiciones institucionales que amplian expectativas sin modificar
apoyos organizativos.

En este marco, la tutoria se configura como una practica atravesada por tensiones estructurales que
exceden la voluntad individual del docente. Estudios recientes sobre programas de tutoria en
Educacién Media Superior en México muestran resultados heterogéneos y subrayan que su efectividad
depende en gran medida de las condiciones organizativas y del acompafiamiento institucional que
reciban los docentes (Herrera, Sanchez, y Fernandez, 2025). Los hallazgos del presente estudio
coinciden en sefalar que la estructura institucional no constituye un telén de fondo neutro, sino un
factor determinante en la configuracién concreta de la tutoria y en sus efectos sobre el trabajo docente.

Implicaciones tedricas y practicas

Desde el plano tedrico, el estudio aporta evidencia empirica para comprender la tutoria como politica
en accién dentro de la Educacion Media Superior. La articulacion entre traduccion situada,
fragmentacién institucional e intensificacion laboral permite analizar la tutoria no como instrumento
neutro, sino como practica atravesada por relaciones organizativas y dindmicas profesionales.
Asimismo, la incorporacién del trabajo emocional amplia la comprensién del malestar docente mas
alla de dimensiones exclusivamente administrativas.

En el plano practico, los hallazgos sugieren que fortalecer la accién tutorial requiere intervenir en las
condiciones estructurales de su implementacion. No basta con reforzar lineamientos normativos; se
requiere redefinir con mayor claridad el rol tutorial, asignar tiempos institucionales especificos, reducir
la carga de tutorados por docente y consolidar rutas de canalizacion funcionales. La formacion en
manejo de situaciones socioemocionales y la creacion de espacios colegiados de analisis de casos
emergen como acciones relevantes para disminuir el aislamiento profesional.

Limitaciones del estudio

El estudio presenta limitaciones propias de su disefio. En primer lugar, se trata de un estudio de caso
circunscrito a un solo plantel, lo que limita la posibilidad de generalizacion estadistica. En segundo
lugar, la participacion voluntaria pudo generar sesgos asociados a la disposicion de los docentes a
compartir sus experiencias. Asimismo, la investigacion se centré principalmente en la perspectiva
docente e institucional, sin incorporar de manera directa la voz del estudiantado ni de las familias.

Estas limitaciones no invalidan los hallazgos, pero delimitan su alcance interpretativo y sefalan la
necesidad de estudios comparativos en otros subsistemas y regiones.

Recomendaciones para futuras investigaciones

Futuras investigaciones podrian ampliar el analisis mediante estudios comparativos entre distintos
planteles o subsistemas de Educacién Media Superior, lo que permitiria identificar variaciones
organizativas y patrones comunes. También resultaria pertinente incorporar metodologias mixtas que
combinen analisis cualitativo con indicadores institucionales de permanencia y desempefio
académico.
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Asimismo, se sugiere profundizar en la dimensién emocional de la tutoria mediante estudios
longitudinales que examinen la relacion entre trabajo emocional y bienestar docente. Finalmente, la
inclusion sistematica de la perspectiva estudiantil permitiria contrastar las intenciones institucionales
con la experiencia vivida por quienes reciben el acompafiamiento tutorial.

CONCLUSIONES

El estudio analizé la accién tutorial en un plantel federal de Educacién Media Superior del estado de
Morelos desde un enfoque cualitativo y de estudio de caso, con el propdsito de comprender como se
traduce la politica tutorial en la practica cotidiana y cudles son sus alcances e implicaciones para el
trabajo docente. Los hallazgos muestran que la tutoria se configura como una practica ambivalente:
mientras el discurso normativo la presenta como estrategia integral de acompafiamiento de
trayectorias escolares, su implementacion se estructura principalmente en torno a exigencias
administrativas, gestion de la regularidad escolar y tiempos institucionales limitados.

El predominio de tareas verificables, la sobrecarga de tutorados, la débil articulacién colegiada y la
discontinuidad de las rutas de canalizacion condicionan el alcance formativo de la tutoria y producen
una configuracion organizativa que desplaza responsabilidades hacia el tutor individual. En este marco,
el trabajo emocional emerge como dimensién estructural de la practica tutorial, intensificando el
trabajo docente y generando tensiones identitarias vinculadas con la ampliacion del rol profesional. La
tutoria no solo amplia el repertorio de funciones asignadas al docente, sino que redefine las
expectativas institucionales sobre su disponibilidad afectiva y su capacidad de intervencién en
problematicas que exceden el ambito estrictamente académico.

El aporte del estudio radica en evidenciar que la tutoria no puede comprenderse unicamente desde su
disefio normativo, sino como una politica en accion que adquiere forma concreta bajo condiciones
organizativas especificas. Esta perspectiva permite desplazar el andlisis desde la responsabilidad
individual del docente hacia las estructuras institucionales que sostienen —o limitan— el
acompafiamiento escolar, y subraya la importancia de examinar la organizacion escolar como
dimension central de la implementacion de politicas educativas.

Asimismo, los resultados invitan a reconsiderar la forma en que se conceptualiza la eficacia de los
programas de tutoria. Mas alla de indicadores de permanencia o regularidad académica, la calidad del
acompafiamiento depende de la existencia de tiempos suficientes institucionales definidos,
mecanismos de coordinacidén colegiada y redes formales de apoyo que distribuyan responsabilidades
de manera colectiva. Sin estos elementos, la tutoria tiende a operar como dispositivo de gestion
administrativa mas que como estrategia formativa integral.

Reafirmar la importancia de la tutoria implica reconocer su potencial para contribuir a la permanencia,
al bienestar estudiantil y a la construccién de trayectorias escolares sostenidas, pero también atender
las condiciones materiales y organizativas que configuran su ejercicio. En este sentido, el estudio
subraya que la accién tutorial constituye no solo un recurso pedagdgico, sino un desafio de politica
educativa y de organizacion escolar en la Educacion Media Superior contempordnea, cuya
consolidacion exige coherencia entre disefio normativo, recursos institucionales y reconocimiento del
trabajo docente.
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