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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo sefialar como la medicidn o generacion de calidad educativa
en el sistema de educacién publica mexicano enfrenta la fragmentaciéon como principal obstaculo,
pues es dominado por las desigualdades sociales y econdmicas y la existencia de calidad depende
de su disminucion, e implementar una norma como la ISO 21001:2018, estandar que mide la calidad
educativa, enfrentaria desafios y criticas que pueden demostrar su inviabilidad. En cuanto a la
metodologia se realiza un analisis de documentos y un andlisis de contenido de un conjunto de textos
en bases de datos como Redalyc, Scielo, Google académico, para identificar como la calidad educativa
enfrenta la fragmentacién como principal obstaculo. Se analizaron 20 documentos donde se
encontraron conceptos comunes como: desigualdad educativa, calidad, fragmentacién, estandares,
aportando elementos valiosos de andlisis. Se concluye después del analisis bibliografico que existen
elementos para reafirmar que la calidad educativa es un estandar fragmentado porque depende de
aquellas desigualdades estructurales que siempre han estado presentes en el Sistema de educacién
publica mexicano y aplicar la norma ISO 21001:2018 sin dimensionar aquellos contextos volatiles y
enfrentados en los que se desenvuelve el docente y en los que se sitlan las instituciones educativas
mexicanas seria provocador.

Palabras clave: calidad educativa, fragmentacion, desigualdades, balcanizacion

Abstract

This article aims to highlight how measuring or generating educational quality in the Mexican public
education system faces fragmentation as its main obstacle. This fragmentation is largely due to the
system's dominance by social and economic inequalities, and the existence of quality education
depends on reducing these inequalities. Implementing a standard like ISO 21001:2018, which
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measures educational quality, would face challenges and criticisms that could demonstrate its
unfeasibility. Methodologically, a document analysis and content analysis were conducted on a set of
texts from databases such as Redalyc, SciELO, and Google Scholar to identify how educational quality
is confronted by fragmentation as its primary obstacle. Twenty documents were analyzed, revealing
common concepts such as educational inequality, quality, fragmentation, and standards, thus
providing valuable elements for the analysis. The bibliographic analysis concludes that there are
elements to reaffirm that educational quality is a fragmented standard because it depends on those
structural inequalities that have always been present in the Mexican public education system, and
applying the 1SO 21001:2018 standard without considering the volatile and conflicting contexts in
which teachers operate and in which Mexican educational institutions are situated would be
provocative.

Keywords: educational quality, fragmentation, inequalities, balkanization
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INTRODUCCION

En el presente articulo pretende abordar como la calidad en educacion es un estandar fragmentado,
dividido, ya que su alcance al menos en educacion publica se vuelve complejo porque esta
estrechamente vinculado con factores sistémicos, estructurales como son econémicos, politicos,
sociales y culturales, pedagdgicos, institucionales y de medicién por lo que lograr situar un estandar
de calidad educativa o evaluar algln proceso seria reductivo pues no existe homogeneidad en un
sistema educativo tan grande y tan diverso. El sistema educativo en México es complejo, gigantesco y
diverso, por sus regiones geograficas, por sus docentes, por sus educandos, por las distintas
comunidades que reciben el servicio y realizar una medicién en cualquiera de las areas o instituciones
que lo integran ademas de costoso enfrentaria obstaculos hasta de indole ideoldgico, derivado de esos
multiples factores de los que depende la calidad de la educacién publica. La fragmentacion a partir de
Tiramontti (2007) puede entenderse como aquel momento en que el Sistema educativo no opera como
tal, las instituciones no responden a una continuidad si no que operan de manera fragmentada y solo
aquellas que pertenecen a un mismo fragmento se identifican, esta definicidn orienta el andlisis hacia
el sistema educativo y su incapacidad operativa para estructurar procesos de mejora o de medicion de
la calidad. En este mismo sentido definitorio hablar de fragmentacién es hablar de desigualdades que
son las que afectan de manera directa la calidad educativa, en un sentido marxista la fragmentacién
entendida como desigualdad tiene su origen en la propiedad privada pues serd esta la que defina la
dindmica de la estructura, por lo tanto en esa fragmentacién de la calidad en la educacién su principal
obstaculo seran aquellas desigualdades que surgen a partir de la generacién y reparticion de la riqueza,
algo sistémico y estructural, Castillo (2012) sefiala retomando a Marx que el materialismo histérico
asume que las desigualdades son producto de esa lucha de clases para apropiarse del poder
econdmico y politico. Por lo que es la fragmentacién serd aquella desigualdad histérica de la vida social
y educativa. En cuanto al término calidad el articulo 3° de la CPEUM (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2025) en su fraccion I, inciso i) sefiala que la educacion “Serd de
excelencia, entendida como el mejoramiento integral constante que promueve el maximo logro de
aprendizaje de los educandos, para el Desarrollo de su pensamiento critico y el fortalecimiento de los
lazos entre escuela y comunidad” este término de excelencia sustituye al de calidad como estandar
para generar procesos de Mejora aunque no hay cambios reales, solo en el texto y el discurso. En la
norma ISO 21001, (2018) define Calidad como “el estandar internacional para Sistemas de Gestién
para Organizaciones Educativas (que establece requisitos para que las instituciones educativas
mejoren sus procesos y servicios, satisfaciendo las necesidades de estudiantes y otras partes
interesadas promueve un enfoque centrado en el alumno, la mejora continua, un liderazgo responsable,
y la implementacion de précticas éticas, accesibles e inclusiva” (ISO 21001:2018). El presente articulo
tiene como objetivo sefialar como la medicidon o generacion de calidad educativa en el sistema de
educacidn publica en México enfrenta la fragmentacién como principal obstaculo pues es un sistema
educativo dominado por las desigualdades sociales y econdmicas y la existencia de calidad depende
de su disminucion, por lo que intentar implementar una norma como la ISO 21001:2018, estandar
internacional que mide la calidad educativa, en el sistema publico mexicano de educacién enfrentaria
desafios y criticas que pueden demostrar su inviabilidad. Para reforzar el andlisis se realiza una
busqueda en diferentes bases de datos como Redalyc, Google academic, Scielo y otras mas, de
documentos relacionados con el presente trabajo de manera que refuercen el andlisis sobre la
viabilidad de procesos de medicién de la calidad educativa en el sistema educativo mexicano. Para
ilustrar las desigualdades que impactan en la calidad educativa el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO, 2024) sefiala que la calidad educativa es la reunién de factores como la
infraestructura escolar, la diversidad de recursos didacticos, la suficiencia de los docentes y aquellos
logros educativos que se deberan reflejar en el nivel de aprovechamiento de los educandos. Por lo que
para generar calidad educativa primero se deben disminuir las brechas de desigualdad. En la siguiente
imagen se expresan aquellas desigualdades en el acceso a la educacidn publica en México.
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METODOLOGIA

A través de un andlisis de documentos y de analisis de contenido de un conjunto de textos, se pretende
identificar como la fragmentacion en la calidad educativa representa un obstdculo, se recurre a bases
de datos como Redalyc, Scielo, Google académico.

Segun Martinez (2008) una investigacion cualitativa recurre a instrumentos abiertos para recabar
aquella informacién de importancia, ademas sefiala que se busca identificar aquellas cualidades de un
fendmeno por lo que no puede cerrarse ni en sus opciones ni en su forma de correccién, sefiala que la
subjetividad es parte de este tipo de investigacion por lo que el constante autocuestionamiento permite
mantener la ética en el analisis e interpretacién de dicho fenémeno en cuestién. Dicha metodologia
tiene mayor pertinencia pues es un trabajo cualitativo que busca identificar mediante un andlisis
bibliografico, documental como la calidad educativa en el sistema de educacién publica en México
enfrenta la fragmentacién como principal obstaculo pues es un sistema educativo dominado por las
desigualdades sociales y econdmicas.

Técnica analisis de documentos

La revision de documentos como técnica para el andlisis de los mismos permite realizar un analisis
de contenido de aquellos documentos que tienen mayor relevancia para el articulo. De acuerdo con
Martinez (2008) esta técnica de analisis trata de sistematizar la informacién en cuanto a los objetivos
planteados, la justificacién y la historia que el o los investigadores han seguido en relacion a un
fendmeno, en este caso el fendmeno es la calidad educativa como un estandar fragmentado.

DESARROLLO
Grafico 1

Desigualdad en el acceso a la educacion

¢Quiénes se quedan fuera de la educacion obligatoria?

34.8 millones

Total de personas entre 3 y 18 afos

e | 6.4 miIIoes (18%)

No asisten a la escuela

3.8 millones (11%)

Rezagados

Fuente: elaborado por el IMCO con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, Medicién de pobreza de Coneval 2020. lMC‘
&)

Fuente: IMCO (2024).

Es importante abordar este tema porque ajustar a una institucion publica de educacién a estandares
que vienen del exterior y de enfoque gerencial con un fin mercantilista no se ajusta ni a la historia, ni a
los fines de la educacién publica. La educacién publica como institucién ofrece un servicio donde los
ciudadanos ejercen derechos y tienen derecho a recibir un servicio de calidad, pero bajo estandares
contextualizados, donde el cliente y el ciudadano no son compatibles, ni un solo individuo. En el mismo
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sentido tode el sistema publico de gestién ha recibido un desmantelamiento paulatino en los ultimos
40 afos, reduciendo al Estado mexicano a funciones de policia y la educacién es parte de este
entramado publico que se intenta desmantelar para que sea sustituido por el privado, lo que implica la
muerte de una Nacién pues la educacién es el medio a través del cual se transmiten la identidad
nacional.

Grafico 2

Personas indigenas fuera del sistema educativo

Tres de cada 10 personas de habla indigena estan fuera del sistema educativo

Porcentaje de personas entre 3 y 18 afios que no asisten a la escuela por grupo

poblacional
27%
21%
. é\
~
Hablan alguna lengua Viven con alguna Viven en comunidades Afrodescendientes
indigena discapacidad rurales

Fuente: elaborado por el IMCO con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI.

Fuente: IMCO (2024).

Las desigualdades en el acceso a la educacion por hablar alguna lengua indigena deben ser eliminadas
pues se tiene una deuda histdrica con estos pueblos, demostrando esa segregacion silenciosa que vive
el Sistema Educativo Mexicano en su criticable capacidad de cobertura.

Grafico 3

Grupos vulnerables y su acceso a la educacidn superior

En México, el acceso a la educacion superior es limitado para los
grupos vulnerables

Proporcién de ingreso a cada nivel educativo por cada 100 personas que entran a primaria
de cada grupo social

92 . Personas en general
81 Personas con
discapacidad
Personas que hablan
alguna lengua indigena
I 3 4*
= |
Ingreso a secundaria Ingreso a bachillerato Ingreso a licenciatura

Nota(*): El nimero de personas con discapacidad puede incrementar en el tiempo debido a que la discapacidad es una condicién que puede desarrollarse en cualquier momento de la vida.

Fuente: elaborado por el IMCO con informacion de los formularios 911 de la SEP.
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Fuente: IMCO (2024).
La fragmentacion un obstaculo para la calidad educativa

Abordar el tema de la fragmentacion como una limitante al logro de una educacién de calidad o de
generar mecanismos de mediciéon de la misma es un tanto complejo pues la fragmentacién de la
calidad educativa se relaciona estrechamente con aquellas precariedades de tipo estructural que son
una constante en el México actual, con aquellas desigualdades que son deuda histérica en una
Sociedad como la mexicana. Moreles (2023) afirma que en un entorno desigual es probable que esas
nociones de evaluacion hayan convertido al SEN (sistema educativo nacional) en un sistema de
seleccién natural debido a que en casi todos los niveles el logro académico depende de elementos que
superan la competencia de estudiantes y el trabajo de los agentes educativos. Un proceso de medicién
significa enfrentar desigualdades que fragmentan la calidad educativa y vuelven compleja su medicién.
La norma ISO 21001:2018 sefala que es la organizacién quien debe determinar las cuestiones internas
y externas que impactan o influyen en su propdsito, direccién estratégica, responsabilidad social que
afectan su capacidad para lograr los resultados sefialados en el Sistema de Gestién de la Organizacién
Educativa (SGOE) la institucion publica educativa y quienes la dirigen podran entender las cuestiones
tecnoldgicas, econoémicas, politicas parte del ambiente externo, solo por mencionar algunas, pero
también se daran cuenta que no tiene el poder para alterarlos en lo mas minimo ni a su favor ni de los
educandos y aunque a la organizacién educativa se le dirija de forma estratégica y los directivos
establezcan una vision y una misidn, nada podra ser diferente a aquello que dicte el Estado, la politica
y las politicas educativas.

Establecer un SGOE es un reto pues primero la institucion no posee aquellos recursos que le permitan
dirigir un Sistema de Gestién, no es solo la falta de en entendimiento o formacidn para establecer un
SGOE sino que la fragmentacién se conforma por variables estructurales que influyen en su viabilidad.
Las desigualdades siempre seran el principal desafio para establecer cualquier medicién o proceso de
mejora en la escuela publica, por ejemplo segin IMCO (2024) una de cada tres jévenes que inicia la
educacidn primaria lograra llegar a la universidad y se reduce a 4 de cada 100 alin mas entre personas
condiscapacidady a 3 de cada 100 en aquellos que hablan alguna lengua indigena, ante este panorama
no son la carencia o existencia de procesos, normas o mediciones sobre la calidad educativa lo que
produce o eliminar estas deficiencias del sistema educativo sino que son aquellas condiciones de
precarizacion estructural lo que las genera. La ISO 21001:2018 sefiala en cuanto al ambiente interno la
comprension de valores, la cultura, los conocimientos y el desempefio de la organizacién. Pero en un
ambiente donde domina las debilidades organizativas, la cultura impositiva y no se promueve la
colaboracién, los conocimientos sobre procesos de mejoray cémo implementarlos se enfrentaria a un
ambiente de rechazo, Flores et al. (2016) sefiala que algunos grupos en México logran exigir servicios
de calidad educativa porque ademas de la pobreza econémica existe pobreza institucional pues la
reglas y normas no se cumplen y esos vacios de poder seran ocupados por un poder factico.

En un estudio que dirige el Centro de Estudios Educativos (CEE) et. al, (2013), en donde en 600 escuelas
se formularon estandares curriculares, de desempefio en el aula y de gestién escolar como estrategia
de mejora continua con la intencion de hacer operativo el concepto de calidad educativa, dicho estudio
aporta elementos valiosos para establecer procesos de mejora continua, uno de estos elementos es
que sefiala como fragilidad estructural los altos niveles de rotacién de docentes impidiendo que existan
comunidades con valores y objetivos compartidos, no hay claridad en las funciones y la descripcion de
los puestos de directivos y supervisores, un dato relevante del estudio es que los docentes no fueron
evaluados directamente sino a través de sus alumnos lo que eliminé un factor que hubiera sesgado el
estudio pues el docente estd acostumbrado que cuando se le evalla es para coaccionar mas no para
retroalimentar. Una conclusion interesante del estudio es que asume que las fragilidades de las
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escuelas no se resuelven con un sistema de mejora continua ya que los aprendizajes, el desempefio
docente y la gestidn institucional requieren mucho mas. (CEE et. al 2013).

La calidad educativa desde fuera y las desigualdades desde dentro

¢Qué tipo de calidad se busca y qué tipo de calidad se exige o se impone? Esa ha sido la estridente
realidad en la busqueda de calidad educativa en México los modelos que vienen del exterior para
evaluarnos y decirnos que estamos mal, ajenos a nuestra realidad y la exigencia de un modelo propio
que atienda nuestra existencia. La norma ISO 21001:2018 ha sido perfilada para evaluar a cualquier
institucién que recurra a un curriculo, los requisitos son genéricos sin importar el c6mo se entreguen
los conocimientos o el aprendizaje segun lo sefiala la misma ISO en su péagina web (ISO 21001:2025)
la norma es un estandar que provienen de un contexto empresarial, gerencial y exterior, ademads tiene
ciertas condiciones para su aplicacion y ciertas exigencias a las que una escuela publica no esta muy
adaptada, dicha norma segun Cano et. al (2013) data desde el afio 1947 pero se adoptd en México en
1991 ante las exigencias del Tratado de Libre Comercio firmado con Canadd y EUA, por lo que se asume
en un periodo de tiempo corto a partir de la creaciéon de México el Comité Técnico Nacional de
Normalizacion de Sistemas de Calidad (COTENNSISCAL) en 1989, su intencién crear un orden mundial
que permitiera a los paises integrarse comercialmente y construir un lenguaje técnico que asegurara
calidad en cualquier servicio fuera pubico o privado, aun a pesar de que sus sociedades no estuvieran
preparadas para hacerlo ni de acuerdo en adoptarlas. A sus 34 afios de adopcidon en México la norma
ISO se aplican de manera parcial en la educacion publica, en algunas instituciones de la educacion
media y superior pero no ha sido aplicada de manera general al sistema educativo que es el que
demanda mayores recursos y presenta mayores necesidades, la aplicacién de la norma, segun el sitio
ISOTOOLS (2025) presenta las siguientes desventajas: 1. Altos costos iniciales y de mantenimiento, 2.
Complejidad de la implementacion, 3. Resistencia al cambio de los empleados, 4. Demanda de tiempo
y recursos para formaciones y auditorias; y 5. Auditorias externas continuas, el sistema educativo le
seria complicado destinar recursos a buscar medir la calidad educativa mediante la aplicacién de esta
norma cuando tiene otras prioridades que cuestionarian fuertemente su implementacién sin contar
con la resistencia magisterial a desarrollar trabajo burocratico fuera del proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera permanente o sistematica, de ser innecesaria cuando existe una deuda en la
formacion de los profesores en servicio, por qué estas desventajas se vuelven barreras infranqueables
para medir la calidad educativa por qué las condiciones no son homogéneas, porque disminuir las
desigualdades educativas es prioridad antes de poder establecer sistemas de mejora continua o
medicién de la calidad. Un dato mas que aporta el IMCO (2024) en cuanto a las desigualdades
educativas en México es que uno de cada 10 mexicanos en educacién obligatoria esta en rezago
educativo o de acuerdo con PISA (2022) el 31% de las escuelas secundarias en México no cuentan
con una plantilla suficiente y el 18% considera que no tiene personal docente capacitado de manera
adecuada, un docente en secundarias publicas atienden hasta 31 estudiantes mientras que en las
privadas solo a 15, estos datos demuestran las desigualdades son prioridad antes de implementar una
estandar de calidad. Lograr la calidad que se nos exige desde afuera desde hace mas de 30 afios ante
las desigualdades educativas y estructurales que se manifiestan desde dentro vuelven inviable de
aplicacion a la norma ISO 21001 porque seria injusto apelar a la calidad cuando no hemos logrado la
justicia en un sistema educativo tan diverso y con regiones con diversos grados de marginacion y
desigualdad. Ante estas realidades Rivas (2017), ofrece un argumento adecuado donde sefala que
deberiamos reconstruir esta perspectiva mercantilizada de la educacién, considerando a la escuela
publica como la que educa a todos y ademas genera un proyecto colectivo para construir una sociedad
justa, solidaria y libre.
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La calidad educativa en un sistema educativo balcanizado

Segln Longley (2022), el término “balcanizacién” fue acufiado a principios del siglo XX, proviene de la
desintegracion de la peninsula balcanica en varios Estados mas pequefios entre 1817 y 1912, tras el
colapso del imperio Austrohingaro y Otomano. Por lo tanto, balcanizacién serd aquella divisién o
fragmentacién de un Estado o pais en regiones mas pequefias y enfrentadas. En cuanto al sistema
educativo este presenta una especie de balcanizacién pues estd dividido en regiones no sélo
geograficas sino educativas que no tienen mucho que ver en los niveles en los que esta dividido
oficialmente para su administracion, las regiones son mds precarias unas que otras, en donde la
educacién adquiere matices propios de esas regiones o en esas regiones existen zonas que se
apropian de la educacion de maneras distintas a pesar de tener el mismo programa educativo nacional,
incluso el magisterio se adhiere a principios ideoldgicos distintos en cada regién, entonces ante esta
division en donde parece que unas regiones se enfrentan con otras por su pensar y su manera de
ofrecer el servicio educativo, como establecer estandares de calidad educativa o como medir la calidad
educativa mediante una norma como la ISO 21001 es casi imposible, cuando la norma demanda para
su implantacién, segin Montes (2022) modificar actitudes, desarrollar un sistema que asegure la
calidad de los aprendizajes y del servicio educativo, detectar y atacar errores que afectan el servicio
educativo, establecer objetivos de calidad, pero como puede cumplir la institucion con estas
condiciones si posee una infraestructura fisica deficiente, cuando tiene una alta rotacion docente,
cuando carece de infraestructura que permita desarrollar habilidades tecnolégicas tanto en docentes
como en los alumnos, cuando esta rodeada de pobreza. Para ilustrar estas diferencias, en donde
parece que unas regiones se enfrentan a otras, el IMCO (2024) sefiala que Tlaxcala, Ciudad de México
y Aguascalientes ocho de cada 10 cuentan con conexién a internet, mientras que Chiapas, Oaxaca y
Tabasco, el acceso a computadoras e internet solo tres escuelas de cada 10 las poseen. Segun el INEGI
(2025) hasta el 2024 las entidades con mayores y menores niveles de pobreza multidimensional fueron
Chiapas, con 66.0 %; Guerrero, con 58.1 %; Oaxaca, con 51.6 %; Veracruz, con 44.5 %; y Puebla, con 43.4
por ciento. En contraste, las cinco entidades con los porcentajes mas bajos fueron Baja California, con
9.9 %; Baja California Sur, con 10.2 %; Nuevo Leén, con 10.6 %; Coahuila, con 12.4 %; y Sonora, con 14.1
%, esto nos sefiala los México que se enfrentan con distintos niveles de desigualdad, accediendo a las
politicas educativas de distinta manera, el sur siempre marginado, hasta atras de la fila en cuanto a
desarrollo se refiere, como construyes calidad educativa cuando las necesidades bdsicas no estan
satisfechas, cuando la infraestructura esta limitada, cuando la escasa formacién y precarizacion del
salario docente evita la diversidad de recursos didacticos. Es de llamar la atencién que en 34 afios de
existencia de la norma ISO en México y mas de 40 afnos de neoliberalismo no se haya intentado
implementar la norma ISO 21001 en el sistema de educacién publica, serd que se conocen sus
desafios, su tamafio, su balcanizacién. En esta parte se debe destacar la dindmica del poder de
influencia del magisterio del sur con respecto al magisterio del centroy norte, en el sur se sitia la CNTE
una organizacién sindical con fuertes principios de izquierda que nacié alrededor de 1979 con la
intencion de oponerse al oficialismo sindical del SNTE. Segun Gayosso (2021) existen alrededor de 54
asociaciones magisteriales con toma de nota, tan solo en Veracruz, y cada una actua, razona y negocia
diferente ante el Estado, enfrentandose entre ellas, esto nos ofrece una idea de cudl seria la reaccion
ante la implementacion de procesos de mejora continua que implicaran mayor carga burocratica para
el docente, la negociacion se fraccionaria y el caos se apoderaba de las intenciones de medicién de la
calidad educativa. En el capitulo 5.2 Politica de la ISO 21001:2018 que se refiere a ese plan de accién
que la direccion debera establecer, revisar y mantener se enfrentaria a esta balcanizacion del
magisterio que influye en los planes de accién institucionales incluso los determina y que no
necesariamente se ajusta a objetivos educativos sino a aquellos planes de control y poder de gobernar
e influir en el presupuesto. Capitulo 5. Liderazgo seria complejo de medir pues existiria el normativo, el
ideoldgico y el carismatico y tal vez uno podria estar concentrado en un solo individuo o en un grupo
todos buscando influir en el control de la institucion y si no lograsen acuerdos seria un constante
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conflicto donde establecer SGOE seria cadtico, significando este el primer riesgo, comprometiendo el
sistema de gestién de la organizacion y los objetivos y los resultados. Es asi que la balcanizacién
representa no sélo un obstdculo sino un gran desafio a lo que representa esta norma y la segura
oposicion magisterial que la vincula no sélo con una imposicion del extranjero sino con lo utilitarista
de un modelo econémico con el que los poderes facticos que representan esta balcanizacion sindical
no estarian de acuerdo.

La calidad educativa a la que aspiramos

Pero {A qué calidad educativa debemos aspirar?, ;Sera posible desarrollar algun tipo?, en este punto
valdria la pena citar a Nicoletti (2008) en cuanto a el compromiso que implica afirmar que se posee
calidad, toda valorizacién compromete un juicio, y decir que una educacién es de calidad supone que
podria no serlo.

Se debe, primero, alcanzar una definicién de calidad educativa a partir de nuestras realidades, de
nuestros contextos tanto politicos, de politica y de politicas, ideoldgicos, sindicales, laborales,
econodmicos, culturales, y de justicia social, sobre todo, reducir hasta minimos aquellas desigualdades
sera entonces poder aspirar a la calidad educativa.

El CEE et. al (2013) en asociacién con otras organizaciones realiza un estudio que ya hemos citado
con anterioridad en el cual proponen formular una serie de estandares para plantear un modelo que a
su parecer carece el Sistema Educativo Nacional (SEN) y que estan en lo cierto pero un modelo que en
sus palabras “considera el contexto y las condiciones de operacion, no buscan homogeneizar a los
alumnos, a los docentes ni a las escuelas sino lograr una plataforma equitativa de evaluacién y mejora
continua”. (CEE et. al ,2013, p.25). el modelo establece tres tipos de estandares:

Tabla 1

Estandares para la educacion basica

Modelo estandares para la educacién basica CEE 2013
Estandar Que mide Interrelacion

Estandar curricular Mide lo que los alumnos han de aprender y los Con el estandar de

docentes han de ensefar desempeiio
Estandar de Mide como se consiguen o logran los Con el estandar
desempeno docente en | aprendizajes, la practica docente. curricular
el aula
Estandares de gestion Mide los asuntos centrales de la configuracién de
escolar las escuelas como centros educativos.

Desempefio escolar

Fuente: CEE et. al (2013).

La cuestion aqui es que para lograr que el modelo se aplica o se piloteaba recurrieron a la politica, es
decir buscaron legitimar y validar dichos estandares. El CEE et. al (2013) logro6 la legitimacion mediante
una consulta, es decir cabildearon el modelo, consultando a actores como universidades,
organizaciones de la sociedad civil, fundaciones, instituciones educativas y otras mas. La validacion
se realizé mediante la indagacion a directores, directoras, docentes frente a grupo, alumnos y familias
sobre la claridad, la pertinencia y la relevancia de los estandares propuestos, esto se realizo en
escuelas de tres estados, uno del norte, uno del centro y uno del sur, buscando minimizar los que
nosotros llamamos efectos de la balcanizacién. En la siguiente imagen se muestra los pasos del
modelo planteado por el CEE et. al (2013):
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Figura 1

Paso del modelo estandares para la educacién basica CEE

El conocimiento de los estandares y del modelo de mejora continua

Miembros del colectivo escolar.
Paso 1

La construccion de evidencias respecto al saber y saber hacer de los alumnos
Al saber decir y hacer de los docentes en el aula,
Paso 2 Y alos saberes y acciones de los diversos actores de la escuela

Las evidencias son puestas en situaciones de evaluacion
Auto, co y heteroevaluaciones de la practica docente

s Pueden ser verificaciones del aprendizaje de los alumnos por parte del maestro

\
Planear procesos de mejora continua
Trayectos de mejora con base en la identificacion de fortalezas y debilidades en la practica
Paso 4 docente individual o colectiva
Planeaciones de clase, la seleccién de material didactico y la aplicaciéon de métodos de evaluacién

dindmica
%
~

Seguimiento y acompafiamiento

Paso 5 El aprendizaje de los alumnos, es provisto por los docentes y los familiares
En el desempefio docente, por el colectivo docente, los directores y los AAD
La gestién escolar, por los alumnos, docentes, directores, AAD y supervisores.

Fuente: CEE et. al (2013).

El CEE (2013) establece la evaluacion voluntaria y de autoevaluacion integrando la coevaluacién y la
heteroevaluacién, donde los docentes seran los autoevaluadores y coevaluadores y los
heteroevaluadores seran los directivos y supervisores. El modelo involucra a todos aquellos actores
relacionados con el proceso de ensefianza aprendizaje de manera que ninguno quede fuera para
consolidar el modelo y su aplicacion.

Mencionemos los resultados de este modelo, en el momento del pilotaje del modelo se logré que en la
prueba ENLACE en el ciclo 2009-2010 el nivel socioeconémico de las familias como factor predictor
bajo de un 25% a un 19%. (CEE, 2013 p.63).

El CEE (2013) sefala que el modelo tuvo percepciones favorables por parte de los colectivos escolares
en relacién a los beneficios que obtuvieron. Curricularmente resulté importante contar con elementos
que apoyan el trabajo docente en el aula. El trabajo colaborativo reflejado en la conversacion,
intercambio de experiencias, de planeacién conjunta. En la gestién escolar se reconocieron como
capaces de autoevaluar lo que ocurre en su escuela, de analizar las relaciones que ocurren en el
colectivo docente, la comunidad y las autoridades (CEE 2013, p.68).

El modelo tuvo un grado de éxito porque fue capaz de involucrar y articular a todos los actores
educativos, sumando la comprension del contexto politico, social, cultural, no dejando de lado a nadie,
no buscaron imponer sino convencer y eso es lo que rompe con una constante historica no sélo en el
Sistema Educativo Mexicano sino en la sociedad misma, la historia de las imposiciones, Franco (2017)
sefala que la gestion educativa como politica ha sido una imposicién que los colectivos escolares
deben cumplir, eliminando la accién democratica en las escuelas siendo sélo un control del Estado.
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RESULTADOS

Se analizaron 20 documentos en bases de datos como Redalyc, Scielo, Google académico y otras mas,
se hizo un andlisis de dichos documentos encontrando conceptos comunes en todos que se relacionan
con el planteamiento de este articulo, aportando elementos valiosos para confirmar como la calidad
de la educacion se enfrenta a una fragmentacion que limita su medicion o su definicién.

A continuacion, se presenta una tabla con los documentos analizados segun la base de datos:
Tabla 2

Resultado de andlisis de documentos

Base de Datos Numero de Conceptos relacionados Porcentaje
documentos con el articulo
analizados

Google academic 4 Calidad, Calidad de la educacion, 20
Fragmentacion

Redalyc 8 Calidad educativa, Estandares, 40
Desigualdad, Fragmentacion

Scielo 3 Desigualdad, Calidad 15

Otras fuentes 5 Desigualdad educativa, Fragmentacion, 25
norma IS0, Calidad educativa,
Estandares

Total 20 100

Fuente: elaboracion propia.
DISCUSION

Todos los textos analizados abordan la calidad de la educacién desde distintas perspectivas,
relacionando la fragmentacion con las desigualdades que significan un obstaculo para lograr calidad
educativa. la relevancia de estos hallazgos radica en que se encontré una constante relacion entre
calidad educativa y desigualdades estructurales como las econdmicas, politicas, sociales o educativas
como falta de recursos, cobertura deficiente. los documentos sefialan que es posible establecer
estandares para medir la calidad de la educacién, pero deben atender a los contextos en los que se
ubican las instituciones escolares. Aunque en ninguno toman el concepto “balcanizacion” entendido
como divisién, en este caso del Sistema Educativo y que esto signifique un obstaculo para implementar
normas de medicion de la calidad educativa como la ISO 21001:2018, aunque se encontré que la norma
seria un reto llegar a aplicar en el sistema educativo mexicano por sus altos costos de operacién, el
incremento de la carga burocratica que significa para el magisterio y la necesidad de una cultura
organizacional muy especifica, en buena medida por la balcanizacién que padece el sistema educativo
mexicanos. Se encontré un estudio de CEE (2013) en el que establece una serie de estandares para la
educacion basica que van a medir el desempefio docente, el grado de aprendizaje de los alumnos y la
capacidad de gestion escolar de los directivos, pero antes de la implementacion de dichos estandares
se sometieron a un proceso de validacion y legitimacion ante diversas instituciones y actores
relacionados con la educacién, todo esto con la intencién de generar un sistema de mejora continua
que logre volver operativa la calidad educativa y demostrar que es posible establecer estandares de
desempefio siempre y cuando atiendan al contexto del Sistema Educativo Mexicano y sus
instituciones.
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CONCLUSIONES

La bibliografia analizada ofrece algunos elementos para reafirmar que la calidad educativa es un
estandar fragmentado porque depende de aquellas desigualdades estructurales que siempre han
estado presentes en el Sistema de educacion publica especificamente el mexicano por lo que iniciar
un proceso de evaluacion bajo normas como la ISO 21001:2018 que no dimensiona aquellos contextos
volatiles y enfrentados en los que se desenvuelve el docente y en los que se sitla las instituciones
educativas mexicanas seria provocador; puesto que estd disefiada para organizaciones privadas con
mayor control organizacional y minima dependencia del ambiente externo, que cuenta con una cultura
organizacional especifica y donde sus miembros ofrecen minima resistencia al cambio, sumado a los
costos de operacion de dicha norma y su mantenimiento, en un sistema educativo tan grande llevarla
a cabo seria altamente costoso y enfrenta grandes obstdculos que van desde aquellas desigualdades
politicas, econdmicas y sociales en las que viven los ciudadanos que reciben el servicio educativo, la
diversidad de las asociaciones magisteriales que existen, la balcanizacién del sistema educativo, y
aplicarla sélo en algunas zonas o regiones seguiria reafirmando las desigualdades en las que opera el
sistema educativo y sus intentos de generar calidad educativa. Pero existen modelos o propuestas de
medicion de la calidad educativa propias que entienden el contexto del sistema educativo mexicano y
sus instituciones como lo es el modelo de CEE (2013) “Estandares para la educacion basica”, que
buscan demostrar que existe la manera de medir el desempefio docente, la asimilaciéon de los
aprendizajes y la gestion escolar de los directivos siempre y cuando se legitime y valide previamente
el modelo. No es posible ensefiar sin calidad u operar un sistema educativo sin estandares que
permitan medir la calidad educativa y establecer un sistema de mejora continua pues estariamos
reafirmando aquellas desigualdades a las que se enfrenta la educacién.
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