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Resumen

La cibercultura moldea la calidad de vida y nos permite comprender las dindmicas sociales
emergentes y los desafios asociados con el uso de tecnologias digitales. El objetivo de este trabajo
es analizar el estado que guarda la investigacién disponible sobre la calidad de vida desde la
cibercultura. A través de una revisién sistematica de la literatura se realizd el abordaje del estudio
mediante la exploracidn, recoleccion, analisis y sintesis del estado del conocimiento. Esta estrategia
metodoldgica permitié no solo mapear el corpus sobre los ejes de trabajo, sino también realizar una
lectura critica de los principales enfoques, los vacios tedricos y metodoldgicos, asi como una base
para proyectar nuevas lineas de investigacién y accidn hacia practicas mas equitativas en los entornos
ciberculturales.

Palabras clave: calidad de vida, cibercultura, revision sistematica de la literatura

Abstract

Cyberculture shapes the quality of life and allows us to understand emerging social dynamics and the
challenges associated with the use of digital technologies. The objective of this work is to analyze the
state of the available research on the quality of life from the perspective of cyberculture. Through a
systematic review of the literature, the study was approached by exploring, collecting, analyzing and
synthesizing the state of knowledge. This methodological strategy allowed us not only to map the
corpus along the axes of work, but also to critically examine the main approaches, theoretical and
methodological gaps, and to establish a basis for projecting new lines of research and action toward
more equitable practices in cybercultural environments.

Keywords: quality of life, cyber-culture, systematic review of the literature
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INTRODUCCION

En la era digital en la que vivimos la tecnologia ha moldeado una realidad compleja que redefine las
interacciones y experiencias diarias del ser humano. En la actualidad la construccion de la identidad
como dindmica social se encuentra caracterizada por la constante evoluciéon tecnolégica y la
interconexion global. Esto ha generado un ecosistema digital diversificado por la multiplicidad de
procesos y recursos de interaccion. El acceso global e intensivo a las tecnologias digitales, como
internet y las redes sociales incide en la creacion de nuevos espacios de vinculacion social-cultural.

A este fendmeno se le ha denominado cibercultura, que se puede entender como un conjunto de
practicas y normas de interaccion que se desarrollan en entornos digitales, configurando una nueva
dimension de la experiencia humana (Quifiones Bonilla, 2005). Este fendmeno cultural surge de la
integracion de la cibernética y la teoria de los sistemas con los medios de comunicacion digital, y
permite la creacién de espacios donde los usuarios pueden interactuar, compartir informacion y
expresar aspectos de su personalidad.

En este entendido, la cibercultura no solo implica un conjunto de herramientas y plataformas, sino
también un entramado de practicas, valores y normas especificas que moldean el comportamiento de
los usuarios en entornos virtuales (Gomez Urrutia & Jiménez Figueroa, 2022). Lévy (2007) considera
que la cibercultura no solo implica el uso de tecnologia, sino también un entorno que facilita el
desarrollo de una inteligencia colectiva, donde las redes digitales interactivas propician nuevas formas
de socializacion.

Al considerar la cibercultura como medio, se permite que las personas interactien, compartan y creen
contenidos en una red sin fronteras fisicas o geograficas, delineando una nueva dimension a las
dindmicas sociales y culturales. En este sentido, los medios digitales y las plataformas en linea se
convierten en el principal vehiculo de transmisién cultural, donde las personas adoptan nuevas formas
de expresidn, reconfiguran sus identidades y establecen comunidades virtuales basadas en afinidades
e intereses compartidos.

En suma, la cibercultura ofrece herramientas para fomentar la inclusién social y el empoderamiento,
proporcionando plataformas donde los usuarios pueden adquirir habilidades, conocimiento y, en
muchos casos, un sentido de pertenencia y comunidad que impacta su bienestar emocional y
psicolégico (Hernandez Valdés, Carredn Guillén, Bustos Aguayo, & Garcia Lirios, 2019).

No obstante, la transformaciéon social que acompafia a esta era digital no es uniforme, y las
experiencias de bienestar se ven influenciadas por la relacién y construccion de identidades diversas.
En el contexto de desarrollo tecnoldgico la desigualdad social, problematica central en las agendas
globales, se manifiesta como un reflejo digital de las tensiones sociales, politicas y econémicas. Por
lo tanto, este medio de interaccion plantea retos hacia la Calidad de Vida (CV) como es el aislamiento
social, la sobrecarga cognitiva y la modificacién de estilos de vida saludables.

En torno a lo dicho, el impacto de la cibercultura en la CV evidencia aspectos problematicos,
especialmente en la dependencia digital y la presién social que pueden afectar negativamente la salud
mental. Turkle (2011), argumenta que la dependencia excesiva de las interacciones digitales puede
llevar a un estado de “soledad conectada”, en el que las personas, a pesar de estar en constante
comunicacion, experimentan aislamiento y ansiedad al no encontrar en el ciberespacio una verdadera
conexién emocional.

La presién por mantener una “identidad conectada” en redes sociales puede derivar en problemas de
autoestima, ya que los usuarios tienden a comparar su vida con la version idealizada de otros (Gémez
Urrutia & Jiménez Figueroa, 2022). Estos factores psicosociales muestran que, aunque la cibercultura

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2026, Volumen VII, Namero 1 p 3213.



(A
s

Redilat LT 31| REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

aporta beneficios tangibles para la CV, también plantea desafios que requieren un uso consciente y
equilibrado de las tecnologias para maximizar su impacto positivo y mitigar sus riesgos para el
bienestar individual y social.

En la encrucijada de la tecnologia y la cultura, la CV emerge como un tema central que exige una
comprension profunda. La capacidad de abordar cientificamente estos desafios estructurales se
convierte en un nodo critico para mejorar el bienestar social e individual en los entornos ciberculturales.
De tal forma que el objetivo de este trabajo es el de analizar el estado de conocimiento que guarda la
investigacién cientifica sobre la calidad de vida desde la cibercultura y cémo se configura
metodolégicamente su abordaje.

METODOLOGIA

A través de una Revision Sistematica de la Literatura (RSL) se pudo explorar, identificar y sintetizar la
evidencia existente, permitiendo construir un estado del conocimiento que abona a la comprensién
integral del objeto de estudio. Seguin Manterola et al. (2011), una RSL consiste en la construccién de
un articulo de sintesis de la evidencia disponible, en el que se realiza una revisién de aspectos
cuantitativos y cualitativos de estudios, con el objetivo de resumir la informacion existente respecto de
un tema en particular.

Esta metodologia no solo resume los estudios previos, sino que también los analiza criticamente,
identificando patrones, tendencias y vacios en el conocimiento. Debido a su proceso riguroso,
ordenado y fundamentado, la RSL garantiza un andlisis critico y transparente de la produccion
académica existente, lo que contribuye a reducir sesgos y a fortalecer la validez de los hallazgos.
Constituye una estrategia fundamental para la toma de decisiones académicas y cientificas.

Para el corpus de este estudio se recuperaron 14 investigaciones y documentos académicos
relacionados con la CV en contextos ciberculturales. La recoleccidn se llev6 a cabo a través de bases
de datos académicas, repositorios y revistas cientificas relevantes, especificamente en Redalyc, Scielo
y el gestor de busqueda Google Académico asegurando integrar investigaciones que abordan diversas
perspectivas y enfoques metodoldgicos.

La seleccién de los articulos a considerar como corpus de estudio se realizé tras la delimitacién de una
serie de criterios de inclusién y exclusién, considerando el uso de palabras clave y de operadores
booleanos.

A continuacion se presenta una tabla de datos con los criterios de inclusion y exclusion considerados
para la eleccion del corpus literario.

Tabla 1

Mapeo General de la Literatura

Criterios de Relevancia Estudios que aborden la calidad de vida en contextos
Inclusion Tematica: ciberculturales

Fecha de Publicaciones entre 2019 y 2023

Publicacién:

Tipo de Articulos revisados por pares publicados en revistas

Publicacion: indexadas y trabajos de tesis.

Idioma: Publicaciones en inglés y espafiol.

Accesibilidad: Textos completos disponibles.
Criterios de Irrelevancia Estudios que no traten especificamente la calidad de
Exclusién Tematica: vida en contextos ciberculturales
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Fecha de Publicaciones anteriores al 2019
Publicacién:
Tipo de ResUmenes, resefias, editoriales, capitulos de libros y
Publicacion: articulos no revisados por pares
Idioma: Publicaciones en idiomas distintos al inglés y espafiol.
Accesibilidad: Textos no disponibles en su totalidad

Palabras Clave y Palabras Clave: Calidad de vida

Operadores Cibercultura

Booleanos Operadores AND: Para asegurar que todos los términos estén
Booleanos: presentes en los resultados (gj. "calidad de vida" AND

cibercultura).

OR: Para incluir estudios que mencionan sinénimos o
términos relacionados (gj. "cibercultura" OR " contextos
ciberculturales").

NOT: Para excluir términos no deseados (ej. "calidad de
vida" AND cibercultura NOT calidad educativa).
Comiillas: Para buscar constructos exactos (ej. "calidad
de vida” “contextos ciberculturales").

Fuente: elaboracion propia.

Para el proceso de seleccion se trabajé con plataformas de gestidon de ficheros electrénicos como
Mendeley con el fin de organizar las referencias por afios, dreas tematicas o por metodologias usadas.
Esta estrategia facilito el etiquetado de articulos y la adicién de notas personales para un andlisis mas
detallado.

A continuacién, en la Tabla 2 Corpus sobre Calidad de Vida y Cibercultura se presenta el conjunto de
estudios que abordan la relacién entre la ciberculturay la CV en diversos contextos educativos, sociales
y culturales.

Cada entrada incluy6 el autor o autores, el afio de publicacion y el titulo del estudio. El corpus permite
establecer tendencias actuales y marcos de analisis criticos sobre el papel de la tecnologia en la vida
cotidiana.

Tabla 2

Corpus sobre Calidad de Vida y Cibercultura

No Autor(es) Ao Titulo

1 Acosta Quintero | 2019 | Cibercultura y cambio social: Relaciones establecidas para
comunicadores en formacion de la fundacién Universitaria
Compensar-Unipanamericana

2 Hernandez- 2019 | Modelo de cibercultura organizacional en la innovacién del
Valdés et al conocimiento
3 Lara Delgado 2019 | Descolonialidad y cibercultura: topologia de multiples
intersecciones
4 Pérez Alvarez 2019 | La libertad de conciencia de los nativos digitales como paradigma
de la cibercultura
5 Amaral et al 2020 | Medios digitales generadores de actos de curriculo y autorias en

redes de aprendizaje hibridas
6 Hanna-Lavalle et | 2020 | Redes sociales y calidad de vida relacionada con la salud en

al estudiantes universitarios
7 Hernandez 2020 | Planeta covid-19 Educacion, comunicacion y cibercultura
8 Tabla-Chaves 2020 | Ciberculturay educacion virtual: fundamentos para una
interpretacion pedagdgica
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9 Clavijo et al 2021 | Cibercultura y su impacto en la construccion identitaria en
jévenes universitarios a partir de la revisién de articulos
cientificos publicados entre 2015-2020

10 | Matos Espinosa | 2021 | La cibercultura en la formacién musical universitaria: de la clase
presencial al entorno virtual de ensefianza y aprendizaje

11 | Rueda-Ortizy 2021 | Cibercultura y educacion en Latinoamérica
Uribe-Zapata
12 | Villamizar 2021 | Derechos humanos y cibercultura: la relacion de las redes
Pefiuela sociales y el derecho a la intimidad en una institucién educativa
distrital en Bogota
13 | Mulet-Trobat 2022 | Apuntes para la interpretacion socioldgica de las consecuencias

socioculturales y educativas de la Cibercultura en la era de la
globalizacién

14 | Duque 2023 | Cibercultura en el sistema de educacion universitaria en
circunstancias postpandémicas

Fuente: elaboracion propia.
En suma, el proceso metodolégico se desarrollé en cuatro etapas fundamentales:

e Identificacion y seleccion de estudios mediante la consulta en bases de datos académicas y
la aplicacidn de criterios de inclusién y exclusiéon claramente definidos.

e Extraccién y andlisis de informacién, organizada a través de matrices que facilitaron la

comparacion entre investigaciones en aspectos como objetivos, métodos, hallazgos y
conclusiones.
Sintesis, enfocada en integrar la informacién recopilada desde un enfoque critico y tematico.
Presentacion de resultados, donde se destacaron los principales aportes tedricos y
metodoldgicos identificados, asi como los vacios y oportunidades para futuras
investigaciones.

RESULTADOS
Construccion del estado del conocimiento

El estado del conocimiento es una etapa crucial en el desarrollo de cualquier investigaciéon académica
o cientifica. Segun Londofio Palacio, et al (2016), este proceso implica una revision sistematica y
detallada de la literatura existente sobre un tema especifico, con el fin de proporcionar una visién
comprensiva y actualizada del conocimiento en dicho campo.

En el caso de la CV y la cibercultura, el estado del conocimiento permite identificar como los estudios
previos han abordado estas tematicas de manera aislada y como podrian integrarse en un marco mas
holistico y dindmico. Este andlisis integral permite avanzar en la comprensién de cémo la cibercultura,
al ser un espacio contextualizador de la experiencia humana, puede influir en la CV, especialmente
cuando se consideran las intersecciones de las identidades y las desigualdades sociales.

El proceso de interpretacion se realizé6 mediante la Matriz General de Andlisis de Literatura (Tabla 3)
que se traduce en un instrumento de organizacion de datos que incluye campos como el titulo del
estudio, autores, afio de publicacién, contexto geografico, objetivos de investigacién, métodos
utilizados, principales hallazgos, y conclusiones.

La temporalidad de los estudios abarca desde 2019 hasta 2023, con una mayor produccion de literatura
en los afos 2021 lo que sugiere una mayor atencion al tema de manera emergente y en expansion
hacia los ultimos afios.
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Tabla 3

Corpus sobre Calidad de Vida y Cibercultura
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Fuente: elaboracion propia.

Los estudios estan distribuidos en diversos paises, lo que refleja la naturaleza global del fenémeno en
cuestion. La mayor parte de la investigacion se concentra en América Latina y el Caribe (doce) y sélo
dos se han recuperado de Espafia. En América Latina, los estudios tienden a enfatizar la brecha digital,
la desigualdad en el acceso a las tecnologias y su relacion con la calidad de vida, mientras que en los
contextos europeos predomina el interés por los impactos psicolégicos y culturales del
hiperconectivismo. Esta diversidad geografica enriquece la comprensién global del fenédmeno
cibercultural, mostrando cémo las condiciones estructurales y sociopoliticas influyen en la experiencia
digital de las personas.

Por otro lado, el andlisis de la matriz de estudios revela una tendencia de enfoques socio criticos
relacionados con la calidad de vida y la cibercultura. Los titulos y objetivos de los estudios destacan el
propésito de investigar fendmenos complejos que afectan a diversos grupos sociales, en particular
aquellos que se encuentran en contextos formativos. En muchos estudios, como el de Hernandez
(2020) sobre la educacién y la cibercultura en el contexto de la pandemia, se observa la intencién de
promover la reflexién critica sobre los cambios sociales y la incertidumbre generada a causa de la
pandemia. Esa transformacion social, aplicada al campo de la educacioén, se repite en otros trabajos
como el de Rueda-Ortiz y Uribe-Zapata (2021), que aborda la relacion entre la educacion y la
cibercultura en el contexto latinoamericano.

En términos metodoldgicos, la mayoria de los estudios emplea una combinacién de analisis
documental y técnicas cualitativas, tales como entrevistas semiestructuradas y grupos focales. Esto
es evidente en investigaciones como la de Matos Espinosa (2021), que utiliza entrevistas en
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profundidad, observacién de campo y grupos focales para analizar la relacién entre la ciberculturay el
cambio social en las rutinas profesionales de jovenes estudiantes; o en el estudio de Villamizar Pefiuela
(2021) sobre los derechos humanos, especificamente el derecho a la intimidad y el uso de redes
sociales, estudio realizado a través de grupos de discusion. No obstante se detectaron dos trabajos de
corte cuantitativo lo que no exime este enfoque de investigacién del abordaje de esta problematica.

Los resultados, en general, apuntan a que las condiciones de virtualidad educativa y en los entornos de
las redes sociales son elementos espacios en los que el bienestar de las personas se ve afectado en
condiciones subijetivas y otras en el plano socio adaptativo o fisico. Por ejemplo, el estudio de Tabla
Chavez (2020) sobre cibercultura y educacion virtual muestra como la nueva realidad de educacion en
modalidad en linea genera menor tolerancia a la frustraciéon y desmotivacion lo que lleva a bajo
rendimiento y riesgo de desercién. Otro caso a considerar en la literatura abordada que repite en
distintos estudios es el que se aborda por Clavijo et al. (2021), donde la escuela, a través de las
plataformas digitales y de la interaccién en red, formatea y reestructura la identidad de los sujetos
educativos.

En cuanto a las conclusiones de los estudios revisados destacan la importancia de abordar
problematicas sociales del contexto educativo considerando las estructuras y dinamicas virtuales que
componen los espacios ciberculturales. En particular, estudios como los de Visotsky (2019) y Lépez
Recinos (2019) subrayan la necesidad de incorporar la interseccionalidad en las politicas educativas
para garantizar que los derechos de los grupos mas vulnerables, como las mujeres indigenas o las
comunidades migrantes, sean plenamente respetados. En este sentido, la cibercultura emerge como
un factor clave en la construccién de identidades y en la socializacion de los individuos, como se
menciona en los estudios de Rueda-Ortiz y Uribe-Zapata (2021) y Clavijo et al. (2021), quienes exploran
cémo las redes sociales y las tecnologias digitales influyen en la calidad de vida y en las identidades
de los jovenes.

CONCLUSION

La sistematizacién de los estudios reveld, por un lado, la existencia de patrones comunes como la
desigualdad en el acceso a recursos digitales, brechas educativas entre sectores urbanos y rurales y
la violencia simbdlica en redes sociales lo cual incide directamente en la percecpcién de calidad de
vida de los individuos. Sin embargo, la revision de la literatura también permitié visibilizar experiencias
emergentes de bienestar y resiliencia digital, particularmente en colectivos organizados que emplean
la cibercultura como espacio de pertenencia y transformacién.

Se observé una clara predominancia de enfoques cualitativos con orientacién interpretativa. La
mayoria de los estudios se centran en experiencias de grupos vulnerables y utilizan técnicas como
andlisis documentales y entrevista. No obstante, también se identificaron propuestas metodoldgicas
cuantitativas, principalmente en temas vinculados a la salud y al acceso a recursos digitales.

Los trabajos plantean que las redes digitales no s6lo median practicas comunicativas, sino que
también condicionan la forma en que los jovenes se perciben, se relacionan y se posicionan
politicamente en el mundo. Este hallazgo coincide con teorias contemporaneas que entienden la
calidad de vida como un constructo multidimensional, donde el bienestar emocional, la participacion
social y el reconocimiento cultural son tan relevantes como las condiciones materiales.

La cibercultura, lejos de ser un espacio neutral, aparece como un escenario donde se configuran nuevas
formas de exclusion y violencia, pero también como un espacio de resistencia, de visibilizaciéon de
identidades y de construccién de una ciudadania digital. Las redes sociales, los espacios de educacion
virtual y los foros digitales se convierten en escenarios clave donde las personas dialogan, se organizan
politicamente y reconfiguran su identidad y pertenecia.
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La construccién de conocimientos en la investigacion no debe ser una actividad distante, sino un
compromiso con las realidades sociales que se estudian. En este contexto que atraviesa por
desigualdades digitales, educativas y sociales, explorar y delimitar conocimiento que integre, sintetice,
y visibilice dichas condiciones de bienestar no es solo una tarea académica, sino una responsabilidad
ética de todas y todos.

Esta investigacion no es solo un estado actualizado del conocimiento sobre calidad de vida y
cibercultura, sino que también es una invitacién a seguir construyendo investigacién critica y
comprometida con el bienestar social.
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