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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo determinar por qué es fundamental en la actualidad, la
aplicacion de dispositivos tecnoldgicos y las plataformas digitales en las empresas vy
organizaciones, asi como también, se busca definir los sectores o factores responsables de su
desarrollo en la sociedad. Tanto las empresas publicas, gobiernos nacionales y seccionales,
como las empresas y las familias, buscan de manera constante el mejoramiento de su situacién
economicay el incremento del conocimiento, por ende, el uso de herramientas tecnoldgicas para
lograr dicho fin, se hace cada vez mas comun e indispensable. Para lograr esta meta, se ha
procedido determinar la bibliografia necesaria que responde de manera concisa a la interrogante
planteada, a través de la consulta a articulos de journales, trabajos de investigacion, informes y
otras herramientas. De la informacion consultada, se determiné la relevancia de que las
organizaciones cuenten, no solamente con equipos y aplicaciones, sino que las personas que
son afines a ellas, tengan una preparacién éptima para su manejo. De igual forma, se establecio
que el grado de conocimiento en materia digital, esta relacionado con el entorno de las personas,
ya que son, las empresas publicas y privadas, entidades financieras, centros educativos y las
familias, los factores que influyen sobre el nivel de digitalizacién de una sociedad.

Palabras clave: comercio electrénico, dispositivos digitales, comercio digital, formas de
pago, negocios digitales

Abstract

This article aims to determine why it is essential today, the application of technological devices
and digital platforms in companies and organizations, and also seeks to define the sectors or
factors responsible for its development in society. Public companies, national and sectional
governments, as well as companies and families, are constantly seeking to improve their
economic situation and increase knowledge, therefore, the use of technological tools to achieve
this goal is becoming increasingly common and indispensable. To achieve this goal, we have
proceeded to determine the necessary bibliography that responds concisely to the question
posed, through the consultation of journal articles, research papers, reports and other tools. From
the information consulted, it was determined the relevance of the organizations to have, not only
equipment and applications, but also that the people who are related to them, have an optimal

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2023, Volumen IV, Numero 1 p 4136.



https://orcid.org/0009-0001-7269-4940

¢
Redilat ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

preparation for their management. Similarly, it was established that the degree of digital
knowledge is related to people's environment, since public and private companies, financial

institutions, educational centers and families are the factors that influence the level of digitization
of a society.

Keywords: e-commerce, digital devices, digital commerce, payment methods, digital
business
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INTRODUCCION

En la era digital se ha determinado un cambio radical en el comportamiento de los consumidores,
pasando de la utilizaciéon de un método tradicional de consumo, al uso de un espacio virtual para
realizar el contacto, seleccion, compray relacion posventa con el proveedor de los productos. Se
puede observar dichos cambios a nivel mundial y cémo han tenido un importante impacto en el
intercambio comercial de bienes y servicios, a través del uso de formatos distintos a los
tradicionales.

Varios autores han hablado sobre la importancia del comercio digital como un medio para
cambiar la comunicacion tradicional en una sola direccién, utilizando herramientas como el
internet y el teléfono movil, denominandose a este periodo como el siglo del Mobile Marketing,
(Pulido, 2012). Los nuevos dispositivos utilizados para realizar la promocién de productos y
servicios, han permitido una comunicacién fluida, en la cual el consumidor puede responder de
manera rapida al vendedor y asi, facilitar los procesos de comunicacién con fines comerciales.
En el mundo actual se hace necesario entonces la aplicacién de nuevas herramientas que
permitan agilitar y modernizar la forma en la que se hace intercambio. Adicionalmente al
mejoramiento de la comunicacion, transporte y tecnologia, fruto de la globalizacién; se tiene que
el uso de los instrumentos digitales a todo nivel, han recibido un impulso, debido a factores
ajenos al ambito comercial, los cuales han estimulado el empleo de software e internet en este
campo.

Actualmente existe una importante preocupacion e interés sobre como se va desarrollando el
comercio electrdnico, ya que este busca incrementar al maximo el potencial econémico y social
de las naciones, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, TIC's
(Godoy et all.,, 2021). A su vez, se debe considerar la relevancia que tiene las habilidades y
conocimiento que deben tener los usuarios de los dispositivos digitales, para lograr un adecuado
comercio moderno y funcional. Muchas organizaciones y paises, han mostrado su interés por
analizar las habilidades digitales de los actores del comercio, como eje del cambio y
modernizacion de esta actividad.

Existen factores externos importantes, ajenos al control de las empresas, que de algin modo han
impulsado los cambios en los procesos y formas de hacer negocios. Estos elementos brindan la
oportunidad de mejora en las organizaciones, o a su vez, pueden influir en su posible
desaparicion. El caso de Ecuador no es diferente al de otros paises, en las que se ha visto un
crecimiento del comercio digital, puesto que como se ha evidenciado, la pandemia COVID-19
estimulo las compras en linea y el uso de herramientas electrénicas, evidenciandose que hasta
el aflo 2022 estos datos se han incrementado de manera significativa.

Durante el E- Commerce Day Ecuador Blended Experience 2022, evento realizado desde el afio
2008 en algunos paises de Latinoamérica, se destacan algunos puntos importantes en cuanto al
comercio digital en Ecuador, uno de ellos es el crecimiento potencial de 2021 a 2022 en
transacciones digitales totales, en la que se estima un crecimiento de alrededor de un 180% en
ventas multimillonarias para fin del afio 2022. Otro elemento relevante se produce en el 2020, en
donde se obtuvo un 58% de uso del celular para efectuar compras no presenciales, sin embargo,
en el afio 2022 aumentd un 10%, siendo los canales preferidos para compras en linea las redes
sociales. El ultimo aspecto a destacar trata sobre la preferencia de medios de pago que tienen
los usuarios durante ese afio, eligiendo utilizar una tarjeta de crédito como mejor método de
pago, dando como resultado un aumento del 43 % con respecto a 2020 (Commerce Institute,
2022).

Se puede afirmar entonces, que las herramientas virtuales y digitales tienen una gran importancia
en el accionar de las empresas, siendo fundamental en las transacciones comerciales de hoy,
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haciendo de esta actividad mucho mas dindmica y acorde con un mundo globalizado, cuya
esencia es la rapidez y la eficiencia en las operaciones.

METODOLOGIA

El articulo se fundamenta en la revision bibliografica, cuya informacidn obtenida es un referente
para el andlisis y la reflexion sobre la importancia de los elementos digitales, en un contexto
comercial globalizado, considerando el constante desarrollo de los negocios y la necesidad del
uso frecuente de herramientas, que estén a la altura de los retos actuales, en donde la tecnologia
y los negocios se unen cada vez mas, a través de transacciones automaticas y efectivas.

Se utiliza el disefio descriptivo, ya que se explica a través de éste, la revision que se realiza, la
influencia de los elementos digitales en el comercio actual. En primer lugar, se busca determinar
el crecimiento de la digitalizacion de los negocios, con el aparecimiento del internet y otras
herramientas tecnoldgicas, las cuales han venido ganando campo en materia comercial.
Posteriormente se analiza el grado de alfabetizacién digital a nivel mundial y latinoamericano, ya
que es importante definir la capacidad del desarrollo de los usuarios en esta materia y establecer
si dichos cambios obedecen o estan a la par con las mejoras tecnologicas existentes. En tercer
lugar, se establece la influencia de factores externos para la aceleracién del uso de plataformas
digitales o comercio virtual.

Para la revision bibliogréfica se utiliza informacién obtenida de documentacién de tipo primario
y secundario, a través de la consulta y analisis de revistas indexadas y libros, las mismas que
hacen referencia a la tematica. En funcién del analisis de lo investigado, se determina la
influencia de todos estos elementos en los negocios y la bisqueda de nuevas formas mucho
mas efectivas, para la realizacion de las operaciones de compra venta.

RESULTADOS

El articulo tiene como finalidad, hacer un recorrido por los avances que se han logrado hasta la
actualidad en materia de comercio con el uso de la tecnologia, a razén de que se han introducido
cambios fundamentales en la actividad, los mismos que han logrado mejorar de forma definitiva
la relacion entre oferentes y demandantes de productos y servicios, agilitando sus operaciones.
Se pretende, ademas exponer la informacién sobre el manejo de dispositivos digitales en la
poblacién global y local, ya que, para promover una aceleracion continua de la transicion desde
un proceso comercial tradicional, hacia uno digital, es muy importante determinar la habilidad
que poseen los usuarios en el manejo de la tecnologia. También se debe tomar en cuenta
factores circunstanciales que pueden afectar estos procesos, considerando fenémenos como la
pandemia, que expusieron las falencias de la infraestructura tecnoldgica de las naciones, siendo
estos problemas, los que redujeron la eficiencia en la transmisiéon de datos y mejoramiento de
procesos de comunicacidn, relacionados con el comercio.

Considerando los aspectos mencionados, se puede observar el panorama actual, donde se
producen avances tecnolégicos constantes que promueven la reduccion de tiempos y costos.
Estas innovaciones buscan superar problemas y barreras, estimulando el progreso econémico y
la aplicacion de la virtualidad en procesos de compra y venta de bienes, al igual que la prestacion
de servicios. Se plantea una interrogante respecto a la aplicacién de herramientas digitales en el
comercio, ;cémo han ido evolucionando a lo largo de los afios y qué efecto han tenido sobre las
organizaciones? En funcion de la respuesta generada, se puede establecer una idea sobre su
efecto en el mejoramiento de las operacionesy el grado de dependencia de dichas herramientas,
por parte de los actores que intervienen.

Se hace necesario empezar precisando a qué actividad se considera como comercio electroénico,
segun Oropeza (2018) indica que: “La Organizacién Mundial del Comercio lo define como la
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produccién, distribucién, comercializacion, venta o entrega de bienes y servicios por medios
electrénicos” (pag. 2). Se puede decir que el comercio no solo esta relacionado con la compray
venta, sino con algunas actividades concernientes al funcionamiento de las empresas en otras
areas.

Por otro lado, se deben establecer los puntos de inflexion, que han permitido de algin modo, un
desarrollo sostenido del comercio digital a lo largo del tiempo. Al principio del comercio como
tal, mucho mds alld del trueque, la apariciéon de la moneda y los documentos que representan
dinero; se disefiaron elementos modernos que fundamentaron el comercio electrénico, como se
determina en el trabajo de Garcia (2019) manifiesta que, para determinar los origenes exactos
del comercio electrdnico, se tiene que remontar varios afios, concretamente a la década de 1920
en Estados Unidos. Fue entonces, gracias a las ventas por catalogo, que se ofrecié por primera
vez la oportunidad de comprar un producto sin salir de casa. Asi mismo, hechos como el
aparecimiento del teléfono, primero el convencional y luego el celular como un medio para
comercializar productos, y a su vez, establecer relaciones comerciales mdas cercanas y agiles,
entre oferentes y demandantes. El nacimiento de la telefonia celular se produce en el siglo XIX,
cuando Hertz descubre que se puede enviar informacién a través de ondas de radio que permiten
cubrir distancias largas. Ya en pleno siglo XX, se fijan otras aplicaciones como el uso policial,
posteriormente se introduce la telefonia celular analdgica, logrando un importante avance a nivel
mundial. El celular mdvil nace en los 40’s con el aporte de investigadores de empresas pioneras
en la materia, como Laboratorios Bell y AT&T en Estados Unidos, los cuales determinaron la
utilizacién de celdas para hacer mas eficiente la comunicacién, tomando en cuenta el aumento
de trafico y el incremento de los dispositivos disponibles para la comunicacién. A pesar de la
interesante propuesta de estas empresas de la época, la tecnologia necesaria para su aplicacion
era inexistente (Gamez et al., 2005).

Este invento fue desarrollandose cada vez mads, a razdén de que muchos usuarios lo emplean para
comunicarse, Barcel6 et al. (2004) expresa que, en un principio, los pocos teléfonos existentes
se utilizaban en un entorno privado y cerrado. Su objetivo era conectar los dos espacios. A
medida que crecia el nimero de teléfonos instalados, también crecia el interés por mantener
varias conexiones, es alli donde nacio la idea de una red de comunicacion. Esta idea luego seria
aplicada en la informatica para desarrollar redes de comunicaciones, donde intervinieran los
computadores, siendo este el cimiento o base para la creacidon de un sistema en el que se
intercambie informacion, haciendo mucho mds eficaces las operaciones de las organizaciones.
Sin embargo, Garcia (2019) expone que el catdlogo fue el precursor directo del comercio
electrénico, no obstante, fue el aparecimiento del internet en los afios 60’s, donde en realidad se
generaron nuevas formas para realizar actividades comerciales. Este invento fue revolucionario
y un producto de la guerra fria entre Estados Unidos y la ya extinta Unién Soviética, siendo los
norteamericanos los creadores del internet, a través de su departamento de defensa, red que sin
demora seria usada por los civiles, especificamente para comunicar comunidades universitarias.

Se define entonces al internet como un aspecto fundamental para la comunicacién y base
primordial para la actividad comercial. De acuerdo a Lopez (2002) define como una red de
telecomunicaciones muy parecida a la red telefénica, que tiene la capacidad de cubrir largas
distancias y comunicar a millones de individuos alrededor del mundo. El Internet esta
conformado por una serie de puntos de interseccion o conexién, donde confluye la informacion
denominados nodos. Estos se encuentran relacionados a través de enlaces dedicados,
sumandose cada vez mas recursos a la red.

Cabe anotar que el internet no es simplemente una red, sino una red de redes, y su concepcion
tiene origen militar, debido a la preocupacion de los organismos castrenses norteamericanos,
sobre las posibles fallas que podria presentar, si uno de los nodos o conexiones fallan y asi la
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red podria destruirse facilmente. Es por esto que el internet puede generar informaciéon desde
varias partes, a fin de que no se pierda la conexién, incluso si un usuario desaparece o sufre un
dafio, evitando asi centralizar la informacion, pues lo que se pretendia era que esta fluya de
manera independiente.

Otro elemento importante que aport6 de forma significativa al comercio sin el uso del dinero, es
la denominada tarjeta de crédito, cuyos inicios se remontan a la década de los 40's, para ser mas
exactos en la ciudad de Nueva York en Estados Unidos, en donde un grupo de personas
decidieron crear una forma alternativa de pago en un restaurante, sin el uso del papel moneda,
sino a través de una tarjeta a cuyos duefos les daria la capacidad de poder obtener un crédito en
dicho local, a este se lo llamé “Diners Club” que significa traducido al espafiol “Club de
comensales”, este seria el origen del dinero plastico que vino a facilitar las transacciones
comerciales, siendo un medio alternativo que en lo posterior, fue adoptado por otros paises en
Europa (Pérez, 2016).

Lainfluencia en las actividades empresariales del denominado EDI (Electronic Data Interchange),
hace referencia a formularios o documentos como facturas, 6rdenes de compra, garantias, etc.,
los cuales son llenados de forma virtual y posteriormente enviados a un ordenador, de manera
que se pueda hacer un control de las operaciones comerciales, dandose una primera transmisién
en 1965 (Benitez et al., 2016). Posteriormente el empresario innovador Abert Aldrich el precursor
del comercio electronico, quien en 1979 expone un invento revolucionario para la época,
conectando un televisor a través de la linea telefénica, a un computador, con el fin de que este
realice una compra; a tal punto de que el receptor (supermercado o tienda) recibe la orden,
incluso con la posibilidad de imprimirla, convirtiéndose en el primer sistema de compras on line
(Cruz, 2016).

Todos estos avances dieron paso a la creacién de grandes plataformas comerciales que hacen
del uso del internet su base para el desarrollo de sus actividades. Luego aparecen empresas en
la década de los 90's como Amazon, eBay entre otras, trastocando todo lo conocido en materia
comercial. Estas empresas innovadoras utilizan todo el poder del internet, dando como resultado
un impacto en la economia y un impulso hacia el cambio en la manera de comprar y vender (Anza
& Irarrazabal, 2015).

En el caso de Amazon creada en 1995, su fundador Jeff Besos establece la empresa en un inicio
para la venta de libros, posteriormente se busca que la pagina permita vender cualquier cosa que
se pudiera ofertar en linea, llegando a ser el mas importante en musica, videos y libros (Valencia,
2013). Por otro lado, la empresa eBay es lanzada en el afio 1995, siendo una pdagina creada con
el objetivo de vender bienes al mejor postor, a través de una subasta en linea basado en un
mercado democratizado. La idea fue crear una comunidad comercial, donde se pudiera realizar
el intercambio de bienes entre personas, siendo la empresa la facilitadora de estas actividades,
llegando a ser un fuerte competidor de las grandes tiendas de venta tradicionales.

Aparece a mediados de los afios noventa, una empresa lider en el mercado de pagos denominada
PayPal, cuyo modelo de negocio consiste en brindar una oportunidad segura de pago a los
compradores y vendedores de productos en linea, siendo una opciéon de cobro eficiente,
demostrando ser un servicio seguro y sencillo de usar. Al ser el principal sistema utilizado por
los usuarios de eBay, esta empresa decidié comprarla, generando una importante ventaja para
los clientes de ambas empresas. Este sistema de pagos es una importante opcién para las
personas que no confian mucho en la contraparte, al realizar una actividad comercial o que
simplemente no desean compartir datos de sus tarjetas de crédito, debido al riesgo que esto
implica. PayPal brinda a sus usuarios proteccion, flexibilidad y rapidez, ya que sus requerimientos
son bastante basicos, como la creacién de una cuenta, el llenado de un formulario sencillo, la
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informacién del destinatario, la cantidad de dinero y tipo de moneda. Al usar este servicio se
genera una comision para la empresa desarrolladora de este sistema (Escuela de Ingenieria y
Medio Ambiente, 2017).

Es crucial para la facilidad del uso de todas estas herramientas comerciales, la disponibilidad de
una red que permita la transmision eficiente de datos, es asi que en el afio 1989 se pone en
marcha el denominado “proyecto hipertexto”, que posteriormente seria conocido como World
Wide Web, realizado por Tim Berners y Robert Cailliau, quienes determinaron el levantamiento de
las restricciones del internet, para permitir operaciones de tipo comercial, hecho que posibilito
un gran salto en las transacciones e intercambio (Aponte & Villasén, 2001). Una vez creada esta
red, se abri6 campo para muchas aplicaciones, entre ellas las comerciales, permitiendo el
intercambio efectivo de informacidn, evitando cuellos de botella, al existir muchas vias de
comunicacion a través de muchos ordenadores, que formarian potenciales canales para hacer
de las operaciones mas fluidas y dindmicas.

El crecimiento demografico, el incremento de dispositivos digitales y un proceso de globalizacion
creciente, son factores que han determinado de algin modo, el aumento constante en el uso de
la red para todas las profesiones, operaciones y actividades, teniendo un importante despunte
en el afio 2000, como lo muestra la informacion provista por el banco mundial (Banco Mundial,
2023).

Se tiene también el auge del uso de la telefonia moévil, ya que este dispositivo, es un elemento
determinante en el crecimiento del comercio digital, asi lo afirma Bravo (2011) cuando dice que
comercio movil se ha convertido en una tendencia muy popular y su uso sigue incrementado las
oportunidades de telemercadeo. A raiz de todos estos importantes avances tecnolégicos que
han afectado la forma de hacer comercio, aparece el concepto de ciber consumidor, el cual posee
habilidades para el manejo de los dispositivos digitales y el uso del internet, realizando sus
compras desde su casa o trabajo, teniendo dos factores que lo motivan, por un lado, la busqueda
constante de ahorro de tiempo y por el otro, reducir el gasto (Anteportamlatinam, 2014).

En la actualidad se han establecido las plataformas E-business, estas son utilizadas por los
denominados “E-buyer”, estos pueden acceder a un catdlogo de productos para el comprador.
Esta forma de estructurar un negocio presenta ciertas ventajas, ya que los costos en los que
incurriria un negocio tradicional son mucho mas altos, ademas son mas flexibles, adaptandose
de mejor forma a las necesidades especificas de uno o varios clientes. Uno de los ambientes
mas innovadores esta representado por las tiendas virtuales, las mismas que pueden laborar
durante 24 horas, siendo innecesaria la contratacién de personal o una infraestructura fisica,
aspectos que representan un importante aporte a empresas que desean utilizar la tecnologia en
el formato del negocio (Sanchez, 2019).

Se puede observar en la Figura 1 que el comercio ha sufrido una serie de transformaciones a lo
largo del tiempo y estas han impulsado el mejoramiento constante del intercambio de
informacion, siendo esta la base para el desarrollo de negocios de forma sostenida entre
personas, empresas y paises. Estos cambios van de la mano, ya que son factores que se
complementan, buscando el mejoramiento de las operaciones en las organizaciones, el aumento
de la rentabilidad y alcanzar la eficiencia.
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Figura 1

Desarrollo del comercio electronico
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La alfabetizacion digital

Para entender el concepto de alfabetizacion digital, se debe comprender que el avance
tecnolégico va junto a la habilidad de las personas para manejarla en el contexto actual, saber
leer y escribir ya no es suficiente para poder actuar en el entorno social, se requieren nuevas
habilidades, conocimientos y actitudes para obtener resultados, es decir se debe aprender desde
los niveles iniciales el manejo de dispositivos y programas, proceso que lo han definido como
alfabetizacion digital (AD) (Rangel & Pefialosa, 2013). Si se busca el desarrollo tecnolégico en
los paises, organizaciones o empresas, se hace fundamental la habilidad por parte de los
usuarios para el manejo de dispositivos y equipos. El grado de progreso dependera en gran
medida de la capacidad de una poblacion para adaptarse a los cambios y su destreza para utilizar
los medios que tiene a su disposicion. La alfabetizacion digital se define como los
conocimientos, habilidades y actitudes que trata de lograr en las personas, la eficiencia en el
manejo de herramientas de este tipo, buscando la autonomia de las generaciones como un
requerimiento fundamental de inclusién en sociedades democraticas modernas (Ferrés, 2013
como se cité en Matamala, 2018).

Las diferencias que puedan existir en la poblacién, acerca del acceso y uso de las TIC's en la
actual sociedad de la informacion, se han denominado segregacién digital. EI conocimiento
sobre el funcionamiento de las tecnologias puede potencializar o limitar a las personas en cuanto
a su inclusion. Este hecho se manifiesta de forma distinta en la colectividad, dependiendo de
ciertas caracteristicas como los ingresos econdmicos y aspectos relacionados con la innovacion
tecnolégica (Moreno & Ramén, 2019). En el mundo actual, el acceso y uso de las TIC es un
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requisito indispensable para participar en una sociedad cada vez mas tecnologicamente
dependiente. Esto incluye la desigualdad y un nuevo fenémeno llamado analfabetismo digital,
especialmente entre los grupos mas vulnerables de la poblacién, que es uno de los obstaculos
mas importantes para el desarrollo comunitario. Desde un punto de vista técnico, hay dos
factores que causan el problema: el primero esta relacionado con el equipamiento tecnoldgico y
el segundo con la conectividad. Segun los mismos autores, este nuevo tipo de analfabetismo no
obedece Unicamente a la falta de recursos, sino que puede afectar a cualquier nivel
socioeconémico, siendo dificil determinar de manera clara los factores que lo causan. Se puede
definir en funcién de este analisis, que el manejo de dispositivos digitales y el acceso al internet
son una necesidad fundamental en cualquier sociedad y que su ausencia, va de la mano de
muchos aspectos que incluyen la pobreza, que afecta a un gran sector de la poblacion del
Ecuador, sin embargo, se puede decir a nivel general que, al no contar con tecnologia ni
conectividad, los habitantes se ven restringidos en muchas areas, lo cual impide su desarrollo
educativo y econdémico.

Considerando la importancia del conocimiento en el manejo digital de la informacién, es de
interés general el reducir las brechas en la poblacién, respecto al conocimiento necesario para el
manejo de dispositivos digitales. Muchas organizaciones internacionales como el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), han creado programas para incentivar la
capacitacion de la poblacién en estas dreas. Asi se puede observar que este organismo
internacional ha creado un “Programa Nacional de Alfabetizacién Digital”, éste busca acortar la
brecha existente y brindar mayores oportunidades, impulsando la conectividad a través del
aprovisionamiento de dispositivos, redes fijas y/o méviles que permitan el acceso a la tecnologia
para lograr un aprovechamiento productivo, reducir las diferencias en este campo, garantizando
igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la
informacion y el conocimiento, por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de
infraestructura para redes fijas y/o mdviles, y la disponibilidad de dispositivos de acceso y
servicios de telecomunicaciones, asi como la alfabetizacién digital para el uso productivo y
significativo de la tecnologia. Existen cerca de 3.700 millones de personas que no cuentan con
acceso a Internet, de los cuales 2.200 millones son nifios y jovenes, mientras que en América
Latina y el Caribe se llegd a determinar que esta cifra alcanza los 130 millones de personas,
siendo la mayor parte pertenecientes a sectores vulnerables de la sociedad. Este aspecto refleja
una deficiencia considerable de la poblacién a nivel mundial y latinoamericano acerca del acceso
alared, lo cual imposibilita a las personas obtener informacion en muchos camposy areas, sobre
todo en el tema educativo, tomando en cuenta que el Internet, viene a ser un aspecto fundamental
en la actualidad como fuente de consulta, herramienta para la elaboracién de documentos de
tipo cientifico, apoyo a la produccion y traspaso de conocimiento en general (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, 2021).

Los valores expuestos son negativos y reducen la posibilidad de desarrollo, considerando que el
uso exponencial y continuo de la red, a través del discernimiento de contenidos, provee a los
usuarios de una amplia gama de opciones que enriquecen la educacién, la productividad y el
comercio en todos los ambitos de una sociedad, cada vez mas interconectada. El aparecimiento
de las computadoras, el Internet y los teléfonos méviles, han cambiado de manera definitiva
cémo las personas trabajan, se comunican y se divierten; sin embargo, al estar inmersos en la
Sociedad de la Informacién o del Conocimiento, es bastante claro que su desarrollo presenta
altibajos, ya que no todas las personas poseen el mismo grado de conocimiento en el manejo de
la tecnologia, ni existen las mismas oportunidades en la poblacién para el acceso a las
herramientas necesarias para su uso (Gonzalez, 2002).

De acuerdo a la estadistica manejada por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion y Censos
(2021), mas del 50% de los ecuatorianos tienen acceso al internet en el afio 2020, aumentando
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en aproximadamente 8 puntos en lo que respecta al afio 2019, siendo el mas significativo el
sector rural. En cuanto a los usuarios, se dio un salto importante sobre los dos afios
mencionados, pasando de un 59,2% a un 70,7%. Dicho aumento es mas significativo en el drea
rural, existiendo ademas una mayor utilizacién de la red por parte de los hombres a nivel nacional.
Respecto a los usuarios, el Ecuador se ubica en el 2021 en el quinto lugar de América Latina,
detras de Brasil y Chile (Grupo Banco Mundial, 2022). En apariencia el Ecuador no tendria
dificultades en el tema de la utilizacidn del Internet, sin embargo, se debe considerar que el pais
es pequefio, tanto en lo que respecta a su poblacién como a su extension territorial.

Figura 2

Porcentaje de analfabetos digitales
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*Se debe tomar en consideracion la ausencia de datos en el 2021.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2 se observa la disminucién del analfabetismo digital en el Ecuador, producto de
muchos factores externos como la pandemia. Segun cita el Ministerio de Telecomunicaciones y
sociedad de la informacién (2021), en un reporte del INEC se afirma que el pais presenté en el
afio 2019 un 11,2% de analfabetos digitales en una poblacion comprendida entre los 11y los 49
afios. Para el afio 2022, esta cifra se ha reducido a un 8,2%, produciéndose una reduccidn de tres
puntos porcentuales en dos afios (Instituto de Estadisticas y Censos, INEC, 2022). En cuanto al
uso de dispositivos tecnolégicos, se dio un incremento, ya que, segun la informacidn provista por
este Instituto, la utilizacién de internet y las personas que manejan teléfonos inteligentes han
aumentado de manera significativa.

Factores externos

Existen ciertos factores que pueden influir en la aceleracion en el proceso de adaptacion del
comercio electrénico y desarrollo de servicios digitales en la sociedad. Estos aspectos tienen
que ver con temas operativos, como la existencia o no de una cultura tecnoldgica en la poblacion,
la aplicacion de un plan estratégico de los Estados sobre la digitalizacién de las operaciones o el
grado de afinidad a lo digital, por parte de algunas empresas como las instituciones financieras,
que prestan servicios relacionados con la actividad comercial. En el caso de América Latinay el
Caribe, un aspecto a resaltar, es el impulso que den los gobiernos a la aceleracion de la
digitalizacion de los procesos en las instituciones financieras, de manera que se produzca una
eficiente interaccion en el ecosistema de comercio (Suominen, 2019).
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Un ejemplo claro de cémo puede afectar un factor externo al proceso de digitalizacién de las
empresas y las actividades economicas fue la pandemia. Este fendmeno afecté gravemente a
los comercios a nivel mundial, ddndose estadisticas alarmantes sobre sus efectos en este sector
de la economia. De acuerdo a la informacion brindada por el Banco Mundial (2021), durante el
periodo comprendido entre octubre de 2020 y enero del 2021, las ventas en general bajaron un
27% a nivel mundial, e incluso en una cuarta parte de las empresas, estas descendieron un 50%,
un 65% de las compafiias tomaron medidas en lo que respecta al personal, en muchos de los
casos, despidiendo empleados o redujeron horarios y sueldos. Sin embargo, de acuerdo al mismo
organismo, el 34%de negocios aumentaron el uso del internet, plataformas digitales y las redes
sociales, mientras que el 17% de empresas invirtieron mds dinero en tecnologia como nuevo
software y soluciones digitales.

Dentro de la amenaza que represent6 el Covid-19 y el incremento de la conectividad, se observa
que el sector rural sigue siendo el mas afectado, en cuanto a la conexién de internet se refiere,
fenémeno que se repite, con respecto a la penetracion de teléfonos celulares. En promedio, este
sector se encuentra rezagado en comparacion con los hogares urbanos en acceso a conexiones
fijas de Internet, brecha que podria ser superada de algin modo con el aumento de la inversién
(Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2021).

Como consecuencia de la pandemia se produjo una crisis econémica, relacionada con la oferta
y demanda, tomando en cuenta su origen. Este fenédmeno provocd una serie de restricciones que
dieron como resultado la suspensién, el cierre parcial o definitivo de los negocios. Siendo los
sectores mas afectados aquellos que requieren de trabajo grupal, implicando cercania fisica;
empresas como: hoteles y restaurantes, espectaculos, turismo, transporte y servicios
personales. Teniendo un menor impacto en aquellas organizaciones que producen bienes,
considerados como muy necesarios, tal es el caso de alimentos, medicamentos o insumos,
desinfectantes, articulos de limpieza y equipos médicos (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe, 2020). En época de COVID-19 las empresas estuvieron expuestas a una serie
de riesgos como el de caracter financiero, debido a las barreras de comercializacién de
productos y servicios, ademas el bajo poder adquisitivo de los consumidores, junto a las
dificultades de la distribuciéon de productos e insumos y por Ultimo el riesgo de la salud, que
implica un aspecto a tomar en cuenta en materia laboral.

En cuanto a las transacciones realizadas en el sistema bancario ha ido en aumento, ya que se
produce un incremento del 2019 al 2020 en el orden de un 35,6%. Respecto del 2020 al 2021, se
da un aumento que corresponde al 39,1%. Este hecho va a tono con la aceleracién digital de los
canales y un aumento del consumo. Esto se produce a pesar de la contraccién econémica
sufrida producto de la pandemia, la cual impulsé las transferencias digitales en Ecuador,
convirtiéndose en una oportunidad para impulsar programas que permitan la utilizacién de
nuevas tecnologias y tener transacciones mds seguras y eficientes (ASOBANCA, 2022). Segun
este organismo existen tres tipos de canales para realizar transacciones, el fisico, digital y
remoto. Dentro del fisico se tiene ventanilla y corresponsales no bancarios; al hablar de canal
digital se tiene el movil y el internet. Por ultimo, se define el canal remoto a través de cajeros
automaticos y oficinas de autoservicio. En el caso de los canales digitales, se puede observar en
la Tabla 1, un incremento exponencial del uso de estos para la realizacién de transacciones, lo
cual indica un crecimiento sostenido y progresivo de su uso.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2023, Volumen IV, Numero 1 p 4146.




Redilat ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Tabla 1
Transacciones por canales digitales

CANALES DIGITALES

ARO 2021 2020 2019
MONTO (en millones) 285 173 109
PORCENTAJE EN QUE SUPERA AL . .
ARIO ANTERIOR 6510% 160,70%

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante resaltar la determinacién que debe tener un gobierno, para impulsar iniciativas que
busquen mejorar la situacion de su poblacién, frente a las tendencias mundiales en materia de
educacién, comercio y productividad. En la actualidad se requieren individuos con mas
habilidades y destrezas en el manejo de dispositivos digitales, aplicaciones y programas para ser
utilizados en distintas areas. En el caso del Ecuador, el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca se ha enfocado en el disefio de una propuesta de Ley de
transformacidén digital y conectividad, donde se encuentran tres elementos implicitos: la
administracién publica, el sector productivo y sectores sociales esenciales. En lo que se refiere
al segundo aspecto, trata sobre la mejora de la competitividad, la productividad y la innovacién
de las empresas, entendiéndose que el uso de plataformas digitales es indispensable para el
desarrollo econdmico de una nacion. Se busca tomar medidas referentes al fortalecimiento del
uso de medios de pago electrénico, el disefio y difusidn al sector comercial y productivo, a través
de una guia de recomendaciones y buenas practicas comerciales en el internet. Tomando en
cuenta los puntos expuestos en la Figura 2, se observa que existen algunos factores externos a
las empresas que inciden en su grado de apertura hacia el uso del comercio electrénico y las
plataformas digitales.

Figura3

Factores externos que influyen en el desarrollo del comercio electrénico en las empresas
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Fuente: Elaboracién propia.
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DISCUSION

Al analizar los aspectos que se relacionan con el comercio, es dificil separar esta area del campo
tecnoldgico, sin embargo, es importante tomar en cuenta factores como el desarrollo de la
poblaciéon en el manejo de dispositivos. Tanto el software como el hardware influyen en todo
ambito del intercambio de bienes y servicios, ya que las transacciones no estan exentas de su
influencia. Por ende, es importante el apoyo de los gobiernos y las instituciones educativas para
la formacién constante de la sociedad, a través del uso de herramientas digitales modernas que
permitan la realizacion de operaciones de manera mas eficiente.

El hecho de que una organizacién disponga de dispositivos tecnoldgicos, es solo un paso para
lograr la modernizaciéon de los procesos, no se debe olvidar que se necesita una constante
capacitacion en mayor o menor grado, dependiendo del nivel de preparacién y experiencia que
tiene una persona en el manejo de los mismos. Existen ademas elementos que permiten la
aceleraciéon de la adquisicion de estas habilidades, sea de manera forzada o natural,
determinando importantes logros en la reduccion de tiempos y de recursos para las empresas.
Pueden hacer su aparicion eventualidades que generen en las compainias la necesidad de incluir
la tecnologia y su manejo en sus operaciones, para evitar la quiebra o la reduccion de sus
operaciones. La pandemia fue una coyuntura fundamental para la transiciéon de una forma
tradicional de hacer negocios, hacia una mas moderna e incluyente.

Muchas empresas dieron prioridad a esta transformacién, teniendo en cuenta que el no generar
estas acciones, representaria una desventaja competitiva y su posible salida del mercado. La
ausencia de cambios o la falta de adaptacidn a ellos, es un gran riesgo para las organizaciones
que deben ajustarse de manera constante a variantes en el entorno donde operan, por otro lado,
también se hace necesaria una innovacion constante para estar a la par de empresas que forman
parte de la competencia a nivel local y mundial.

Los impulsores de los cambios en materia digital estarian determinados por los proveedores de
dispositivos, las instituciones que los usan, entre las que se encuentran organizaciones
educativas y financieras, asi como los hogares que cuentan con una conectividad eficiente. Se
debe considerar que en la actualidad existen personas a las que se les denomina “nativos
digitales”, estos se ajustan de una manera mas rapida a los cambios en la tecnologia. Por una
parte, se tiene a una poblaciéon que, en muchos casos, no conoce sobre el uso de estos
dispositivos y por otra, aquellos que siguen desarrollando habilidades en su manejo de manera
constante, ya sea por propia conviccién o por obligacién, en un entorno laboral o educativo.

Se puede citar el esfuerzo de instituciones educativas para poder superar externalidades como
la pandemia, a través del uso de varias herramientas que permitieron viabilizar los procesos
formativos, como se expone en un estudio realizado por Camara & Hernandez (2022), donde se
afirma que las plataformas digitales fueron de mucha utilidad para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que permitieron generar contenidos esenciales para la educacion con
el uso del internet, al igual que el empleo de aplicaciones como WhatsApp y Facebook,
pudiéndose evidenciar la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y
las varias herramientas digitales utilizadas, las que permitieron facilitar la interaccién con los
alumnos, buscando que las clases sean mas dindmicas y didacticas.

A la vez que la educacién se ha visto beneficiada, se ha generado un efecto importante en la
industria y el comercio; para poder lograr que este impacto sea positivo, se deben generar
algunas decisiones por parte del sector publico y privado como lo aseveran Da Silva & Nufiez
(2021), al determinar que la transformacién ya estd dandose en cuanto a la utilizacién de las
plataformas digitales como modelo de negocio, a través de la datificacién de la informacién de
una serie de industrias consideradas como tradicionales. Se entiende que este proceso es
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inminente en la actualidad, ya que las empresas y los gobiernos tienen la dificil tarea de estar a
la par de las tendencias que han sido impuestas por los mercados digitales y poder de esta forma,
aprovechar las oportunidades de negocio que se puedan generar en la region. Asi mismo, estas
plataformas han generado algunas dificultades en lo que respecta a su regulacién y a la
competencia. Esta nueva forma de hacer comercio, genera a su vez, muchas oportunidades de
dinamizar el accionar, tanto de los gobiernos como de las empresas, necesitando para el efecto
una coordinacién a nivel de la regién para tratar de estandarizar el flujo de datos, siendo
necesario que sea una politica de estado su impulso e implementacion. Se hace necesario
entonces, establecer un marco legal comun, fomentar un desarrollo tecnoldgico agil y sostenido
entre los paises y lograr que las instituciones que estan involucradas, se vuelvan fuertes y
eficientes.

Se puede determinar entonces que, lejos de ser una necesidad puntual temporal, el impulso que
los gobiernos de turno den a la priorizacion de la capacitacion y uso de herramientas digitales en
todos los ambitos, debe ser una politica de Estado y no obedecer a un proyecto mediatico a corto
plazo. El tema del desarrollo de habilidades digitales en la poblacién de un pais, deberia ser
primordial y estar por encima de cualquier ideologia politica, de manera que se profundice en la
sociedad este conocimiento y los habitantes de un pais tengan mayores competencias en
materia digital. De esta forma, la sociedad en su conjunto estaria mas preparada para enfrentar
los retos y desafios que se pudieran presentar en un mundo globalizado tecnoldgica y
economicamente.

El incluir procesos realizados de manera digital, implica mejores resultados para las empresas,
procesos publicos, para el comercio y la educacion. Esta aceleracion estaria acorde con las
demandas actuales y generan un importante desarrollo en la transferencia de informacién, dinero
y bienes. Estos aspectos mejoran el panorama econdmico de las organizaciones y de las
naciones, determinando un flujo rapido de operaciones y brindando resultados éptimos para los
participantes.

CONCLUSIONES

En un mundo globalizado, las organizaciones necesitan estar cada vez mas digitalizadas, y esto
obedece a la conjuncion de una serie de elementos que interactian de manera armoénica. Tanto
el gobierno, las instituciones educativas, las empresas y la sociedad misma, determinan el grado
de desarrollo en el manejo de la tecnologia, de manera que lejos de ser un aspecto aislado, esta
determinado por el trabajo mancomunado de estos elementos, para que la poblacion en su
conjunto pueda responder a las exigencias del mundo moderno.

En Latinoamérica existe un serio rezago en lo que respecta al manejo del internet, muchas veces
auspiciado por la falta de decisiones firmes por parte de los gobiernos y la ausencia de fondos,
gue permitan una cobertura mas amplia. Este resultado no se puede considerar aislado, ya que
las mismas empresas deben enfrentar este desafio, no inicamente con la adquisicién de equipos
de primera linea, sino con la constante capacitacién de su personal, con el objetivo de acelerar
los procesos, hacerlos menos burocraticos, brindando seguridad a la informacion de las
organizaciones y de sus clientes.

Es indispensable en la actualidad dejar atras sistemas obsoletos y digitalizar todos los procesos,
en el caso del comercio, se hace cada vez mas Util, frecuente y comun, la utilizacion de
dispositivos para hacer transferencias y pagos de cualquier tipo, considerando la necesidad de
urgencia con las que actuan los mercados globales y locales, grandes y pequefios. El cliente debe
contar en la actualidad con mayores ventajas para realizar compras o ventas de manera agil y
oportuna, siendo esta caracteristica vital para la supervivencia de las empresas hoy en dia. El
crecimiento de la aplicacién de la tecnologia en materia digital crece exponencialmente y el
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numero de analfabetos digitales se va reduciendo cada vez mas, definiendo un panorama muy
prometedor para el comercio, la educacion y el mejoramiento de los procesos.

Existen aspectos que no se pueden determinar con antelacion al cien por ciento, sino que
obedecen a problemas ajenos al control de los gobiernos y de las empresas. Es preferible
entonces, estar preparados para poder asumir de mejor manera los retos y externalidades que
se puedan presentar. Una forma es la utilizacién de herramientas digitales que permitan superar
cualquier escollo, ya sea en el ambito educativo, comercial y econémico. Es entonces que se
necesita el compromiso y la inversién de gobiernos, centros educativos, las empresas y las
familias para impulsar el desarrollo de la economia y conocimiento en un mundo moderno y
digitalizado.
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