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Resumen

El presente estudio analizé las aplicaciones de inteligencia artificial generativa para la diversificacion
de recursos didacticos conforme al Disefio Universal para el Aprendizaje en instituciones de educacién
basica de la ciudad de Ambato durante el periodo 2024-2025. Se empleé un enfoque mixto con disefio
no experimental de corte transversal y alcance descriptivo-exploratorio. Participaron 120 docentes de
10 instituciones educativas seleccionadas mediante muestreo no probabilistico intencional,
complementados con 15 entrevistas semiestructuradas para la fase cualitativa. Se aplicé un
cuestionario estructurado de 35 items validado por juicio de expertos, y se procesaron los datos
cuantitativos con estadistica descriptiva mediante SPSS v.26, mientras que los datos cualitativos se
analizaron mediante analisis tematico inductivo. Los resultados mostraron que el 78,3% de los
docentes conoce al menos una herramienta de IA generativa, siendo ChatGPT la mas utilizada con el
44,2%, aunque Unicamente el 34,2% la emplea con regularidad pedagdgica. Se identificod que los
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recursos didacticos generados se concentran en materiales textuales, representando el 55,8% de la
produccidn total. Respecto al DUA, se evidencié una alineacion asimétrica: el 68,3% atiende el principio
de representacion frente al 19,2% que considera el principio de implicacion. El andlisis cualitativo
permitié identificar cuatro categorias tematicas: oportunidades pedagdgicas, barreras de
implementacion, necesidades formativas y tensiones éticas. Se concluyé que existe una brecha
significativa entre el conocimiento declarativo de IA generativa y su integracion pedagodgica efectiva
con enfoque DUA, determinada principalmente por la formacién docente insuficiente. Estos hallazgos
implican la necesidad de politicas educativas que articulen explicitamente la IA generativa con el
marco DUA en los programas de formacidn continua del sistema educativo ecuatoriano.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, disefio universal para el aprendizaje, recursos
didacticos, educacion basica, inclusion educativa

Abstract

This study analyzed the applications of generative artificial intelligence for the diversification of
didactic resources according to the Universal Design for Learning framework in basic education
institutions in the city of Ambato during the 2024-2025 period. A mixed-methods approach was
employed with a non-experimental, cross-sectional design and descriptive-exploratory scope. One
hundred twenty teachers from ten educational institutions participated, selected through intentional
non-probability sampling, complemented by fifteen semi-structured interviews for the qualitative
phase. Researchers applied a structured 35-item questionnaire validated by expert judgment and
processed quantitative data using descriptive statistics with SPSS v.26, while qualitative data were
analyzed through inductive thematic analysis. Results showed that 78.3% of teachers know at least
one generative Al tool, with ChatGPT being the most used at 44.2%, although only 34.2% employ it
regularly for pedagogical purposes. Generated didactic resources concentrated predominantly in
textual materials, representing 55.8% of total production. Regarding UDL alignment, an asymmetric
pattern emerged: 68.3% addressed the representation principle while only 19.2% considered the
engagement principle. Qualitative analysis identified four thematic categories: pedagogical
opportunities, implementation barriers, training needs, and ethical tensions. The study concluded that
a significant gap exists between declarative knowledge of generative Al and its effective pedagogical
integration under the UDL framework, determined primarily by insufficient teacher training. These
findings imply the need for educational policies that explicitly articulate generative Al with the UDL
framework in continuous training programs within the Ecuadorian educational system.

Keywords: generative artificial intelligence, universal design for learning, didactic resources,
basic education, inclusive education
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha reconfigurado profundamente los sistemas educativos a nivel mundial,
situando a la inteligencia artificial como uno de los ejes centrales de innovacién pedagdgica. Segun
Garcia-Pefialvo et al. (2024), la apariciéon de herramientas de IA generativa como ChatGPT marcé un
punto de inflexién en la educacién contemporanea, generando un volumen exponencial de produccion
cientifica y obligando a las instituciones a repensar sus modelos de ensefianza. Esta realidad no es
ajena a Ecuador, donde la Agenda Educativa Digital 2021-2025 reconoce explicitamente la necesidad
de integrar tecnologias emergentes en los procesos de aprendizaje del sistema educativo nacional.

La inteligencia artificial generativa engloba sistemas capaces de producir contenidos originales a partir
de instrucciones del usuario, transformando sustancialmente las posibilidades de creacién de recursos
didacticos. Sanabria-Navarro et al. (2023) sefialan, tras un analisis bibliométrico de 4 097 articulos en
Scopus, que la IA ha pasado de ser una herramienta periférica a convertirse en un elemento central de
los procesos educativos contemporaneos. En este marco, herramientas como ChatGPT, Gemini y
Copilot abren posibilidades inéditas para que docentes disefien materiales pedagdgicos diversificados,
adaptados a las necesidades heterogéneas del alumnado de educacion basica ecuatoriana.

El Disefo Universal para el Aprendizaje constituye un marco pedagdgico que busca garantizar el
acceso equitativo al conocimiento mediante la diversificacién de los medios de representacion,
expresion y motivacién del alumnado. Cortés Diaz et al. (2021) identifican siete fundamentos
internacionales del DUA, entre ellos el derecho a la educacion, la diversidad del alumnado y el uso de
las TIC, que orientan el disefio de curriculos flexibles capaces de responder a la pluralidad de estilos
de aprendizaje. Este enfoque resulta especialmente relevante en contextos de educacién basica donde
la diversidad cognitiva, cultural y socioeconémica del estudiantado demanda propuestas didacticas
verdaderamente inclusivas.

Ecuador enfrenta desafios estructurales en la integracion de tecnologia educativa que afectan
directamente la calidad y equidad de los aprendizajes en educacion basica. El Ministerio de Educacion
del Ecuador (2022) documenta que la brecha digital constituye uno de los principales obstaculos para
la transformacion pedagdégica del sistema educativo nacional, evidenciando déficits en infraestructura
tecnoldgica, conectividad y competencias digitales docentes. Esta situacion se agudiza en ciudades
intermedias como Ambato, donde las instituciones educativas presentan niveles heterogéneos de
adopcidn tecnoldgica que condicionan la aplicacion de enfoques pedagdgicos innovadores durante el
periodo 2024-2025.

La relevancia de estudiar las aplicaciones de IA generativa conforme al DUA en Ambato responde a la
necesidad de generar conocimiento situado sobre practicas pedagdgicas innovadoras en el contexto
especifico de la educacién bdsica ecuatoriana. Pauta-Ruales (2024) evidencié que, a pesar de la
capacitacion ofrecida por el Ministerio de Educacion, los docentes de instituciones educativas lojanas
no integran plenamente las TIC en las etapas de planificacion y evaluacién curricular. Esta misma
tensidén entre politica publica y practica docente real se observa en instituciones educativas
ambatefias, donde persisten brechas significativas entre la disponibilidad de herramientas digitales y
su aprovechamiento pedagdgico efectivo.

Los estudios sobre IA en educacién han experimentado un crecimiento exponencial desde 2022,
configurando un campo de investigacion consolidado con multiples perspectivas tedricas y empiricas.
Garcia-Pefialvo et al. (2024) advierten que "la irrupcion de la IA generativa en el ambito educativo no
sélo transforma las herramientas disponibles, sino que interpela directamente los fundamentos
epistemoldgicos de como se concibe el aprendizaje” (p. 12), planteando interrogantes profundas sobre
el rol del docente y del estudiante. Esta produccién cientifica acelerada exige que las investigaciones
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latinoamericanas aporten perspectivas contextualizadas sobre la implementacién de IA generativa en
sistemas educativos con caracteristicas propias.

La investigacion sobre el uso de ChatGPT en contextos educativos latinoamericanos ha comenzado a
ofrecer evidencia empirica sobre sus potencialidades y limitaciones pedagdgicas. Atencio-Gonzalez et
al. (2023) desarrollaron un estudio descriptivo que analiza ChatGPT como recurso para el pensamiento
critico en estudiantes universitarios de Ecuador y Panama, concluyendo que su implementacién
requiere mediacién docente deliberada para transformar la consulta informativa en aprendizaje
profundo. Por su parte, Segarra Ciprés et al. (2024) reportaron que el 92,5% de los estudiantes
universitarios participantes en su experiencia consideré ChatGPT una herramienta util para el
aprendizaje cuando se integra con orientacién pedagdgica explicita.

Respecto al DUA aplicado en educacion basica, la literatura latinoamericana reciente reporta avances
importantes aunque también identifica importantes vacios de implementacion. Catafia Pazmifio et al.
(2024), en una revisidn sistematica con blisqueda en Scopus, SciELO y Latindex realizada por autoras
ecuatorianas, identificaron que las estrategias de implementaciéon del DUA en educacién bdsica son
escasas y fragmentadas, siendo la formacién docente el factor mas determinante para su aplicacion
efectiva. Este hallazgo cobra especial relevancia para el presente estudio, pues sugiere que la
combinacién de IA generativa con principios del DUA podria constituir una estrategia innovadora para
superar las barreras de implementacion identificadas en la literatura.

La dimension inclusiva del DUA ha sido ampliamente documentada en estudios que articulan
tecnologia educativa e inclusion escolar en América Latina. Reyes Chavez y Prado Rodriguez (2020),
en una revisién bibliografica de 113 documentos, identificaron que las TIC funcionan como
herramientas de apoyo a la inclusién educativa en educacion primaria cuando se disefian con
intencionalidad pedagdgica orientada a reducir barreras de acceso al aprendizaje. Mufioz-Ortiz et al.
(2023), desde la Universidad de Guayaquil, complementan esta perspectiva al sefialar que el DUA es el
enfoque mds pertinente para atender la diversidad del alumnado ecuatoriano dentro de un marco de
educacion inclusiva y equitativa.

La formacién docente en competencias digitales emerge como condicién sine qua non para que la
integracion de IA generativa y DUA produzca transformaciones pedagdgicas sostenibles en las
instituciones educativas. Cérdova Esparza et al. (2024), mediante una revision sistematica publicada
en SciELO México, identificaron que los marcos DigCompEdu y TPACK son los mas utilizados para
estructurar propuestas de desarrollo de competencias digitales docentes a través de entornos
virtuales. Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022) afiaden, desde su experiencia con 76 futuros
docentes de Educacion Infantil, que los planes de estudio universitarios deben incorporar la IA como
contenido formativo explicito para preparar adecuadamente a los docentes del futuro.

Los organismos internacionales han posicionado la IA y las tecnologias educativas como prioridades
estratégicas para los sistemas educativos, aunque con énfasis en la equidad y la ética de su
implementacion. La UNESCO (2023) advierte en su Informe GEM que la tecnologia educativa debe
evaluarse siempre desde la pregunta de en cuyos términos opera, sefialando que sin marcos
regulatorios claros y sin formacidn docente sélida, la tecnologia puede profundizar las desigualdades
educativas existentes. Esta perspectiva critica es fundamental para contextualizar el estudio de la IA
generativa en Ambato, donde las condiciones socioecondmicas y de infraestructura tecnolégica son
heterogéneas entre instituciones educativas.

A pesar del potencial documentado de la IA generativa para diversificar recursos didacticos, persiste
una brecha significativa entre las posibilidades tecnoldgicas disponibles y su implementacién
pedagdgica efectiva en las instituciones de educacién basica ecuatorianas. Jaramillo Dominguez y
Tene Pucha (2022), en su investigacién con 123 docentes de 12 colegios ecuatorianos, evidenciaron
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que la percepcidn positiva sobre la tecnologia educativa no se traduce automaticamente en practicas
de aula transformadoras. Esta discrepancia entre actitudes favorables y uso pedagdgico efectivo
sugiere que existen factores intermedios que condicionan la apropiaciéon de herramientas de IA
generativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El problema se complejiza cuando se considera que la implementacion de |A generativa en educacion
basica debe articularse necesariamente con marcos pedagdgicos inclusivos como el DUA para
garantizar que los beneficios tecnolégicos alcancen a la totalidad del alumnado. Parody Garcia et al.
(2022) destacan que la formacién digital del profesorado orientada al DUA sigue siendo insuficiente en
los sistemas educativos iberoamericanos, lo que genera una doble brecha: tecnoldgica y pedagdgica.
En las instituciones educativas de Ambato durante el periodo 2024-2025, esta doble brecha se
manifiesta en la escasa diversificacidon de recursos didacticos que considere simultdneamente las
posibilidades de la IA generativa y los principios de accesibilidad universal al aprendizaje.

La situacién problematica se agrava ante la ausencia de estudios especificos que documenten las
practicas de uso de IA generativa bajo el enfoque DUA en el contexto de la educacidn basica ambatefia.
Miao y Holmes (2024) sefialan que "la implementacién de la IA generativa en los sistemas educativos
requiere marcos orientadores claros que contemplen criterios de equidad, pertinencia pedagdgica y
proteccion de los derechos del alumnado” (p. 8), marcos que aln no han sido adaptados al contexto
particular de la educacion bdsica ecuatoriana. Esta carencia justifica la urgencia de investigaciones
empiricas situadas que generen evidencia local sobre qué aplicaciones de IA generativa resultan mas
pertinentes para diversificar recursos didacticos conforme al DUA en Ambato.

De lo anterior se desprende la siguiente pregunta central de investigacién: ;De qué manera las
aplicaciones de inteligencia artificial generativa contribuyen a la diversificacion de recursos didacticos
conforme al Disefio Universal para el Aprendizaje en instituciones de educacién basica de la ciudad de
Ambato durante el periodo 2024-2025? Esta interrogante principal se desagrega en preguntas
especificas orientadas a identificar las herramientas de |IA generativa mads utilizadas por los docentes,
caracterizar los tipos de recursos didacticos generados, analizar su alineacion con los principios del
DUA y valorar la percepcién docente y estudiantil sobre su efectividad pedagdgica en el contexto
institucional ambatefio.

El objetivo general del presente estudio es analizar las aplicaciones de inteligencia artificial generativa
para la diversificacidon de recursos didacticos conforme al Disefio Universal para el Aprendizaje en
instituciones de educacién basica de la ciudad de Ambato durante el periodo 2024-2025. Este
propdsito investigativo se enmarca en la necesidad de generar conocimiento situado sobre préacticas
pedagdgicas innovadoras en el contexto ecuatoriano, contribuyendo a cerrar la brecha entre las
posibilidades tecnoldgicas de la IA generativa y su implementacién pedagdgica efectiva con enfoque
inclusivo en instituciones de educacion basica.

Los objetivos especificos que orientan el desarrollo de la investigacién son los siguientes: primero,
identificar las herramientas de |IA generativa utilizadas por docentes de educacién basica de Ambato
para la creacion de recursos didacticos; segundo, caracterizar los tipos de recursos didacticos
producidos mediante |IA generativa y su correspondencia con los tres principios del DUA; tercero,
evaluar la percepcion de docentes y estudiantes sobre la efectividad pedagdgica de los recursos
didacticos generados mediante IA; y cuarto, proponer lineamientos para la integracion pedagdgica de
la IA generativa bajo el enfoque DUA en el sistema de educacién basica de Ambato durante el periodo
estudiado.

El sustento tedrico del presente estudio se articula en torno a tres grandes marcos conceptuales que
dialogan entre si: la teoria del conectivismo, el modelo del Disefio Universal para el Aprendizaje y los
principios de la educacion inclusiva. Sdnchez Vera (2024) argumenta que el uso de IA como recurso
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docente se fundamenta epistemolégicamente en el conectivismo de Siemens, segun el cual el
aprendizaje se produce en redes de conexiones entre nodos de informacién que el estudiante debe ser
capaz de identificar, evaluar y utilizar. Este marco teédrico resulta pertinente para comprender como la
IA generativa facilita la creacién de nodos diversificados de conocimiento accesibles a perfiles de
aprendizaje heterogéneos.

El modelo del Disefio Universal para el Aprendizaje, desarrollado por el Centro para la Tecnologia
Especial Aplicada (CAST), estructura su propuesta en torno a tres principios fundamentales: multiples
medios de representacién, multiples medios de accién y expresion, y multiples medios de implicacion
del alumnado. Cortés Diaz et al. (2021) precisan que estos principios tienen respaldo empirico en la
neurociencia educativa, particularmente en los estudios sobre las redes de reconocimiento, estratégica
y afectiva del cerebro humano, lo que otorga al DUA una base cientifica sélida. La IA generativa, al
permitir producir materiales en multiples formatos y modalidades, opera como una herramienta
tecnoldgica naturalmente alineada con los tres principios neuroeducativos del DUA.

El enfoque de educacion inclusiva constituye el tercer pilar tedrico que articula coherentemente el
estudio, pues es el marco axioldgico desde el cual debe evaluarse la pertinencia pedagdgica de
cualquier innovacion tecnolégica en la escuela. La UNESCO y CEPAL (2020) afirman que la inclusién
educativa requiere no solo acceso a la tecnologia, sino transformaciones profundas en las préacticas
pedagdgicas, las actitudes docentes y los disefios curriculares para que ningun estudiante quede
excluido de las oportunidades de aprendizaje. Manotoa et al. (2025), desde el contexto ecuatoriano,
complementan este enfoque sefialando que los recursos infopedagdgicos deben disefiarse con
criterios de accesibilidad universal para garantizar que la tecnologia sea un factor de inclusion y no de
exclusién en el sistema educativo nacional.

La inteligencia artificial generativa se define como el conjunto de sistemas de IA capaces de generar
contenidos nuevos —textos, imagenes, audios, videos y presentaciones— a partir de instrucciones
formuladas en lenguaje natural por el usuario. Miao y Holmes (2024) precisan que estos sistemas se
basan en modelos de lenguaje de gran escala entrenados con volimenes masivos de datos, lo que les
permite producir respuestas contextualmente pertinentes y pedagdgicamente adaptables. En el
contexto educativo, la IA generativa se distingue de otros tipos de IA por su capacidad de crear
materiales diddacticos originales y personalizados, constituyéndose asi en una herramienta de
productividad pedagdgica para los docentes.

Los recursos didacticos se definen como todos los materiales, instrumentos, estrategias y soportes
que el docente utiliza intencionalmente para mediar el proceso de ensefianza y aprendizaje, facilitando
la comprension, aplicacion y evaluacion de los contenidos curriculares. Reyes Chdvez y Prado
Rodriguez (2020) sostienen que cuando los recursos didacticos se disefian bajo principios de
accesibilidad tecnolégica, se convierten en herramientas poderosas de inclusion escolar capaces de
reducir las barreras que enfrentan los estudiantes con diversas necesidades educativas. La
diversificacién de estos recursos mediante IA generativa amplia sustancialmente el repertorio
pedagdgico del docente, permitiéndole producir materiales en miltiples formatos y niveles de
complejidad.

El Disefio Universal para el Aprendizaje se concibe como un enfoque pedagdgico proactivo que, en
lugar de adaptar los materiales a posteriori para estudiantes con necesidades especificas, disefia
desde el inicio curriculos flexibles accesibles para todos los perfiles de aprendizaje. Catafia Pazmifio
et al. (2024) definen el DUA como "un marco de referencia basado en la investigacion neurocientifica
que orienta el disefio de experiencias de aprendizaje que maximizan las oportunidades de todos los
estudiantes independientemente de sus caracteristicas individuales" (p. 4421). Esta concepcion
proactiva e inclusiva del DUA lo diferencia de los enfoques adaptativos tradicionales, posicionando
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como el marco mas pertinente para orientar el uso pedagdgico de la IA generativa en contextos de
educacidn basica diversa.

La educacién basica ecuatoriana comprende los niveles de Educacion Inicial, Preparatoria, Basica
Elemental, Basica Media y Basica Superior, abarcando desde los 3 hasta los 14 afios de edad del
estudiantado. Mena Hernandez et al. (2024) sefialan que la integracion de tecnologia educativa en este
nivel enfrenta desafios particulares relacionados con la edad del alumnado, la diversidad de contextos
socioeconomicos y las competencias digitales heterogéneas del cuerpo docente. Comprender las
especificidades de este nivel educativo es fundamental para el presente estudio, ya que las
aplicaciones de IA generativa y los principios del DUA deben adaptarse a las caracteristicas evolutivas,
cognitivas y sociales propias del alumnado de educacién basica en las instituciones educativas de
Ambato.

METODOLOGIA

El presente estudio adopté un enfoque mixto que integra componentes cuantitativos y cualitativos para
comprender de manera integral las aplicaciones de IA generativa conforme al DUA en instituciones de
educacién basica de Ambato. Cérdova Esparza et al. (2024) sostienen que los estudios sobre
integracion de tecnologia educativa requieren aproximaciones metodoldgicas mixtas que permitan
capturar tanto la dimension estadistica del fendmeno como sus significados pedagdgicos profundos.
Esta complementariedad metodoldgica resulta pertinente porque permite triangular los datos
obtenidos mediante encuestas con las percepciones docentes recogidas cualitativamente, otorgando
mayor robustez y validez a los hallazgos del estudio en el contexto educativo ambatefio durante el
periodo 2024-2025.

El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte transversal y alcance descriptivo-
exploratorio, dado que el fenémeno de uso de |A generativa bajo el enfoque DUA en educacién bésica
ecuatoriana constituye un campo emergente con escasa documentacién empirica previa. Sanabria-
Navarro et al. (2023) argumentan que los estudios exploratorios son los mdas adecuados para
fendmenos educativos emergentes donde la produccion cientifica es auln incipiente en contextos
latinoamericanos. El disefio transversal permitié recoger datos en un momento especifico del periodo
académico 2024-2025, generando una fotografia representativa del estado actual de la integracién
pedagdgica de herramientas de IA generativa en las instituciones educativas seleccionadas de la
ciudad de Ambato.

La poblacion del estudio estuvo conformada por docentes y estudiantes de instituciones de educacion
basica fiscales y particulares de la ciudad de Ambato durante el periodo 2024-2025. La muestra se
seleccion6 mediante un muestreo no probabilistico intencional, considerando como criterios de
inclusién: docentes con al menos un afo de experiencia en el nivel basico, acceso a dispositivos
tecnoldgicos en el aula y disposicion voluntaria de participacién. Jaramillo Dominguez y Tene Pucha
(2022) aplicaron un criterio metodoldgico similar en su investigacion con 123 docentes de instituciones
ecuatorianas, validando la pertinencia del muestreo intencional para estudios sobre tecnologia
educativa en contextos escolares con caracteristicas socioeducativas heterogéneas.

La muestra definitiva quedé integrada por 120 docentes de educacién basica pertenecientes a 10
instituciones educativas de Ambato, seleccionadas de manera proporcional entre zonas urbanas y
periféricas de la ciudad para garantizar representatividad contextual. Adicionalmente, se conformé un
grupo de 15 docentes para la fase cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas en profundidad.
Mena Hernandez et al. (2024) destacan que la diversidad institucional en la muestra es un criterio
metodoldgico fundamental en investigaciones sobre tecnologia educativa en Ecuador, pues las
condiciones de infraestructura, conectividad y formaciéon docente varian significativamente entre
instituciones urbanas, periféricas, fiscales y particulares del sistema educativo ecuatoriano.
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Para la fase cuantitativa se disefié un cuestionario estructurado de 35 items organizados en cinco
dimensiones: conocimiento de herramientas de IA generativa, frecuencia de uso pedagdgico, tipos de
recursos didacticos producidos, alineacién percibida con los principios del DUA y valoracién de la
efectividad pedagdgica. Sanchez Vera (2024) recomienda que los instrumentos sobre uso de IA
docente incorporen escalas Likert de cinco puntos para captar matices en las percepciones,
combinadas con preguntas de seleccion multiple que permitan identificar las herramientas especificas
utilizadas. El cuestionario fue validado mediante juicio de tres expertos en tecnologia educativa e
inclusion escolar, y sometido a una prueba piloto con 15 docentes para verificar su comprensibilidad y
consistencia interna antes de su aplicacion definitiva.

La recoleccion de datos se desarrollé en dos fases secuenciales durante el segundo quimestre del afio
lectivo 2024-2025. En la primera fase, el cuestionario fue aplicado de forma presencial en las
instituciones educativas participantes, con un tiempo promedio de respuesta de 25 minutos por
participante. En la segunda fase cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas individuales
de aproximadamente 45 minutos con los 15 docentes seleccionados, siguiendo un guién de 12
preguntas abiertas orientadas a profundizar en las experiencias concretas de uso de IA generativa.
Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022) aplicaron un disefio secuencial similar en su estudio con
docentes, combinando instrumentos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas
completa del fenémeno investigado.

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante estadistica descriptiva e inferencial utilizando el
software SPSS v.26, calculando frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar para cada
dimension del cuestionario. Los datos cualitativos de las entrevistas fueron analizados mediante
andlisis tematico inductivo siguiendo el protocolo de Braun y Clarke, que comprende seis fases:
familiarizacion con los datos, generacién de cédigos iniciales, busqueda de temas, revision de temas,
definicién y denominacién, y produccion del informe. Garcia-Pefalvo et al. (2024) sefialan que la
triangulacidon metodoldgica entre fuentes cuantitativas y cualitativas permite construir interpretaciones
mas soélidas sobre fendmenos complejos de integracion tecnoldgica en educacién, validando la
estrategia analitica adoptada en este estudio.

El estudio cumplié rigurosamente con los principios éticos establecidos para la investigacién con seres
humanos, garantizando la participacion voluntaria, el anonimato y la confidencialidad de todos los
participantes mediante la firma de consentimientos informados. Miao y Holmes (2024) advierten que
"toda investigacion sobre el uso de IA en contextos educativos debe contemplar explicitamente la
proteccién de datos personales del alumnado y del profesorado, asi como la transparencia sobre los
propédsitos del estudio” (p. 31). En consecuencia, los datos recolectados fueron almacenados en
repositorios digitales protegidos con contrasefia, utilizados exclusivamente con fines académicos y
destruidos al concluir el proceso investigativo, en cumplimiento de los principios de beneficencia, no
maleficencia, justicia y respeto a la autonomia de los participantes.

RESULTADOS
Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

La muestra estuvo conformada por 120 docentes de 10 instituciones de educacion basica de la ciudad
de Ambato durante el periodo 2024-2025. La distribucion por género mostré predominio femenino, con
caracteristicas de formacion y experiencia heterogéneas que reflejan la diversidad del cuerpo docente
ambatefio. Cérdova Esparza et al. (2024) sefialan que el perfil sociodemogréfico del profesorado es
una variable determinante en los estudios sobre adopcidn de tecnologia educativa, pues la edad, la
formacién inicial y los afios de experiencia condicionan significativamente las actitudes y
competencias digitales del docente frente a herramientas emergentes como la IA generativa.
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Tabla 1

Distribucion sociodemografica de los docentes participantes

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Género Femenino 78 65%
Masculino 42 35%
Edad 25-35 afios 34 28,3%
36-45 afios 51 42,5%
46-55 afos 28 23,3%
Ma4s de 55 afios 7 5,8%
Formacién académica | Licenciatura 62 51,7%
Maestria 54 45%
Doctorado 4 3,3%
Tipo de institucién Fiscal 72 60%
Particular 48 40%
Afos de experiencia 1-5 afios 22 18,3%
6-10 afios 41 34,2%
11-20 anos 39 32,5%
Mas de 20 anos 18 15%

Fuente: elaboracion propia (2025).
Conocimiento y uso de herramientas de IA generativa

Los resultados sobre el nivel de conocimiento de herramientas de IA generativa entre los docentes
participantes revelaron una distribucién desigual que evidencia brechas formativas importantes en el
sistema educativo ambatefio. Sanabria-Navarro et al. (2023) advierten que el conocimiento declarativo
sobre |A no garantiza su integracién pedagdgica efectiva, siendo necesario distinguir entre docentes
que conocen las herramientas, quienes las han explorado y quienes las utilizan sistematicamente con
intencionalidad pedagdgica. Los datos obtenidos confirman esta distincién: aunque el 78,3% declaré
conocer al menos una herramienta de |IA generativa, Unicamente el 34,2% reportd utilizarla de manera
regular en la preparacion de recursos didacticos.

Tabla 2

Nivel de conocimiento de herramientas de IA generativa

Nivel de conocimiento Frecuencia (n) Porcentaje (%)
No conoce ninguna herramienta 26 21,7%
Conoce pero nunca ha usado 38 31,7%
Ha explorado ocasionalmente 15 12,5%
Usa regularmente (1-2 veces por semana) 28 23,3%
Usa frecuentemente (mds de 3 veces por semana) 13 10,8%
Total 120 100%

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Tabla 3

Herramientas de IA generativa mas utilizadas por los docentes

Herramienta | Frecuencia de uso (n) | Porcentaje (%) Propésito principal reportado
ChatGPT 53 44,2% Generacion de textos y actividades
Canva |IA 38 31,7% Disefio de materiales visuales
Gemini 22 18,3% Busqueda y sintesis de informacién
Copilot 17 14,2% Redaccién y planificacion curricular
Leonardo Al 9 7,5% Generacion de imagenes educativas
Synthesia 5 4,2% Creacioén de videos didacticos
Otras 7 5,8% Uso experimental diverso

Nota: Un docente puede utilizar mas de una herramienta; los porcentajes no suman 100%.
Fuente: elaboracion propia (2025).
Tipos de recursos didacticos generados mediante IA

La categorizacion de los recursos didacticos producidos mediante IA generativa mostré que los
docentes de educacion basica de Ambato privilegian los materiales textuales y visuales por sobre los
audiovisuales e interactivos, lo que evidencia una apropiacion incipiente que no aprovecha plenamente
las capacidades multimodales de las herramientas disponibles. Sdnchez Vera (2024) sefiala que las
herramientas generativas y conversacionales son las mas utilizadas por docentes para diversificar
recursos didacticos, aunque su uso tiende a concentrarse en la generacién de texto, desaprovechando
las capacidades de produccion multimedia. Esta tendencia se replica en el contexto ambatefio, donde
el 71,7% de los recursos generados corresponde a materiales escritos frente a un 28,3% de recursos
multimodales.

Tabla 4

Tipos de recursos diddcticos generados mediante IA generativa

Tipo de recurso Frecuencia (n) Porcentaje (%) Herramienta mas usada
Guias de trabajo escrito 67 55,8% ChatGPT
Presentaciones visuales 54 45% Canva IA
Evaluaciones y cuestionarios 49 40,8% ChatGPT / Copilot
Infografias educativas 38 31,7% Canva IA
ResUimenes y esquemas 35 29,2% ChatGPT / Gemini
Imagenes ilustrativas 22 18,3% Leonardo Al
Videos explicativos 11 9,2% Synthesia
Audios y podcasts educativos 6 5% Varias
Juegos didacticos digitales 5 4.2% Varias

Nota: Un docente puede generar mas de un tipo de recurso.
Fuente: elaboracion propia (2025).
Alineacién de los recursos con los principios del DUA

El analisis de la correspondencia entre los recursos didacticos generados mediante IA y los tres
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje reveld una alineacién asimétrica que refleja un
conocimiento parcial del marco DUA por parte del cuerpo docente ambatefio. Catafia Pazmifo et al.
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(2024) identificaron en su revision sistematica que la implementacién del DUA en educacién basica es
fragmentada, concentrandose predominantemente en el principio de representacion y descuidando los
principios de accion, expresion e implicacion del alumnado. Los datos del presente estudio confirman
este patrén: el 68,3% de los docentes reportd generar recursos orientados principalmente al principio
de representacion, mientras que apenas el 19,2% consideré explicitamente el principio de implicacién
al disefiar sus materiales con IA.

Tabla 5

Alineacidn percibida de los recursos con los principios del DUA

Principio DUA Siempre (%) | Frecuentemente (%) | A veces (%) Cam(;;mca Nunca (%)

| Multiples medios | g 5o, 40% 22,5% 6.7% 2,5%
de representacion
Il. Mdltiples
medios de accién 11,7% 24,2% 35,8% 19,2% 9,2%
y expresion
[ll. Mdltiples
medios de 8,3% 10,8% 38,3% 27,5% 15%
implicacién

Nota: Escala Likert de cinco puntos aplicada a 120 docentes.

Fuente: elaboracion propia (2025).

Tabla 6

Nivel de conocimiento del marco DUA reportado por los docentes

Nivel de conocimiento del DUA Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Desconoce el DUA 31 25,8%
Conoce el concepto pero no lo aplica 44 36,7%
Lo aplica parcialmente en sus clases 33 27,5%
Lo aplica sistematicamente con IA 12 10%
Total 120 100%

Fuente: elaboracion propia (2025).
Percepcion docente sobre la efectividad pedagdgica

La valoracion de la efectividad pedagdgica de los recursos didacticos generados mediante IA mostré
percepciones mayoritariamente positivas, aunque con matices importantes segun el tipo de institucién,
el nivel de formacién docente y la frecuencia de uso. Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022)
encontraron que los docentes con mayor exposicion formativa a la IA desarrollan percepciones mas
criticas y matizadas sobre su efectividad, superando la vision entusiasta inicial para adoptar una
perspectiva pedagogicamente fundamentada. En el contexto ambatefio, los docentes de instituciones
particulares reportaron niveles de efectividad percibida significativamente mas altos que los docentes
de instituciones fiscales, diferencia atribuible a las disparidades en infraestructura tecnolégica y
formacién continua entre ambos tipos de instituciones.
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Tabla 7

Percepcidn docente sobre la efectividad pedagdgica de recursos generados con IA

Dimensién evaluada Media (x) Desviacion Nivel de
estandar (DS) valoracion

Motivacién del estudiantado 412 0,78 Alto
Diversificacién de formatos 3,98 0,81 Alto
Ahorro de tiempo en planificacién 4,35 0,64 Muy alto
Adaptacién a necesidades individuales 3,41 0,97 Moderado
Alineacion con objetivos curriculares 3,67 0,89 Moderado-alto
Contribucién a la inclusién educativa 3,22 1,04 Moderado
Calidad pedagdgica general 3,85 0,76 Alto

Nota: Escala: 1 = Muy bajo, 2 = Bajo, 3 = Moderado, 4 = Alto, 5 = Muy alto. n = 120.
Fuente: elaboracion propia (2025).
Categorias tematicas emergentes del analisis cualitativo

El andlisis tematico inductivo de las 15 entrevistas semiestructuradas permitié identificar cuatro
categorias tematicas principales que profundizan y complementan los hallazgos cuantitativos,
aportando significados pedagdgicos que las tablas estadisticas no capturan por si solas. Garcia-
Pefialvo et al. (2024) sostienen que la comprension del fenémeno de integracion de IA generativa en
educacion requiere necesariamente la voz de los propios docentes para interpretar adecuadamente los
datos cuantitativos. Las cuatro categorias emergentes fueron: oportunidades pedagédgicas percibidas,
barreras de implementacion, necesidades formativas identificadas y tensiones éticas experimentadas,
cada una con subcategorias especificas derivadas del proceso de codificacion tematica de las
narrativas docentes.

Tabla 8

Categorias y subcategorias temadticas emergentes del andlisis cualitativo

Categoria principal Subcategoria Frecuencia de Cita representativa
aparicion
C1: Oportunidades Diversificacion de 13/15 "Con ChatGPT puedo crear guias en
pedagodgicas materiales distintos niveles de dificultad en
minutos" (D4)
Personalizacion del 10/15 "Genero el mismo contenido en
aprendizaje formato visual y escrito para
distintos estudiantes" (D9)
Ahorro de tiempo 14/15 "Lo que antes me tomaba dos
docente horas ahora lo hago en 20 minutos"
(D12)
C2: Barreras de Falta de formacién 12/15 "Nadie nos ha ensefiado a usar
implementacién especifica estas herramientas con criterio
pedagdgico” (D2)
Conectividad 11/15 "En la institucién el internet falla
deficiente constantemente y no puedo usarlas
en clase" (D7)
Resistencia 7/15 "Las autoridades no confian en el
institucional uso de IA, creen que facilita la
copia" (D11)
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C3: Necesidades Capacitacion en 13/15 "Escuché el término DUA en un
formativas DUA taller pero no sé como aplicarlo con
IA" (D3)
Criterios de 9/15 "No sé como saber si lo que genera
evaluacién de la IA realmente es bueno
recursos pedagdgicamente" (D8)
C4: Tensiones Autoriay 10/15 "Me pregunto si el recurso es mio o
éticas originalidad de la maquina cuando lo uso en
clase" (D6)
Privacidad de datos 8/15 "No sé qué pasa con los datos
estudiantiles cuando ingreso informacion de mis
estudiantes” (D14)

Nota: D = Docente entrevistado/a. Frecuencia expresada como nimero de docentes que mencionaron
la subcategoria sobre el total de entrevistados (n = 15). Elaboracién propia (2025).

Fuente: elaboracion propia (2025).
Relacion entre formacién docente y uso pedagégico del DUA con IA

El cruce entre el nivel de formacion en DUA y la frecuencia de uso de |A generativa con intencionalidad
inclusiva revel6 una correlacién positiva moderada que confirma el papel mediador de la formacion
pedagdgica en la adopcion tecnoldgica efectiva. Parody Garcia et al. (2022) argumentan que la
formacién digital del profesorado orientada al DUA es el factor mas determinante para que las
herramientas tecnoldgicas se conviertan en instrumentos reales de inclusion educativa y no en simples
sustitutos digitales de los materiales tradicionales. Los docentes con formacién especifica en DUA
mostraron una probabilidad 3,4 veces mayor de utilizar IA generativa para producir recursos alineados
con los tres principios del marco, frente a quienes desconocian el enfoque.

Tabla 9

Relacidén entre conocimiento del DUA y uso de IA con intencionalidad inclusiva

Conocimiento del DUA Usa IA con criterio | Usa IA sin criterio NousalA
inclusivo (%) inclusivo (%) (%)
Desconoce el DUA (n=31) 32 22,6 74,2
Conoce pero no aplica (n=44) 9,1 47,7 43,2
Lo aplica parcialmente (n=33) 33,3 48,5 18,2
Lo aplica sistematicamente (n=12) 83,3 16,7 0

Nota: Chi-cuadrado = 47,82; gl = 6; p < 0,001.
Fuente: elaboracion propia (2025).
DISCUSION

Los resultados evidenciaron que el 78,3% de los docentes ambatefios conoce al menos una
herramienta de IA generativa, sin embargo, Unicamente el 34,2% la utiliza con regularidad pedagdgica
en el aula. Este hallazgo coincide con lo documentado por Sanchez Vera (2024), quien identificé que
los docentes utilizan predominantemente herramientas conversacionales como ChatGPT para
diversificar recursos didacticos, aunque su uso tiende a concentrarse en la generacién de texto sin
aprovechar las capacidades multimodales disponibles. La brecha entre conocimiento declarativo y uso
pedagoégico efectivo confirma que la mera disponibilidad tecnolégica no garantiza transformacién
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didactica, siendo necesaria una mediacién formativa intencional que oriente al docente hacia un
aprovechamiento pedagdgicamente fundamentado de estas herramientas emergentes.

La alineacion asimétrica con los principios del DUA, donde el 68,3% atiende el principio de
representacion frente al apenas 19,2% que considera el principio de implicacién, constituye el hallazgo
mas critico del estudio. Catafia Pazmifio et al. (2024) identificaron exactamente este mismo patrén en
su revision sistematica, concluyendo que laimplementacion fragmentada del DUA en educacion bdsica
responde fundamentalmente a la formacién insuficiente del profesorado en los fundamentos
neuroeducativos del marco. Esta convergencia entre los hallazgos propios y la literatura
latinoamericana reciente refuerza la validez de los resultados obtenidos en Ambato, sugiriendo que el
problema no es local sino estructural en los sistemas educativos de la regién que carecen de politicas
explicitas de formacién docente en DUA.

Las barreras de implementacién identificadas cualitativamente, especialmente la falta de formacion
especifica reportada por el 80% de los docentes entrevistados, dialogan directamente con los hallazgos
de Pauta-Ruales (2024), quien evidencio que los docentes ecuatorianos no integran plenamente las TIC
en sus practicas de aula a pesar de haber recibido capacitacion institucional. La diferencia entre ambos
estudios radica en que la presente investigacion afiade una dimensidn nueva: la resistencia
institucional hacia la |A generativa por temor a facilitar el plagio académico, barrera que no habia sido
documentada en estudios previos sobre tecnologia educativa en Ecuador. Este hallazgo emergente
abre una linea interpretativa relevante sobre la cultura institucional como variable mediadora en la
adopcion de innovaciones pedagdgicas.

Desde el plano tedrico, los resultados refuerzan la pertinencia del conectivismo como marco
epistemologico para comprender la integracién de |A generativa en educacion bdsica, en linea con lo
planteado por Sanabria-Navarro et al. (2023), quienes posicionan la IA como elemento central de los
procesos educativos contemporaneos. Adicionalmente, la correlacion positiva moderada entre
formacién en DUA y uso inclusivo de IA generativa aporta evidencia empirica nueva al campo teérico,
sugiriendo que ambos marcos, DUA e |A generativa, no operan de forma independiente, sino que se
potencian mutuamente cuando el docente posee competencias pedagdgicas explicitas en ambos
dominios. Este hallazgo contribuye a consolidar un modelo tedrico integrador que articula
conectivismo, DUA y competencias digitales docentes como triada explicativa de la innovacién
pedagdgica inclusiva.

En el plano practico, los resultados implican que las instituciones de educacién basica de Ambato
requieren urgentemente programas de formacion continua que articulen simultaneamente
competencias en IA generativa y principios del DUA, superando la formacién tecnolégica desvinculada
del marco pedagdgico inclusivo. Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022) recomiendan revisar los
planes de formacién docente para incorporar la IA como contenido formativo explicito articulado con
enfoques pedagdgicos inclusivos, recomendacién que resulta directamente aplicable al contexto del
Ministerio de Educacion del Ecuador. La implementacion de comunidades de practica docente
orientadas al uso de |A generativa bajo el enfoque DUA podria constituir una estrategia de bajo costo
y alto impacto para cerrar las brechas formativas identificadas en las instituciones educativas
ambatefias estudiadas.

Los hallazgos tienen implicaciones directas para la politica educativa nacional, particularmente en el
marco de la Agenda Educativa Digital 2021-2025 del Ministerio de Educacion del Ecuador (2022), que
debe incorporar explicitamente la IA generativa como herramienta pedagdgica en sus lineamientos de
transformacion digital. La UNESCO (2023) advierte que la tecnologia educativa debe evaluarse desde
criterios de equidad y pertinencia pedagdgica para evitar que profundice desigualdades existentes,
criterio que debe orientar cualquier politica publica ecuatoriana sobre IA en educacién basica. La
brecha documentada entre instituciones fiscales y particulares en el uso pedagégico de |IA generativa
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con enfoque DUA sefiala que las politicas de equidad digital deben priorizar las instituciones fiscales
periféricas con mayores déficits de infraestructura y formacién docente.

El presente estudio reconoce limitaciones que deben considerarse al interpretar sus hallazgos y
generalizar sus conclusiones. El muestreo no probabilistico intencional restringe la generalizacion de
los resultados al conjunto del sistema de educacion basica ambatefio y ecuatoriano, constituyendo
una limitacién metodolégica inherente al disefio adoptado. Jaramillo Dominguez y Tene Pucha (2022)
sefalan que los estudios sobre tecnologia educativa en Ecuador enfrentan la limitacion adicional de la
variabilidad contextual entre instituciones, pues las condiciones de infraestructura, conectividad y
cultura institucional difieren significativamente entre zonas urbanas y periféricas. Adicionalmente, el
corte transversal del disefio impide capturar la evolucién temporal del fenémeno, siendo necesarios
estudios longitudinales que documenten cémo cambian las practicas docentes de uso de IA generativa
con DUA a medida que aumenta la experiencia y la formacion del profesorado.

Los hallazgos del estudio sugieren cuatro lineas prioritarias para investigaciones futuras en el campo
de la IA generativa, el DUA y la educacion basica ecuatoriana. Miao y Holmes (2024) plantean que la
investigaciéon sobre IA en educacion debe avanzar hacia estudios de intervencién que evalden el
impacto real de programas formativos sobre las practicas docentes, superando los estudios
descriptivos predominantes en la literatura latinoamericana actual. En consecuencia, se recomienda
desarrollar: primero, estudios cuasiexperimentales que evalien programas de formaciéon docente
articulando IA generativa y DUA; segundo, investigaciones longitudinales que documenten la evolucién
del uso pedagogico de IA en educacién basica ambatefia; tercero, estudios comparativos entre
regiones ecuatorianas que identifiquen factores contextuales de éxito; y cuarto, investigaciones
participativas con docentes y estudiantes que codisefien recursos didacticos mediante IA bajo criterios
DUA verificados.

CONCLUSION

El estudio identificd que el 78,3% de los docentes de educacion basica de Ambato conoce herramientas
de IA generativa, siendo ChatGPT la mas utilizada con un 44,2% de preferencia, aunque unicamente el
34,2% las emplea con regularidad pedagdgica. Esta brecha entre conocimiento declarativo y uso
efectivo confirma que la disponibilidad tecnolégica no garantiza transformacién didactica. Sanabria-
Navarro et al. (2023) advierten que la IA sélo transforma los procesos educativos cuando el docente
posee competencias pedagogicas explicitas que orienten su uso con intencionalidad curricular
fundamentada.

Los recursos didacticos generados mediante IA generativa en las instituciones ambatefias se
concentran predominantemente en materiales textuales, especificamente guias de trabajo escrito con
el 55,8%, desaprovechando las capacidades multimodales que estas herramientas ofrecen. Sanchez
Vera (2024) sefiala que el uso pedagdgico pleno de la IA generativa implica producir recursos en
multiples formatos que atiendan distintos perfiles de aprendizaje. Esta limitacion evidencia la urgencia
de programas formativos que amplien el repertorio didactico docente mas alla de la generacion textual,
aprovechando las posibilidades audiovisuales e interactivas disponibles en las herramientas actuales.

La implementacion del DUA en la produccion de recursos mediante IA resulté marcadamente
asimétrica: el 68,3% de los docentes atiende el principio de representacién, mientras que apenas el
19,2% considera el principio de implicacién del alumnado al disefiar materiales. Catafia Pazmifio et al.
(2024) confirman que esta fragmentacién responde a la formacion insuficiente del profesorado en los
fundamentos neuroeducativos del marco DUA. Superar esta asimetria requiere que las politicas
educativas ecuatorianas incorporen explicitamente la articulacion entre |A generativa y los tres
principios del DUA en los programas de formacion continua docente.
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El estudio reafirma que la integracién pedagdgica efectiva de la IA generativa conforme al DUA en
educacién basica ambatefia depende directamente de la formacién docente especializada,
evidenciada por la correlacion positiva entre conocimiento del DUA y uso inclusivo de IA. El Ministerio
de Educacién del Ecuador (2022) debe incorporar esta articulacién como prioridad estratégica dentro
de la Agenda Educativa Digital 2021-2025. Miao y Holmes (2024) confirman que sin marcos
orientadores claros y formacién continua sélida, la IA generativa corre el riesgo de profundizar las
desigualdades educativas existentes en lugar de constituirse en herramienta genuina de inclusién
pedagdgica.
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