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Resumen

El presente estudio investigo el disefio de materiales didacticos digitales interactivos para favorecer
procesos de inclusion educativa en nifios con autismo y sindrome de Down en instituciones
educativas regulares de la ciudad de Loja, Ecuador, durante marzo de 2026. El estudio adoptd un
enfoque mixto, con disefio no experimental, transversal y alcance descriptivo-propositivo. Participaron
18 docentes de educacion bdsica, cuatro especialistas en educacion inclusiva y seis representantes
familiares, seleccionados mediante muestreo intencional no probabilistico. Se aplicaron una encuesta
estructurada tipo Likert de 25 items y entrevistas semiestructuradas de 12 preguntas, ambos
instrumentos validados por juicio de expertos con indice de validez superior a 0.85. Los resultados
evidenciaron que el 55.6 % de los docentes nunca utiliza materiales digitales disefiados
especificamente para estas poblaciones, identificando como principales barreras la escasez de
recursos especializados (M = 4.61) y la insuficiente formacion docente en TIC inclusivas (M = 4.44).
Los docentes valoraron como caracteristicas prioritarias el uso de pictogramas y apoyos visuales (M
= 4.78), la interactividad con retroalimentacién inmediata (M = 4.72) y las instrucciones en lenguaje
claro (M = 4.67). El estudio concluyé que los materiales digitales interactivos fundamentados en el
Disefio Universal para el Aprendizaje representan una herramienta estratégica para reducir barreras
de aprendizaje, fortalecer la comunicacion y favorecer la autonomia estudiantil. Las implicaciones
practicas apuntan a la necesidad de disefar recursos digitales accesibles y fortalecer la formacién
docente especializada como condiciones indispensables para una inclusiéon educativa efectiva y
sostenible.

Palabras clave: inclusion educativa, materiales didacticos digitales, trastorno del espectro
autista, sindrome de Down, disefio universal para el aprendizaje
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Abstract

This study investigated the design of interactive digital teaching materials to support educational
inclusion processes for children with autism and Down syndrome in regular educational institutions in
the city of Loja, Ecuador, during March 2026. The study adopted a mixed-methods approach with a
non-experimental, cross-sectional design and a descriptive-propositional scope. Eighteen primary
school teachers, four inclusive education specialists, and six family representatives participated,
selected through intentional non-probability sampling. Researchers applied a 25-item Likert structured
survey and 12-question semi-structured interviews, both instruments validated by expert judgment
with a validity index above 0.85. Results showed that 55.6% of teachers never use digital materials
specifically designed for these populations, identifying as main barriers the scarcity of specialized
resources (M = 4.61) and insufficient teacher training in inclusive ICT (M = 4.44). Teachers rated as
priority characteristics the use of pictograms and visual supports (M = 4.78), interactivity with
immediate feedback (M = 4.72), and clear language instructions (M = 4.67). The study concluded that
interactive digital materials grounded in Universal Design for Learning represent a strategic tool for
reducing learning barriers, strengthening communication, and fostering student autonomy. Practical
implications point to the need to design accessible digital resources and strengthen specialized
teacher training as indispensable conditions for effective and sustainable educational inclusion.

Keywords: educational inclusion, digital teaching materials, autism spectrum disorder, Down
syndrome, universal design for learning
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INTRODUCCION

La inclusion educativa constituye uno de los principios fundamentales de los sistemas educativos
modernos, reconocida internacionalmente como un derecho humano inalienable que garantiza la
participacion plena de todos los estudiantes en entornos escolares regulares. Desde esta perspectiva,
la educacioén inclusiva no se limita a la integracion fisica de estudiantes con necesidades especificas
en aulas comunes, sino que exige una transformacién estructural de los recursos, metodologias y
actitudes pedagdgicas del sistema educativo en su conjunto (Alba Pastor, 2019). Esta transformacion
conceptual implica replantear profundamente los materiales pedagdgicos disponibles en las aulas,
particularmente aquellos de cardcter digital e interactivo, para que respondan efectivamente a la
diversidad del alumnado.

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) y el sindrome de Down representan dos de las condiciones del
neurodesarrollo con mayor presencia en los sistemas educativos contemporaneos. El autismo es una
condicién del neurodesarrollo que afecta la interaccion social, la comunicacién y la conducta, y ha
experimentado un aumento significativo en su prevalencia global; a nivel mundial, se estima que mas
de 70 millones de personas presentan esta condicidn, lo que equivale aproximadamente a uno de cada
sesentay ocho nifios (Torufio et al., 2024). La magnitud de estas cifras obliga a los sistemas educativos
a desarrollar propuestas pedagdgicas especificas, pertinentes y accesibles para ambas poblaciones
estudiantiles.

A pesar de los avances normativos en materia de inclusion, persisten brechas significativas entre la
legislacion vigente y la disponibilidad real de materiales didacticos adaptados para estudiantes con
TEA y sindrome de Down. En paises como Ecuador, la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI)
sienta las bases legales para la inclusion educativa; sin embargo, su implementacion efectiva enfrenta
desafios relacionados con la falta de recursos especializados y la insuficiente formacioén docente en
estrategias de atencion a la diversidad (Vazquez et al., 2020). Esta situacion evidencia que contar con
marcos legales favorables no es condicion suficiente para garantizar una educacién inclusiva de
calidad, siendo indispensable desarrollar materiales concretos y funcionalmente aplicables en el aula.

La tecnologia educativa emerge como uno de los recursos mdas prometedores para favorecer la
inclusion de estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo. Las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC), combinadas con principios pedagdgicos sélidamente
fundamentados, presentan una alternativa transformadora para promover la accesibilidad y el
aprendizaje efectivo en estudiantes neurodivergentes, especialmente aquellos con TEA o sindrome de
Down (Lozano Martinez et al, 2013). Su incorporacion sistematica en el disefio de materiales
didacticos digitales representa, por tanto, una via privilegiada para avanzar hacia una educacion
verdaderamente inclusiva y equitativa.

La investigacion sobre materiales didacticos digitales dirigidas a estudiantes con TEA ha ganado
considerable impulso en la udltima década, consolidando un cuerpo de evidencia que respaldo su
eficacia pedagdgica. El disefio de recursos didacticos elaborados con bases conceptuales soélidas
permite abordar necesidades especificas de aprendizaje, facilitar la comprensiéon de conceptos
abstractos y promover el desarrollo de habilidades comunicativas y cognitivas en los estudiantes con
autismo, contribuyendo a dinamizar sus procesos de aprendizaje (Mallerly Paulette et al., 2024). Estos
hallazgos refuerzan la pertinencia de centrar el disefio de materiales en las caracteristicas cognitivas
y comunicativas propias de cada condicion del neurodesarrollo.

El uso de herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje de estudiantes con sindrome de Down también
ha sido documentado con resultados alentadores en distintos contextos nacionales e internacionales.
Iniciativas como el Proyecto Escuelas Du@tic, desarrollado por Down Espafia, han ofrecido al
alumnado con sindrome de Down herramientas de apoyo tecnoldgico y material educativo accesible,
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permitiéndoles participar en condiciones de igualdad de oportunidades en su proceso educativo, al
tiempo que desarrollan competencias digitales para acceder y transmitir sus conocimientos (Down
Espafia, 2024). Estas experiencias demuestran que la tecnologia, cuando es disefiada con criterios de
accesibilidad, puede transformar significativamente las trayectorias educativas de estos estudiantes.

El desarrollo de aplicaciones moviles especificas para el TEA ha constituido una linea de investigacion
especialmente activa y productiva en los ultimos afios. Herramientas como Sigueme, una aplicacion
gratuita disefiada para potenciar la atencion visual y entrenar la adquisicion de significado en personas
con autismo, presentan fases progresivas que van desde la estimulacién basal hasta la categorizacién
mediante pictogramas, fotografias y videos, integrando actividades de asociacion a través de formatos
lidicos (Soto & Rodriguez, 2004). El potencial de estos recursos interactivos para trabajar procesos
cognitivos especificos ilustra la importancia de continuar desarrollando materiales digitales cada vez
mas especializados y adaptativos.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) ha emergido como el modelo teérico-pedagégico mas
influyente para orientar el disefio de materiales inclusivos en contextos educativos contemporaneos.
Este modelo propone estrategias flexibles y adaptables que dan respuesta a la diversidad del
alumnado, apoyandose en la tecnologia como herramienta para favorecer la inclusién, especialmente
del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, siendo el uso de recursos digitales
basados en sus principios clave para conseguir el éxito de los procesos inclusivos (Area-Moreira,
2025). Su aplicacion en el disefio de materiales digitales interactivos representa, por tanto, un
imperativo metodoldgico de primer orden.

La evaluacion sistematica de los recursos educativos digitales es una condicion indispensable para
garantizar su pertinencia y eficacia pedagdgica con poblaciones con necesidades especificas. Resulta
fundamental realizar evaluaciones sistemdticas de las caracteristicas que poseen los recursos
digitales para el alumnado con TEA, con el fin de garantizar su calidad inclusiva, toda vez que el DUA
se apoya en la tecnologia como herramienta central para favorecer la participacion y el aprendizaje
equitativo (Area-Moreira, 2025). Sin mecanismos rigurosos de evaluacion, el riesgo es producir
materiales tecnolégicamente sofisticados, pero pedagégicamente inadecuados para las necesidades
reales de los estudiantes con autismo o sindrome de Down.

A pesar del creciente reconocimiento de la importancia de los materiales digitales, la oferta disponible
sigue siendo insuficiente y poco sistematizada para atender simultaneamente las particularidades del
autismo y del sindrome de Down. Se ha encontrado que tanto el uso de plataformas digitales como el
material didactico tradicional pueden beneficiar el aprendizaje en los nifios con sindrome de Down; sin
embargo, la necesidad de materiales que aborden de manera diferenciada las necesidades educativas
y las caracteristicas motrices y cognitivas de esta poblacién sigue siendo una prioridad investigativa
(Down21,2023). La carencia de recursos digitales especificamente disefiados para ambas condiciones
plantea un problema de investigacion de alta relevancia practica y social.

Otro componente central del problema radica en la insuficiente formacién del profesorado para
disefar, seleccionar y utilizar materiales digitales con criterios de inclusion educativa. Los docentes
muestran compromisos con la inclusién, aunque enfrentan obstaculos importantes derivados de la
falta de formacion especializada y de recursos adaptados; esta situacion demanda una mayor
colaboracién entre docentes, terapeutas y familias para lograr una inclusiéon efectiva basada en
herramientas pedagdgicas pertinentes (Garcia & Fernandez, 2022). El problema no se agota, por tanto,
en el disefio de materiales, sino que incluye su apropiacién pedagdgica critica y reflexiva por parte de
los docentes en ejercicio.

La convergencia de los elementos sefialados configura un problema de investigacion que puede
formularse en los siguientes términos: existe una brecha significativa entre las necesidades educativas
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especificas de los nifios con autismo y sindrome de Down y la disponibilidad de materiales didacticos
digitales interactivos disefiados con fundamentos pedagdgicos inclusivos que favorezcan su
participaciéon plena en entornos escolares regulares (Alcivar et al., 2022). Esta brecha genera
desigualdades en el acceso a oportunidades de aprendizaje que deben ser abordadas de manera
urgente y sistematica desde la investigacion educativa aplicada.

El objetivo general de la presente investigacién es disefiar materiales didacticos digitales interactivos,
fundamentados en los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, que favorezcan los procesos
de inclusién educativa de nifios con autismo y sindrome de Down en contextos escolares regulares.
Este proposito responde a la necesidad de articular el disefio tecnolégico con principios pedagdgicos
sélidamente fundamentados, para que los materiales resultantes sean técnicamente funcionales,
pedagdgicamente pertinentes y efectivamente inclusivos (Palaguachi-Tenecela et al.,, 2020). La
investigacién busca, asi, contribuir al campo de la tecnologia educativa inclusiva con aportes concretos
y transferibles a la practica docente cotidiana.

Los objetivos especificos que guian el desarrollo del presente estudio son los siguientes: (a) identificar
las caracteristicas cognitivas, comunicativas y de aprendizaje de los nifios con autismo y sindrome de
Down que deben orientar el disefio de materiales digitales; (b) analizar los principios del DUA aplicables
al desarrollo de materiales digitales interactivos para ambas poblaciones; (c) disefiar y validar
prototipos de materiales didacticos digitales interactivos adaptados a las necesidades especificas
identificadas; y (d) evaluar la pertinencia, funcionalidad e impacto inclusivo de los materiales disefiados
desde la perspectiva de docentes y especialistas (Sdnchez Romero & Garcia Vacas, 2025). Estos
objetivos configuran una ruta investigativa coherente y progresiva.

Las preguntas que orientan el proceso investigativo son: ;Cudles son las caracteristicas cognitivas y
comunicativas de los nifios con autismo y sindrome de Down que deben considerarse en el disefio de
materiales digitales interactivos? ;Qué principios del DUA son mas pertinentes para guiar el disefio de
estos materiales? ;Qué criterios pedagogicos y tecnologicos deben orientar el desarrollo de materiales
digitales inclusivos? ;Cémo perciben los docentes y especialistas la funcionalidad e impacto de los
materiales disefiados cuando son implementados en contextos escolares reales? (Mera Viteri et al.,
2024). Estas preguntas articulan las dimensiones tedrica, metodoldgica y prdactica de la investigacion.

El DUA constituye el andamiaje teérico fundamental de la presente investigacion, por cuanto ofrece
principios operativos para el disefio de materiales accesibles y equitativos. El DUA es un modelo
educativo que reconoce que todos los estudiantes aprenden de maneras diversas y que promueve la
accesibilidad por medio de un curriculo flexible capaz de ajustarse a las necesidades, ritmos y
particularidades de cada alumno, ofreciendo muiltiples formas de representacion de la informacion
orientadas a eliminar barreras fisicas, cognitivas, comunicativas y sensoriales en las actividades de
aula (Palaguachi-Tenecela et al., 2020). Su aplicacion sistematica en el disefio de materiales digitales
garantiza que estos sean accesibles, flexibles y equitativos desde su concepciéon misma.

Las TIC son concebidas, desde la perspectiva de la educacién inclusiva, no como un fin en si mismas
sino como instrumentos estratégicos de equidad pedagogica y democratizacion del conocimiento. Las
TIC, en sus diversas aplicaciones, constituyen una herramienta fundamental en el desarrollo de la
educaciodn inclusiva, ya que hacen viables los principios de acceso, calidad, igualdad, justicia social y
participacion; por ello, los docentes y disefiadores de materiales deben poseer conocimiento, manejo
y habilidades en TIC para facilitar la democratizacién del conocimiento y promover la equidad
educativa (Mera Viteri et al., 2024). Esta perspectiva sitla a las TIC como vehiculos de transformacion
pedagdgica cuando son disefiadas con intencionalidad inclusiva explicita.

La interactividad y la accesibilidad constituyen los dos conceptos centrales que definen la calidad de
los materiales didacticos digitales para poblaciones con necesidades educativas especificas. Los
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materiales didacticos interactivos estan disefiados para hacer que el aprendizaje sea accesible para
todos los estudiantes, utilizando estrategias del DUA para eliminar barreras y fomentar la participacién
de todos, independientemente de sus capacidades; estos materiales abarcan recursos digitales como
presentaciones interactivas, videos educativos, actividades multimedia y aplicaciones adaptadas a
diversas necesidades (Aula Desigual, 2024). La convergencia de interactividad y accesibilidad en un
mismo material define el estandar de calidad hacia el que se orienta el presente estudio.

METODOLOGIA

El presente estudio adopté un enfoque mixto, que integra dimensiones cualitativas y cuantitativas para
obtener una comprensién comprehensiva del fenémeno investigado. Este enfoque permite triangular
la informacion recabada desde miiltiples perspectivas, combinando la medicién objetiva de variables
con la interpretacion profunda de experiencias y percepciones de los participantes. Segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto representa el mas alto nivel de integracién metodolégica,
ya que potencia las fortalezas de ambos enfoques y minimiza sus debilidades individuales, siendo
especialmente pertinente cuando el objeto de estudio involucra tanto fenémenos observables como
significados subjetivos, tal como ocurre en el disefio y valoracién de materiales didacticos digitales
inclusivas para nifios con autismo y sindrome de Down.

El disefio adoptado fue de tipo no experimental, transversal y de alcance descriptivo-propositivo. Es no
experimental porque no se manipularon variables de manera deliberada; transversal porque la
recoleccion de datos se realiz6 en un Unico momento temporal; y descriptivo-propositivo porque,
ademds de caracterizar la situacién actual de los materiales didacticos digitales disponibles, se
elaboré una propuesta de disefio fundamentada en los hallazgos obtenidos (Arias, 2020). Este disefio
resultd adecuado para diagnosticar las necesidades especificas de los estudiantes con autismo y
sindrome de Down, identificar las percepciones docentes sobre los recursos digitales existentes y
fundamentar técnica y pedagdgicamente el disefio de nuevos materiales interactivos inclusivos.

La seleccidén de los participantes se realizé mediante un muestreo intencional no probabilistico, criterio
apropiado cuando se busca profundidad de analisis mas que representatividad estadistica (Martinez-
Salgado, 2012). La muestra estuvo conformada por 18 docentes de educacién basica que atienden
estudiantes con autismo y sindrome de Down en instituciones educativas regulares de la ciudad de
Loja, Ecuador; cuatro especialistas en educacion inclusiva y psicopedagogia; y seis representantes
familiares de nifios con dichas condiciones. Los criterios de inclusién docente fueron: minimo dos afios
de experiencia en aulas inclusivas y disposicion voluntaria a participar. Se excluyé a docentes sin
contacto directo con las poblaciones de interés.

Se disefaron y aplicaron tres instrumentos diferenciados. En primer lugar, una encuesta estructurada
tipo Likert de 25 items dirigida a docentes, orientada a medir el nivel de uso, valoracion y necesidades
percibidas respecto a materiales digitales inclusivos. En segundo lugar, una entrevista
semiestructurada aplicada a especialistas y familias, compuesta por 12 preguntas abiertas
organizadas en torno a las categorias: caracteristicas del alumnado, barreras de aprendizaje y criterios
de disefio de materiales. Ambos instrumentos fueron sometidos a validacién por juicio de cinco
expertos en educacién especial y tecnologia educativa, alcanzando un indice de validez de contenido
superior a 0.85, y la encuesta obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.87, indicando alta
confiabilidad (George & Mallery, 2019).

El proceso de recoleccién se desarrollé en tres fases. La primera consistié en la socializacion del
proyecto con directivos institucionales y la obtencién de los consentimientos informados. La segunda
fase implicé la aplicacién de las encuestas en modalidad presencial durante jornadas pedagdgicas y
la realizacién de entrevistas individuales semiestructuradas, con duraciéon promedio de 45 minutos,
grabadas en audio previo consentimiento de los participantes. La tercera fase contempld la
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transcripcién literal de las entrevistas y la depuracién de los datos cuantitativos para su andlisis
posterior (Creswell & Creswell, 2018).

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante estadistica descriptiva —frecuencias, porcentajes
y medias— utilizando el software SPSS version 25. Los datos cualitativos provenientes de las
entrevistas fueron analizados mediante analisis tematico, siguiendo las fases propuestas por Braun y
Clarke (2006): familiarizaciéon con los datos, generacién de cédigos iniciales, busqueda de temas,
revision, definicion y denominacion de temas, y produccion del informe. La triangulacién de fuentes
entre docentes, especialistas y familias fortalecié la validez interna de los hallazgos.

La investigacion respeté en todas sus fases los principios éticos establecidos por la American
Psychological Association (2020): autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia. Todos los
participantes firmaron un consentimiento informado que detalla los objetivos del estudio, el caracter
voluntario de la participacion y el derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias. La
identidad de los participantes fue resguardada mediante codificacidn alfanumérica. La informacion
recolectada fue utilizada exclusivamente con fines académicos e investigativos, garantizandose la
confidencialidad y el tratamiento ético de los datos personales de los menores involucrados
indirectamente en el estudio.

RESULTADOS
Presentacion de los Datos

Los resultados se organizan en funcion de los objetivos especificos de la investigacién y se presentan
de manera estructurada combinando datos cuantitativos obtenidos de la encuesta aplicada a los 18
docentes y datos cualitativos derivados de las entrevistas a especialistas y familias. La presentacion
sigue una logica progresiva: primero se describe el perfil sociodemografico de los participantes, luego
se exponen los hallazgos por categorias tematicas emergentes y finalmente se integran las citas mas
representativas de los participantes para ilustrar y profundizar cada hallazgo.

Tabla 1

Distribucion sociodemografica de los docentes participantes

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Sexo Femenino 14 77.8
Masculino 4 22.2
Edad 25-35 afios 6 33.3
36-45 afios 8 444
46 afios 0 mas 4 22.2
Formacién Licenciatura 10 55.6
Maestria 7 38.9
Doctorado 1 5.6
Experiencia en aulas inclusivas 2-5 afios 7 38.9
6-10 afios 8 44.4
Mas de 10 afios 3 16.7

Fuente: elaboracion propia.

Los datos de la Tabla 1 revelan que la mayoria de los docentes participantes son mujeres (77.8 %), con
predominio del rango etario de 36 a 45 afios (44.4 %) y formacién a nivel de licenciatura (55.6 %). El
44.4 % acumula entre seis y diez afios de experiencia trabajando en aulas inclusivas, lo que garantiza
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que las percepciones recabadas provienen de profesionales con un conocimiento practico consolidado
sobre las necesidades educativas de los estudiantes con autismo y sindrome de Down.

Categorizacion y Temas Emergentes

El andlisis tematico de las entrevistas permitié identificar cuatro categorias principales con sus
respectivos temas emergentes, que se presentan a continuacién de manera integrada con los
hallazgos cuantitativos correspondientes.

Categoria 1: Disponibilidad y uso de materiales digitales en el aula inclusiva
Tabla 2

Frecuencia de uso de materiales digitales en el aula inclusiva

Tipo de material digital Nunca A veces Frecuentemente Siempre
(%) (%) (%) (%)
Presentaciones en PowerPoint/Canva 5.6 16.7 44.4 33.3
Videos educativos en YouTube 0.0 22.2 50.0 27.8
Aplicaciones moviles educativas 27.8 44.4 22.2 5.6
Plataformas interactivas (Educaplay, 33.3 38.9 22.2 5.6
etc.)
Pictogramas digitales (ARASAAC) 11.1 27.8 38.9 22.2
Materiales disefiados especificamente 55.6 33.3 11.1 0.0
para TEA/Down

Nota: TEA = Trastorno del Espectro Autista.
Fuente: elaboracion propia.

Los datos de la Tabla 2 evidencian una brecha preocupante: mientras los recursos digitales de uso
general como videos y presentaciones son empleados con relativa frecuencia, los materiales
disefiados especificamente para estudiantes con autismo o sindrome de Down son utilizados siempre
o frecuentemente por apenas el 11.1 % de los docentes, y el 55.6 % reconoce no utilizarlos nunca. Este
hallazgo cuantitativo fue consistente con las percepciones expresadas en las entrevistas. Un docente
participante sefialé:

"Uno busca materiales adaptados y casi no encuentra nada concreto para trabajar con estos nifios; lo
que hay es muy general o estd en otro idioma" (Docente 7, comunicacién personal, marzo de 2026).

Categoria 2: Barreras para la implementacion de materiales digitales inclusivos
Tabla 3

Principales barreras percibidas por los docentes para el uso de materiales digitales inclusivos

Barrera identificada Media (1-5) | Desviacion estandar

Falta de materiales especificamente disefiados para TEA 'y 4.61 0.49
Down

Insuficiente formacién docente en TIC inclusivas 4.44 0.62
Escasos recursos tecnoldgicos en la institucién 4.22 0.73
Falta de tiempo para disefiar materiales adaptados 417 0.79
Ausencia de apoyo técnico especializado 3.89 0.83
Resistencia institucional a la innovacién tecnolégica 3.28 1.02
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Nota: Escala: 1 = No es una barrera, 5 = Es una barrera muy significativa.
Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 3 muestra que la barrera mdas valorada por los docentes es la falta de materiales
especificamente disefiados para las poblaciones de interés (M = 4.61), seguida de la insuficiente
formacién en TIC inclusivas (M = 4.44). Estos resultados fueron reforzados por las voces de los
especialistas entrevistados. Una psicopedagoga con doce afios de experiencia en atenciéon a
estudiantes con sindrome de Down expreso:

"El docente tiene la voluntad, pero no tiene las herramientas. Nadie les ha ensefado cémo disefiar algo
realmente accesible para un nifio con Down o con autismo, y los materiales que circulan en internet no
siempre estan bien fundamentados" (Especialista 2, comunicacion personal, marzo de 2026).

Categoria 3: Caracteristicas que deben tener los materiales digitales para favorecer la inclusién
Tabla 4

Valoracion docente de las caracteristicas deseables en materiales digitales inclusivos

Caracteristica deseable Media (1-5) | Desviacion estandar
Uso de pictogramas y apoyos visuales 478 0.43
Interactividad y retroalimentacion inmediata 472 0.46
Instrucciones simples y lenguaje claro 4.67 0.49
Adaptabilidad al ritmo de aprendizaje individual 4.61 0.50
Estimulos multisensoriales (audio, imagen, movimiento) 4.50 0.62
Contenidos contextualizados a la realidad del estudiante 4.39 0.70
Posibilidad de uso en dispositivos moviles 417 0.79

Fuente: elaboracion propia.

Los datos de la Tabla 4 indican que los docentes valoran con mayor énfasis el uso de pictogramas y
apoyos visuales (M = 4.78), la interactividad con retroalimentacién inmediata (M = 4.72) y las
instrucciones en lenguaje simple (M = 4.67). Estas valoraciones son coherentes con la literatura
especializada, que sefiala que los estudiantes con TEA y sindrome de Down se benefician
significativamente de los apoyos visuales estructurados y de la posibilidad de recibir retroalimentacién
inmediata durante el proceso de aprendizaje. Una madre de un nifio con autismo de siete afios reforzé
este hallazgo al indicar:

"A mi hijo le entra todo por los ojos. Cuando ve imadgenes y colores que él ya conoce, se queda tranquilo
y aprende; si hay mucho texto o sonidos fuertes, se bloquea por completo” (Familiar 3, comunicacién
personal, marzo de 2026).
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Categoria 4: Percepcion sobre el impacto potencial de materiales digitales interactivos en la inclusién
Tabla 5

Percepcidn docente sobre el impacto potencial de los materiales digitales interactivos en la inclusién

educativa
Dimensién de impacto De acuerdo o Ni de acuerdo nien | En desacuerdo o muy
muy de acuerdo desacuerdo (%) en desacuerdo (%)
(%)
Mejorarian la motivacién y el 94.4 5.6 0.0
compromiso del estudiante
Facilitarian la comunicacion 88.9 11.1 0.0
en el aula
Reducirian las barreras de 83.3 11.1 5.6
aprendizaje
Favorecerian la autonomia 83.3 16.7 0.0
del estudiante
Mejorarian la participacién en 77.8 16.7 5.6
actividades grupales
Facilitarian el trabajo 72.2 22.2 5.6
colaborativo con la familia

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 5 revelan un alto nivel de acuerdo entre los docentes respecto al impacto
potencial de los materiales digitales interactivos. El 94.4 % considera que mejorarian la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, el 88.9 % que facilitarian la comunicacion en el aula y el 83.3 % que
reducirian las barreras de aprendizaje y favorecerian la autonomia. Este consenso positivo refleja que
los docentes reconocen el valor pedagdgico de estos recursos, aunque su implementacion efectiva
sigue condicionada por las barreras identificadas en la categoria anterior. Un especialista en tecnologia
educativa sintetiz6 este hallazgo con claridad:

"Los docentes saben que la tecnologia puede hacer una diferencia enorme para estos nifios; el problema
es que no tienen los materiales adecuados ni la formacion para crearlos o adaptarlos ellos mismos"
(Especialista 4, comunicacién personal, marzo de 2026).

DISCUSION
Interpretacion de los Resultados

Los hallazgos obtenidos en el presente estudio revelan una realidad educativa que demanda atencion
urgente y sistematica. El dato mdas contundente sefiala que el 55.6 % de los docentes nunca utiliza
materiales disefiados especificamente para estudiantes con autismo o sindrome de Down,
evidenciando una brecha estructural entre las necesidades reales del aula inclusiva y la disponibilidad
de recursos pedagogicos pertinentes. Este hallazgo coincide plenamente con lo sefialado por Mallerly
Paulette et al. (2024), quienes advierten que la escasez de materiales didacticos especificamente
disefiados para el TEA constituye uno de los obstaculos mas persistentes para la implementacién
efectiva de la educacién inclusiva en América Latina, perpetuando condiciones de desigualdad
educativa para estas poblaciones.

Respecto a las barreras identificadas, la insuficiente formacion docente en TIC inclusivas (M = 4.44)
emerge como el segundo obstaculo mas significativo, resultado coherente con los planteamientos de
Lozano Martinez et al. (2013), quienes sostienen que el aprovechamiento pedagdgico de las TIC en
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contextos inclusivos depende directamente de la capacitacién especializada del profesorado. La
voluntad docente, evidenciada en las comunicaciones personales recabadas, no logra traducirse en
practica efectiva cuando no esta respaldada por formacién sélida y recursos institucionales
adecuados. Esta tension entre disposicion y capacidad configura uno de los nudos criticos que los
sistemas educativos deben resolver con mayor urgencia.

En cuanto a las caracteristicas deseables de los materiales digitales, el protagonismo otorgado a los
pictogramas y apoyos visuales (M = 4.78) y a la retroalimentacion inmediata (M = 4.72) es consistente
con la evidencia aportada por Sdnchez Romero y Garcia Vacas (2025), quienes documentan que los
estudiantes con TEA procesan preferentemente la informacién visual estructurada y requieren
confirmaciones inmediatas de sus acciones para mantener la motivacion y reducir la ansiedad durante
el aprendizaje. Del mismo modo, Area-Moreira (2025) subraya que los principios del Disefio Universal
para el Aprendizaje, particularmente la representacién multiple de la informacién, son la base tedrica
qgue mejor fundamenta el disefio de estos recursos digitales accesibles. Los hallazgos del presente
estudio validan empiricamente estos postulados desde la perspectiva de los propios docentes en
ejercicio.

Finalmente, el consenso casi unanime sobre el impacto potencial de los materiales digitales
interactivos, especialmente en la motivacion (94.4 %) y la comunicacién (88.9 %), respalda los
planteamientos de Mera Viteri et al. (2024), quienes afirman que las TIC, cuando son disefiadas con
intencionalidad inclusiva explicita, hacen viables los principios de acceso, participacion y equidad
educativa que la legislacién internacional y nacional reconoce como derechos fundamentales de todos
los estudiantes.

Implicaciones de los Hallazgos
Implicaciones tedricas

Desde el plano tedrico, los resultados del estudio refuerzan la pertinencia del Disefio Universal para el
Aprendizaje como marco orientador para el disefio de materiales digitales inclusivos. La convergencia
entre las caracteristicas valoradas por los docentes y los principios del DUA, especialmente la
representacién multiple, la accién y expresién flexible y el compromiso activo del estudiante, confirma
que este modelo no es Unicamente una propuesta teérica abstracta sino una guia operativa con alta
correspondencia con las necesidades reales de las aulas inclusivas (Palaguachi-Tenecela et al., 2020).
Asimismo, los hallazgos contribuyen a consolidar el cuerpo de evidencia que posiciona a las TIC como
instrumentos de equidad pedagdgica y no simplemente como herramientas de modernizacion
tecnoldgica superficial.

Implicaciones practicas

En el plano practico, los resultados tienen implicaciones directas para tres actores del sistema
educativo. Para los docentes, evidencian la necesidad urgente de programas de formacién continua en
disefio y uso de materiales digitales inclusivos. Para las instituciones educativas, sefialan la
importancia de destinar recursos tecnoldgicos y tiempo pedagdgico para el desarrollo y la
implementacién de estos materiales. Para los tomadores de decisiones de politica educativa, los datos
respaldan la necesidad de incorporar en el curriculo nacional lineamientos especificos sobre el disefio
de recursos digitales accesibles para estudiantes con TEA y sindrome de Down, trascendiendo los
enunciados generales de inclusion hacia estandares concretos y verificables (Alcivar et al., 2022).

Limitaciones del Estudio

El presente estudio reconoce limitaciones que deben considerarse al interpretar y generalizar sus
resultados. En primer lugar, el tamafio muestral de 18 docentes, aunque adecuado para un estudio de
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alcance descriptivo-propositivo, restringe la posibilidad de generalizacion estadistica a poblaciones
mas amplias. En segundo lugar, el muestreo intencional no probabilistico puede introducir sesgos de
seleccién, dado que los participantes fueron elegidos por su accesibilidad y disposicién, lo que podria
sobrerrepresentar a docentes con mayor sensibilidad hacia la inclusién educativa (Martinez-Salgado,
2012). En tercer lugar, al tratarse de un estudio transversal, los datos reflejan percepciones en un
momento especifico —marzo de 2026— sin capturar la evolucion temporal de las practicas y actitudes
docentes. Finalmente, el estudio se circunscribe geograficamente a instituciones educativas de la
ciudad de Loja, Ecuador, lo que limita su transferibilidad directa a otros contextos nacionales o
regionales con realidades socioeducativas distintas.

CONCLUSION

Los resultados evidencian una brecha estructural significativa entre las necesidades educativas reales
de los estudiantes con autismo y sindrome de Down y la disponibilidad efectiva de materiales
didacticos digitales disefiadas especificamente para estas poblaciones. El 55.6 % de los docentes
reconocié no utilizar nunca este tipo de recursos, lo que confirma que la inclusién educativa, pese a
estar respaldada normativamente en Ecuador mediante la LOEI, enfrenta obstaculos concretos en su
implementacion pedagogica cotidiana que demandan respuestas urgentes, sistematicas y sostenidas
desde la politica educativa institucional.

La insuficiente formacion docente en el disefio y uso de materiales digitales inclusivos constituye la
segunda barrera mas critica identificada en el estudio, con una media de 4.44 sobre 5. Esta realidad
evidencia que la disposicion y el compromiso del profesorado, aunque presentes, resultan insuficientes
sin el respaldo de programas de capacitacion especializados en TIC inclusivas. Fortalecer las
competencias digitales pedagdgicas del docente es, por tanto, una condicién indispensable para
traducir los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje en practicas educativas realmente
transformadoras e inclusivas.

Los docentes y especialistas participantes coinciden en que los materiales didacticos digitales para
estudiantes con autismo y sindrome de Down deben fundamentarse en los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje, priorizando el uso de pictogramas y apoyos visuales (M = 4.78), la
interactividad con retroalimentacion inmediata (M = 4.72) y la simplicidad instruccional (M = 4.67).
Estas caracteristicas, validadas empiricamente en el presente estudio, constituyen criterios técnico-
pedagdgicos sdélidos y operativos para orientar el disefio de nuevos materiales digitales interactivos
con enfoque inclusivo genuino.

Existe un consenso amplio y robusto entre los participantes respecto al potencial transformador de los
materiales digitales interactivos para favorecer la inclusidon educativa. El 94.4 % de los docentes
consider6é que mejorarian la motivacién estudiantil y el 88.9 % que facilitarian la comunicacién en el
aula. Estos datos confirman que las TIC, disefiadas con intencionalidad pedagdgica inclusiva explicita,
representan una herramienta estratégica para avanzar hacia sistemas educativos mas equitativos,
participativos y accesibles para los nifios con autismo y sindrome de Down en contextos escolares
regulares.

Recomendaciones y Futuras Lineas de Investigacion

A partir de los hallazgos y limitaciones identificadas, se proponen las siguientes lineas de investigacion
futura. En primer lugar, se recomienda realizar estudios experimentales o cuasiexperimentales que
evaluen el impacto real de materiales digitales interactivos disefiados bajo principios del DUA sobre el
aprendizaje, la comunicacion y la autonomia de estudiantes con autismo y sindrome de Down,
incorporando grupos de comparacién y mediciones pretest-postest. En segundo lugar, resulta
relevante investigar la efectividad de programas de formaciéon docente en disefio de materiales
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digitales inclusivos, midiendo el cambio en competencias y practicas pedagdgicas a lo largo del
tiempo. En tercer lugar, se sugiere ampliar el alcance geografico y muestral hacia estudios
multicéntricos que incluyan instituciones educativas de diferentes provincias del Ecuador y de otros
paises de la region andina, para identificar patrones comunes y diferencias contextuales. Finalmente,
se recomienda explorar la participacion activa de las familias y de los propios estudiantes con TEA 'y
sindrome de Down —cuando sus condiciones lo permitan— en los procesos de disefio y validacién de
materiales digitales, adoptando metodologias de investigacion participativa y de disefio centrado en el

usuario que garanticen la pertinencia y la apropiacién real de los recursos desarrollados (Creswell &
Creswell, 2018).
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