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Resumen

La presente investigacion abordé el tema de “Las habilidades comunicativas para el desarrollo integral
de los estudiantes de la licenciatura de Pedagogia de la Universidad Veracruzana”, cuyo objetivo fue
fortalecer las habilidades comunicativas en los estudiantes que cursan la experiencia educativa de
Disefio Curricular en la Facultad de Pedagogia, fortaleciendo el desarrollo integral de los mismos,
mediante un taller basado en el aprendizaje activo. El estudio se realizé durante el periodo febrero -
julio 2025, con la participacion de veinte estudiantes y la docente de la experiencia educativa, los
cuales fueron seleccionados a través del muestreo por conveniencia. El trabajo es cualitativo, ya que
el método con el que se trabajo fue el de investigacion accién, que se caracteriza por investigar un
problema y, al mismo tiempo, intervenir para su mejora. Para la recolecciéon de informacion se
aplicaron un cuestionario a estudiantes y una entrevista a la docente en la etapa del diagndstico;
durante la intervencion y evaluacién se utilizaron diarios de trabajo, escalas estimativas y listas de
cotejo. Los resultados evidenciaron que las habilidades comunicativas representaban un area de
oportunidad, particularmente en la escucha activa, comunicacion verbal y persuasiva, asi como la
interaccion reciproca. Se concluye que el uso del aprendizaje activo contribuye al fortalecimiento de
las habilidades comunicativas y favorece el desarrollo integral de los estudiantes porque no solo
impacta en el dmbito académico y profesional, sino también repercute en el area personal y social de
los estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje activo, habilidades comunicativas, desarrollo integral, pedagogia
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Abstract

This research addressed the topic of "Communicative Skills for the Holistic Development of Pedagogy
Students at the Universidad Veracruzana" Its objective was to strengthen the communicative skills of
students enrolled in the Curriculum Design course at the Faculty of Pedagogy, thereby fostering their
holistic development through a workshop based on active learning. The study was conducted between
February and July 2025, with the participation of twenty students and the course instructor, all selected
through convenience sampling. The research is qualitative, employing action research, a method
characterized by investigating a problem while simultaneously intervening to improve it. Data
collection involved administering a questionnaire to students and conducting an interview with the
instructor during the diagnostic phase. During the intervention and evaluation phases, work journals,
rating scales, and checklists were used. The results showed that communication skills represented an
area for improvement, particularly in active listening, verbal and persuasive communication, and
reciprocal interaction. It is concluded that the use of active learning contributes to strengthening
communication skills and fosters the holistic development of students because it impacts not only
their academic and professional lives but also their personal and social lives.

Keywords: active learning, communication skills, holistic development, pedagogy
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INTRODUCCION

El desafio que enfrenta la educacién superior es formar profesionales capaces de satisfacer las
demandas sociales, académicas y profesionales del siglo XXI. En este contexto, las instituciones
educativas han buscado fortalecer los conocimientos disciplinares de los estudiantes, asi como el
desarrollo de competencias que favorezcan su desempefio integral. Entre estas competencias, estan
las del drea social y personal como lo son las habilidades de comunicacién, las cuales desempefian un
papel fundamental en el ambito académico, profesional, personal y social, porque permite a las
estudiantes expresar sus ideas, interactuar con otros, resolver conflictos y participar activamente en
distintos espacios sociales y profesionales.

En el ambito educativo, la comunicacién es esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje porque
permite que los estudiantes participen activamente en clase, construir conocimiento colectivo e
intercambiar ideas. Asimismo, la comunicacién fomenta relaciones interpersonales positivas, fortalece
el trabajo colaborativo y crea entornos de aprendizaje mas dindmicos e inclusivos. Como resultado,
varios organismos internacionales han destacado la importancia de fortalecer estas habilidades desde
la formacion académica. En este sentido, la Organizacion de las Naciones para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura afirma que la comunicacion efectiva es una de las habilidades fundamentales del siglo XXI,
puesto que son necesarias para efectivas relaciones interpersonales, la convivencia, el aprendizaje
significativo y el acceso a mejores oportunidades de empleo (UNESCO, 2023).

A pesar de su importancia, diversos estudios han evidenciado que el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes aun presenta diversas limitaciones. En estos contextos, los
estudiantes tienen dificultades para comunicar sus ideas con claridad, participar en clase o interactuar
con sus compaferos y docentes. En México, esta situacion también ha sido identificada como un
desafio dentro del sistema educativo porque la falta de habilidades de comunicacién puede impactar
el rendimiento académico, la comprensién de contenidos, la interaccién social y la capacidad de
colaborar (SEP, 2024). Estos desafios pueden manifestarse no sélo en el rendimiento académico sino
también en la integracién profesional de los estudiantes, especialmente en dareas donde la
comunicacion es una herramienta esencial para las actividades relacionadas con el ejercicio
profesional.

Desde la perspectiva de la Orientacion Educativa y Social, el fortalecimiento de las habilidades
comunicativas resulta esencial para promover el desarrollo integral de los estudiantes. Este campo de
intervencion reconoce que la formacion académica no debe centrarse Unicamente en la adquisicién de
conocimientos, sino también en el desarrollo de habilidades personales y sociales que permitan a los
estudiantes desenvolverse de manera adecuada en diferentes contextos. En este sentido, la
orientacién educativa busca proporcionar herramientas que favorezcan la autoconfianza, la interaccién
social y la capacidad para expresar ideas y emociones de manera efectiva.

En el caso de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Veracruzana, el actual plan de estudios
2016 se encuentra sustentado en el Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), el cual promueve una
formacién centrada en el estudiante y orientada al desarrollo de competencias que contribuyan a su
formacion integral. Este modelo considera al estudiante como un ser integral y propone la articulacién
de distintas areas de formacion que favorezcan el desarrollo de habilidades académicas, profesionales
y personales. Dentro de este marco formativo, las habilidades comunicativas adquieren especial
relevancia, ya que los futuros pedagogos desempeiiardn funciones relacionadas con la docencia, la
orientacién educativa, la gestién escolar y la intervencidon socioeducativa, ambitos en los que la
comunicacién efectiva constituye una herramienta fundamental para el ejercicio profesional.

La presente investigacion se desarrolla en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana,
region Poza Rica—Tuxpan, institucidon que cuenta con una trayectoria académica consolidada y una
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oferta educativa orientada a la formacién de profesionales comprometidos con el desarrollo educativo
y social. En particular, el estudio se centra en la experiencia educativa de Disefio Curricular, donde
participan estudiantes de distintos semestres de la licenciatura. A partir de un proceso diagndstico
realizado mediante un cuestionario dirigido a los estudiantes y una entrevista a la docente responsable
de la asignatura, se identificaron diversas areas de oportunidad relacionadas con el desarrollo de
habilidades comunicativas dentro del grupo.

Los resultados obtenidos evidenciaron que un porcentaje importante de estudiantes presenta
dificultades para participar activamente en clase, expresar sus ideas con seguridad y establecer
interacciones comunicativas con sus compafieros. Asimismo, se identific6 que muchos estudiantes
manifiestan niveles moderados o bajos de confianza al hablar en publico, lo que limita su participacion
en actividades académicas y su integracion dentro del grupo. Estas dificultades también se reflejan en
el trabajo colaborativo, ya que algunos estudiantes muestran resistencia para interactuar con
compafieros que no pertenecen a su circulo social cercano.

Esta situacién representa un desafio importante dentro de la formacién de los estudiantes de
Pedagogia, debido a que la comunicacién constituye una habilidad esencial para su futuro desempefio
profesional. En este sentido, los pedagogos deben ser capaces de interactuar con estudiantes,
docentes, padres de familia y diversos actores educativos, asi como facilitar procesos de ensefanza,
orientacién y acompafiamiento académico. Por lo tanto, el desarrollo de habilidades comunicativas no
solo contribuye al fortalecimiento del proceso de ensefianza—aprendizaje, sino también a la formacién
de profesionales capaces de desempefiarse de manera efectiva en distintos contextos educativos y
sociales.

En esa linea, es necesario aplicar estrategias pedagdgicas que apoyen el desarrollo de estas
habilidades en el aula, una de ellas es el aprendizaje activo, puesto que permite a los estudiantes
participar, reflexionar y colaborar, el cual favorece el desarrollo de la comunicacién y la interaccion
social. En este sentido, el presente estudio plantea la siguiente pregunta de investigacién:

e ;De qué manera se pueden fortalecer las habilidades comunicativas en los estudiantes de la
experiencia educativa de Disefio Curricular de la Facultad de Pedagogia?

Objetivo general

e Fortalecer las habilidades de comunicacion de los estudiantes de la experiencia educativa
Disefio Curricular de la Facultad de Pedagogia mediante la implementacién de un taller basado
en el aprendizaje activo.

Con la finalidad de contribuir a su desarrollo integral, de manera especifica, se busca sensibilizar a los
estudiantes sobre la importancia de las habilidades comunicativas, promover estrategias que
favorezcan una expresion clara y efectiva de ideas, asi como implementar actividades que permitan
fortalecer la interaccion y el trabajo colaborativo dentro del aula. De esta manera, el presente trabajo
pretende contribuir a la reflexiéon sobre la importancia de fortalecer las habilidades comunicativas
dentro de la formacién universitaria, especialmente en la formacién de profesionales de la educacién.
Asimismo, se busca crear propuestas de intervencién pedagdgica que ayuden a mejorar el proceso de
aprendizaje, potenciar la participacion de los estudiantes y favorecer el desarrollo de competencias
fundamentales para el ejercicio profesional de los futuros pedagogos.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque que reconoce la importancia de entender la
realidad social a partir de la perspectiva de los sujetos involucrados. En este sentido, la investigacion
tiene un enfoque cualitativo y de acuerdo con Sampieri, Fernandez & Baptista “el investigador
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cualitativo parte de la premisa de que el mundo social es “relativo” y sélo puede ser entendido desde
el punto de vista de los actores estudiados” (p. 10). En esa linea, esta investigacion tiene por fin
fortalecer las habilidades comunicativas de los estudiantes de la experiencia educativa Disefio
Curricular de la Facultad de Pedagogia mediante la implementacion de un taller basado en el
aprendizaje activo. Para ello, se retoman las aportaciones de la teoria de la inteligencia emocional
propuesta por Daniel Goleman, la cual orienta la estrategia del aprendizaje activo en el fortalecimiento
de la comunicacién verbal, la comunicacion persuasiva, la escucha activa y la interaccién reciproca.

El disefio de la investigacion se basé en el método de investigacién-accion, el cual no solo busca
unicamente producir conocimiento, sino también cambiar la situacién de los participantes a través de
la intervencién educativa. De acuerdo con Stephen Kemmis y Robin McTaggart (1998), afirman que la
investigacidn-accion se caracteriza por ser ciclica, reflexiva y participativa; en ella se llevan a cabo un
diagnéstico, planificacion, intervencién y evaluacion. Para que los investigadores trabajen junto a los
participantes para analizar un problema especifico y lograr mejoras en el contexto en el que se produce.

Derivado de este método, la intervencion se dividié en cuatro fases que tuvieron lugar entre febrero y
abril del 2025 en la Facultad de Pedagogia. La fase de sensibilizacion se llevé a cabo en una sesion
inicial orientada a presentar el proyecto y motivar la participacion de los estudiantes. Posteriormente,
la fase de implementacion se desarrollé en cuatro sesiones de trabajo en las que se abordaron
contenidos del programa de Disefio Curricular mediante estrategias de aprendizaje activo enfocadas
en el desarrollo de la escucha activa, la comunicacién verbal, la comunicacion persuasiva y la
interaccion reciproca. Por ultimo, se llevaron a cabo las fases de retroalimentacion y evaluacion, cada
una en una sesion, para recuperar lo aprendido durante el taller y evaluar mediante la heteroevaluacion,
coevaluacioén y autoevaluacion. En total, la intervencidn se realiz6 en siete sesiones, cada una con una
duracion de una hora.

Los participantes fueron elegidos por el muestreo a conveniencia o intencional, “estas muestras estan
formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014, p.390). Por tanto, la investigacion se realizé con un grupo de estudiantes de la experiencia
educativa de Disefio Curricular de la Facultad de Pedagogia, regién Poza Rica-Tuxpan. Se seleccion6
una muestra de 22 estudiantes, con edades comprendidas entre los 18 y 24 afios, quienes forman parte
del programa académico de la Facultad. Los estudiantes participaron de forma voluntaria, siendo
informados de los objetivos de la investigacion y su implicacion en las intervenciones disefiadas para
fortalecer sus habilidades comunicativas. Ademas, se garantizé que la informacidn de los participantes
seria confidencial y anénima, estos datos solo tendrian un fin académico.

Para la recoleccion de informacién se utilizaron diversos instrumentos que permitieron obtener datos
durante el proceso diagnéstico y la implementacion de la intervencién. En el diagnéstico se emplearon
dos instrumentos de recoleccién de informacién: un cuestionario dirigido a los estudiantes y una
entrevista aplicada a la docente responsable de la experiencia educativa. El cuestionario fue disefiado
con preguntas de opcién multiple y una pregunta abierta, organizadas en tres apartados: orientacion
vocacional y profesional, orientacién académica y orientaciéon personal y social. Por su parte, la
entrevista se estructuré a partir de diversas categorias relacionadas con el perfil docente, el contexto
del aula, el conocimiento sobre orientacion educativa y social y la identificaciéon de problematicas en
el grupo.

Ambos instrumentos fueron aplicados al inicio del proceso diagnéstico con el propdsito de obtener
informacion sobre las habilidades comunicativas de los estudiantes y los resultados permitieron
reconocer que las habilidades comunicativas de los estudiantes representan un area de mejora,
especialmente en lo relacionado con la participacién, la expresion de ideas y la interaccién entre
companferos, aspectos fundamentales para la formacién profesional en la carrera de Pedagogia.
Mientras que en la intervencion se emplearon instrumentos de seguimiento y evaluacién para valorar
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el progreso de las actividades realizadas. Entre ellos se utilizaron diarios de trabajo y escalas
estimativas para el registro de las sesiones; ademas, para la evaluacion del proceso se aplicaron
diferentes modalidades de valoracién: heteroevaluaciéon mediante una escala tipo Likert, coevaluacién
a través de una escala estimativa y autoevaluacién utilizando una lista de cotejo.

El andlisis de los datos se llevé a cabo mediante un analisis de contenido descriptivo, lo que posibilitd
interpretar la informacién adquirida a lo largo del desarrollo de la intervencion. Se hizo la descripcién
de las sesiones, ademas se graficaron los resultados de cada sesion en funcion del instrumento que
se disefidé para la misma. Asimismo, los resultados obtenidos por medio de los instrumentos de
evaluacion —que son la heteroevaluacién, la coevaluacion y la autoevaluacién— también fueron
sistematizados utilizando tablas y graficos. Este proceso facilito la interpretacion de los datos y la
identificacion de los cambios observados en el desarrollo de las habilidades comunicativas a lo largo
de las sesiones.

DESARROLLO
Teoria de la Inteligencia emocional

Una de las teorias mas importantes para entender al individuo como un ser integral en el ambito social
y personal es la teoria de la inteligencia emocional, planteada por Daniel Goleman. El cual sostiene en
su libro Inteligencia Emocional (1995) que el éxito en la vida personal y laboral no solo se basa en las
habilidades intelectuales relacionadas con el coeficiente intelectual, sino también en la habilidad para
reconocer, comprender y gestionar las emociones propias, ademas de interpretar las de los demas.

En este sentido, Goleman (1995) sostiene que:

Los hombres que poseen una elevada inteligencia emocional suelen ser socialmente
equilibrados, extravertidos, alegres, poco predispuestos a la timidez y a rumiar sus
preocupaciones. Demuestran estar dotados de una notable capacidad para comprometerse
con las causas y las personas, suelen adoptar responsabilidades, mantienen una vision ética
de la vida y son afables y carifiosos en sus relaciones. Su vida emocional es rica y apropiada;
se sienten, en suma, a gusto consigo mismos, con sus semejantes y con el universo social en
el que viven (p. 56)

Desde este punto de vista, la inteligencia emocional comprende habilidades como la autoconciencia,
la autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales. Estas habilidades impactan directamente en
el modo en que los individuos se comunican e interactian en diversos contextos sociales. En esa linea,
la inteligencia emocional favorece el desarrollo de habilidades comunicativas al permitir que los
estudiantes reconozcan sus emociones y respondan de manera adecuada en situaciones de
interaccion social (Gémez, 2024). De esta forma, el fortalecimiento de estas habilidades se convierte
en un elemento importante para mejorar la comunicacién interpersonal y promover relaciones sociales
mas positivas dentro del aula.

Habilidades comunicativas en la formacién de profesionales de Pedagogia

La comunicacion es un proceso esencial en la interaccién humana, pues posibilita que las personas
intercambien ideas, emociones y pensamientos. En el contexto educativo, las habilidades
comunicativas tienen un rol primordial, ya que influyen de manera significativa en el aprendizaje, la
participacion activa y la construccion del conocimiento. En el caso de los estudiantes de carreras
relacionadas con la educacion, el desarrollo de habilidades comunicativas adquiere una mayor
relevancia, ya que la practica docente implica procesos constantes de interaccién, mediacién
pedagdgica y acompafiamiento educativo (Pisfilet et al., 2024; Ledn, 2022). De esta manera, la
comunicacién se convierte en una herramienta esencial para el ejercicio profesional de los pedagogos.
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De acuerdo con Boizan et al. (2020) las habilidades comunicativas “como parte de las habilidades
pedagodgicas profesionales... estan dirigidos a facilitar la participacion activa del estudiante y lograr, a
partir de una actitud critica y reflexiva, el perfeccionamiento de su labor educativa (p. 34). Por ello, el
desarrollo de estas habilidades permite a los estudiantes expresar ideas con mayor claridad,
argumentar sus puntos de vista y participar en discusiones académicas de manera efectiva. Por esta
razon, la habilidad comunicativa debe considerarse una prioridad dentro de la formacién universitaria,
ya que constituye una competencia transversal necesaria para el desempefio profesional de los futuros
pedagogos (Granado et al., 2024).

La comunicacion en las relaciones interpersonales para el desarrollo integral de los estudiantes

Las relaciones interpersonales se refieren a las interacciones que se establecen entre dos o mas
personas mediante el intercambio de ideas, emociones y comportamientos. Estas relaciones permiten
la construccién de vinculos sociales que influyen tanto en el bienestar personal como en el desarrollo
académico y profesional. Erving Goffman (1959) indica que las interacciones sociales son el escenario
donde las personas se presentan y se perciben mutuamente, y este proceso estd mediado
principalmente por las habilidades comunicativas de los individuos.

En el ambito educativo, las relaciones entre la comunidad educativa tienen un impacto directo en el
ambiente del aula, la colaboracién y la participacion. Si los estudiantes fortalecen sus habilidades
comunicativas como la empatia, la escucha activa, la confianza y una comunicacion asertiva, se crean
ambientes de aprendizaje mas respetuosos y colaborativos. En cambio, la ausencia de habilidades
comunicativas puede ocasionar problemas en la interaccion social, restringir la participacion en
actividades de grupo y que algunos estudiantes no se integren al grupo (Santos et al., 2022).

A su vez, el desarrollo integral de los estudiantes es fundamental porque no solo abarca el aprendizaje
académico, sino también el crecimiento personal, social y emocional. Su importancia radica en
preparar a los jovenes para enfrentar los desafios de la vida. En ese sentido, las habilidades
comunicativas son una parte fundamental del desarrollo integral, porque posibilitan que los
estudiantes manifiesten sus pensamientos, sentimientos y necesidades, asi como mejorar la
colaboracién, la interaccién con otros y la resolucién de conflictos. Asimismo, mejoran el bienestar
social y emocional al reforzar las relaciones interpersonales dentro del ambiente educativo (Morales
etal., 2019).

Aprendizaje activo y desarrollo de habilidades comunicativas

El aprendizaje activo se ha consolidado como una estrategia que promueve la participacion directa 'y
el compromiso del estudiante en el proceso de aprendizaje, este enfoque propone estrategias que
involucran a los estudiantes en actividades de analisis, discusion y reflexion (Aloma et al. 2022). Los
elementos del aprendizaje activo son: la participacion activa del estudiante, aprendizaje basado en la
experiencia, colaboracién y trabajo en equipo, responsabilidad del estudiante, enfoque en el
pensamiento critico y la resolucién de problemas e interacciéon con el maestro como facilitador
(Campozano et al., 2024). Esta estrategia no solo facilita la adquisicién de conocimientos, sino que
también impulsa el desarrollo de habilidades blandas esenciales, entre las que destacan las
habilidades comunicativas.

El aprendizaje activo hace uso de los debates, discusiones grupales, presentaciones y el trabajo
colaborativo con el fin de que los estudiantes fortalezcan sus habilidades comunicativas. Por lo tanto,
el aprendizaje activo no solo favorece la adquisiciéon de conocimientos, sino que también contribuye al
desarrollo de habilidades comunicativas como la expresion oral, la escucha activa y la argumentacion.
Estas habilidades permiten que los estudiantes participen de manera significativa en el proceso
educativo, promoviendo un ambiente colaborativo, dindmico y enriquecedor (Pariona, 2024).
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De esta forma, el aprendizaje activo prepara a los estudiantes para enfrentar retos académicos y
sociales, desarrollando habilidades importantes para su vida profesional y personal (Bell et al., 2024).
En consecuencia, la implementacion de estrategias basadas en el aprendizaje activo puede contribuir
al fortalecimiento de las habilidades comunicativas en los estudiantes universitarios, promoviendo un
ambiente de aprendizaje participativo, colaborativo y orientado al desarrollo integral.

RESULTADOS
Diagnéstico

Para identificar las necesidades del grupo de la experiencia educativa Disefio Curricular, se aplicaron
dos instrumentos: un cuestionario dirigido a los estudiantes y una entrevista a la docente responsable
de la asignatura. Estos instrumentos posibilitaron el andlisis de la situacién del grupo desde el punto
de vista de los estudiantes y de la docente, con el fin de identificar dreas de oportunidad relacionadas
con la Orientacién Educativa y Social.

En la entrevista, la docente indic6 que, a pesar de que los estudiantes tienen un rendimiento académico
adecuado, existen dificultades vinculadas con la confianza, la participacion y la comunicacién dentro
del aula. Ademas, indicé que algunos estudiantes presentan inseguridad al expresar sus ideas y al
interactuar con sus companieros, lo cual perjudica el trabajo colaborativo en el aula. Desde su
perspectiva, fortalecer las habilidades comunicativas resulta fundamental para mejorar la participacion
y la interaccion entre los estudiantes.

Por su parte, el cuestionario aplicado a los estudiantes hizo posible determinar que las mayores
dificultades se ubican en el area de la orientacion personal y social, sobre todo en lo que respecta a la
participacion, expresar ideas e interactuar con sus companieros. Por ejemplo, el 61% de los estudiantes
tienen un nivel moderado de confianza al participar en clase y el 18% de los estudiantes presenta un
nivel bajo de seguridad al expresarse; mientras que un 64% sefala que solo a veces logra comunicar
sus ideas de manera limitada y un 7% manifiesta que no puede expresar sus opiniones. Estos
resultados evidencian dificultades en el desarrollo de la comunicacidn verbal y persuasiva ya que hay
poca seguridad para compartir ideas en el ambito académico.

En relacion con el trabajo en equipo, el 50% de los estudiantes indicaron que a veces presentan algunas
dificultades. De igual forma, el 68% de los estudiantes se sienten moderadamente coémodos cuando
sus compaferos conversan entre si, mientras que un 11% manifiesta incomodidad; de igual manera, el
64% de los estudiantes mencioné que nunca suele compartir tiempo con sus companieros fuera del
aula. Asimismo, el 64% de los estudiantes sefialé que solo a veces les resulta facil participar en las
actividades grupales, lo que evidencia limitaciones en la interaccion reciproca y en la construccion de
relaciones dentro del entorno académico.
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Grafico 1

Nivel de habilidades comunicativas en estudiantes de Disefio Curricular durante el diagndstico
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Nota: el grafico muestra los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes en el drea de
orientacién personal y social.

Fuente: elaboracion propia.
Planificacion

La planificacién de la intervencién se realizé a partir del objetivo de la investigacion y de los resultados
obtenidos en el diagndstico, los cuales permitieron identificar cudles son las habilidades
comunicativas mas importantes para fortalecer de los estudiantes. Con base en ello, se disefié un taller
sustentado en la teoria de la inteligencia emocional y el aprendizaje activo, en el que se integré el
contenido tematico de la experiencia educativa Disefio Curricular, asi como las habilidades de la
comunicacion verbal, la comunicacién persuasiva, la escucha activa y la interaccién reciproca. A
continuacién, se presenta la planeacidn general de las sesiones, en la que se especifican los temas
abordados y las habilidades comunicativas trabajadas durante la intervencién.

Tabla 1

Plan de intervencion: contenidos y habilidades comunicativas trabajadas

Fases Sesionesy | Contenido tematico Estrategia Evaluacién
duracion
Fase 1. 1 sesién Introduccién al Sensibilizacién y Diario de trabajo
Sensibilizacién de 1 hora | disefiodela presentacion del
propuesta curricular | proyecto
Fase 2. 4 sesiones | Analisis de Escucha activa Escala estimativa
Implementacion de 1 hora necesidades sociales
Fundamentacién Comunicacion Escala estimativa
socioeducativa verbal
Fundamentacién Comunicacion Escala estimativa
profesional Persuasiva

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2026, Volumen VII, Nimero 2 p 905.



N
(5]
-

Re‘dilat » (¥:.y/:\!|] REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Fundamentacién Interaccién Escala estimativa
institucional reciproca
Fase 3. 1 sesién Recuperacién de lo Todas las Escala estimativa
Retroalimentacién | de 1 hora aprendido estrategias vistas
Fase 4. Evaluacion | 1 sesion Evaluacion de la Evaluacion Autoevaluacién
de 1 hora intervencion Coevaluacion
Heteroevaluacion

Fuente: elaboracion propia.
Intervencion
Fase 1. Sensibilizacion

En la fase de sensibilizacidn, se realizé6 una presentacion del proyecto de intervencién, asi como
actividades iniciales orientadas a promover la participacién y el compromiso de los estudiantes. Los
participantes redactaron cartas compromiso en esta fase, donde expresaron su interés por fortalecer
la participacién en clase, la escucha activa, la expresion oral y la interaccidén con sus compafieros; lo
cual no solo contribuye al desempefio en la experiencia educativa, sino que también impacta
positivamente en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. En términos generales, se
notd una actitud positiva y una disposicion por mejorar sus habilidades de comunicacion. Por tanto,
esta fase permitid la creacion de un entorno de confianza y sent6 las bases para el desarrollo del taller.

Fase 2: Implementacion

Durante cuatro sesiones se llevo a cabo la fase de implementacion, en las que se trabajaron contenidos
del programa de Disefio Curricular con la estrategia del aprendizaje activo, orientado al fortalecimiento
de la comunicacion verbal y persuasiva, asi como la escucha activa y la interaccion reciproca. Durante
las actividades, se observé que los estudiantes lograron identificar, analizar y escuchar necesidades
sociales de su contexto; sin embargo, alun presentaban dificultades en la claridad de sus ideas y en la
profundidad de sus aportaciones. Posteriormente, en las actividades enfocadas en la comunicacion
verbal, los estudiantes evidenciaron avances en la argumentacién y confianza al expresar ideas, puesto
que participaron de manera activa en el didlogo socioeducativo.

Con respecto a la comunicacion persuasiva, los estudiantes fueron capaces de defender sus ideas en
la fundamentacidn profesional utilizando argumentos mas estructurados, lo cual mostré que su
habilidad para convencer y el uso adecuado del lenguaje habia mejorado. Sin embargo, en las
actividades relacionadas a la interaccion reciproca, se detectaron algunas dificultades, principalmente
en la actividad de la busqueda del tesoro con el objetivo de analizar la importancia de Ia
fundamentacién institucional, existieron problemas en la comunicacién interna de los equipos, lo que
afect6 el nivel de profundidad de las respuestas y a la colaboracién efectiva entre los integrantes.

Los resultados obtenidos a través de las escalas estimativas evidencian un avance progresivo en la
participacion, la comunicacion de ideas, la habilidad de argumentary en la seguridad al expresar puntos
de vista; no obstante, se detectaron areas de mejora en la interaccién entre companeros y en la
profundizacién de los contenidos abordados. En general, las sesiones permitieron fortalecer de manera
gradual las habilidades comunicativas planteadas en la intervencion.
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Grafico 2

Nivel de logro en las sesiones de implementacion del proyecto de intervencion pedagdgica
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Nota: La figura muestra el nivel de logro alcanzado por los estudiantes durante las sesiones de la fase
de implementacién, a partir de los resultados obtenidos mediante los instrumentos de evaluacion
aplicados en cada sesién.

Fuente: elaboracién propia.
Fase 3: Retroalimentacion

En la fase de retroalimentacion, se promovié la integracion del aprendizaje a través de una actividad
grupal donde los estudiantes vincularon lo aprendido con las habilidades comunicativas que se
trabajaron en las sesiones. Los resultados mostraron que la mayor parte de los estudiantes logro
reconocer la importancia de la comunicacién en su formacion profesional, ademas de establecer
conexiones entre los contenidos del disefio curricular y las habilidades trabajadas durante la
intervencion.

Ademas, se noto una elevada participacion, colaboraciéon y compromiso por parte de los estudiantes,
aungue en algunos casos se presentaron dificultades menores en la organizacién y profundidad de la
informacion. Sin embargo, en términos generales, esta fase posibilité la consolidacién de lo aprendido
y la reflexion acerca el proceso vivido durante el taller.
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Grafico 3

Nivel de logro por indicadores en la fase de retroalimentacion

80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0

X

3 o
R R < o . )
S N & & & & S &
R N G o Q > 3
O g N R e G Q &
&\:5\ & & & > & & &
&® ) {@5 P ' b’bb <<5§’ .@b ¢
g <@ & o &
4
N
N
\z\'b

M Excelente M Bueno Satisfactorio

Nota: el grafico presenta los niveles de logro alcanzados por los estudiantes en la fase de
retroalimentacién del proyecto de intervencién pedagdgica.

Fuente: elaboracion propia.
Evaluacion

La evaluacion se llevé a cabo mediante tres procesos: heteroevaluacién (estudiantes), coevaluacién
(docente titular) y autoevaluacién (interventora), con el propésito de valorar el desarrollo y los
resultados de la intervencion pedagodgica.

Heteroevaluacion

Fue aplicada a través de una escala Likert, los estudiantes valoraron positivamente todas las fases del
proyecto, puesto que la mayoria lo califico en “totalmente de acuerdo”. El 88% manifesté comprension
y disposicién en la fase de sensibilizacién. En la implementacion se obtuvo un 83% de aprobacidn,
evidenciando el fortalecimiento de habilidades comunicativas como la escucha activa, la
comunicacion verbal, persuasiva y la interaccion reciproca. La retroalimentacién fue considerada
constructiva (82%) puesto que, se pudo reforzar el contenido temdtico y seguir fortaleciendo las
habilidades comunicativas de los estudiantes; mientras que la evaluacion fue percibida como clara 'y
coherente (80%). En el aspecto actitudinal, se alcanzé un 88% de aceptacién, destacando la
responsabilidad, empatia y respeto. Asimismo, en la metacognicién, los estudiantes reconocieron el
impacto positivo de la intervencidn tanto en su aprendizaje como en el desarrollo de sus habilidades
comunicativas.

Coevaluacion

La docente titular evalué el desempefio de la interventora durante las distintas fases de la intervencién
pedagdgica mediante una escala estimativa, obteniendo un 100% de cumplimiento en todos los
indicadores. Se destacd una adecuada planeacion, implementacion pertinente y una actitud
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profesional, asi como el impacto positivo en la participacién y el aprendizaje de los estudiantes. Los
resultados confirmaron que la intervencién tuvo un impacto positivo en el ambito académico,
profesional y personal de los estudiantes de Disefio Curricular.

Autoevaluacion

Permitio reflexionar sobre el proceso de intervencion a través de una lista de cotejo, identificando como
principales logros el fortalecimiento de las habilidades comunicativas y la comprension de los
contenidos de Disefio curricular, asi como la relevancia de una planificacion detallada y la flexibilidad
para adaptarse a la dindamica del grupo, la importancia de la escucha activa y de mantener una actitud
positiva frente a las sugerencias de los estudiantes. Asimismo, se reconocieron areas de mejora, como
la gestidn del tiempo y la participacion equitativa del grupo.

Grafico 4

Comparacion de resultados de la evaluacion: heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion
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Nota: el grafico muestra la comparacion de los resultados obtenidos en la evaluacién de la intervencion
pedagdgica, considerando las tres modalidades: heteroevaluacién (estudiantes), coevaluacion
(docente titular) y autoevaluacion (interventora).

Fuente: elaboracion propia.
DISCUSION

Los hallazgos muestran que la implementacion de un taller centrado en el aprendizaje activo ayudé a
fortalecer las habilidades comunicativas de los estudiantes de la experiencia educativa de Disefio
Curricular, lo cual coincide con Aloma et al. (2022) y Bell et al. (2024), quienes subrayan que contribuye
a impulsar la interaccién, la participacion y la construccién significativa del conocimiento. En este
sentido, las mejoras observadas en la expresion oral, la escucha activa, la comunicacién persuasiva y
la interaccidn reciproca reflejan la efectividad de dicha estrategia. Asimismo, los resultados se
relacionan con lo presentado por Granado et al. (2024) y Boizan et al. (2020), quienes afirman que las
habilidades comunicativas son esenciales en la formacién profesional del pedagogo, ya que permiten
un mejor desempefio en contextos educativos y sociales.
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De igual manera, los hallazgos evidencian que el fortalecimiento de las habilidades comunicativas no
solo implica aspectos cognitivos, sino también socioemocionales, lo cual se relaciona con Goleman
(1995), quien resalta el papel de la inteligencia emocional en la interaccién social. En esa linea, Santos-
Moreira et al. (2022), enfatizan el impacto de la comunicacion en las relaciones interpersonales en el
salén de clases, por tanto, el clima de confianza creado durante la intervencién propicié que los
estudiantes participaran y se sintieran seguros.

Desde una perspectiva practica, evidencia que el taller propicié actividades reflexivas y participativas,
las cuales no solo facilitaron la apropiacién de contenidos, sino también el desarrollo de habilidades
esenciales para el ejercicio profesional. En el plano teérico, incorporar la orientacién social y educativa
como un eje transversal en la educacidn universitaria, de acuerdo con lo que ha propuesto la UNESCO
(2023) sobre la necesidad de preparar a los alumnos para el trabajo y la vida.

Sin embargo, el estudio tiene ciertas limitaciones, por ejemplo, la corta duracién de la intervencién y el
tamanio del grupo, lo que limita la generalizacién de los resultados. Ademas, que algunos estudiantes
participaran de manera variable tuvo un impacto en el desarrollo de ciertas actividades. Finalmente, se
recomienda extender el periodo de intervencién, asi como comparar las habilidades comunicativas de
los estudiantes en el area terminal de la carrera. Ademas, se recomienda fortalecer la integracion de la
orientacién educativa y social en el salén de clases como un medio para que los estudiantes puedan
tener un desarrollo integral.

CONCLUSION

El presente trabajo “Las habilidades comunicativas para el desarrollo integral de los estudiantes de la
licenciatura de Pedagogia de la Universidad Veracruzana” tuvo un impacto altamente positivo y
cumplié con los objetivos establecidos, tanto en el objetivo general como en los especificos. Esta
propuesta buscé fortalecer las habilidades comunicativas de esta experiencia educativa mediante el
aprendizaje activo, permitiendo no solo una mejor comprensién del contenido tematico, sino también
el fortalecimiento significativo en la expresién, participacion y reflexion dentro del aula.

Uno de los logros mas destacados de la intervencién fue la capacidad para generar un ambiente de
confianza, respeto y apertura, lo cual resulté clave para promover la participacion activa de los
estudiantes. Desde las primeras sesiones, se observo un interés creciente por parte del grupo,
favorecido por la claridad con la que se expusieron los objetivos, la organizacion de las actividades, asi
como la disposicion de la interventora para acompaniar el proceso de manera cercana y profesional.
La metodologia activa permitié que los estudiantes no solo se mantuvieran atentos, sino que se
involucraran con entusiasmo, generando asi un aprendizaje significativo.

La intervencion pedagdgica logro el fortalecimiento de las habilidades comunicativas, como la escucha
activa, la expresién verbal, la persuasion y la interaccion reciproca. Estas habilidades no solo fueron
practicadas, sino integradas al contenido tematico en la fundamentacién en el disefio curricular.
Asimismo, las actividades propuestas facilitaron el trabajo y el intercambio de ideas, promoviendo una
actitud reflexiva y reciproca entre los participantes.

También se percibié una mayor seguridad de los estudiantes al momento de expresarse, una mejor
disposicién para participar en clase y un mayor dominio de los contenidos relacionados con el disefio
curricular. De igual forma, las actividades de retroalimentacién y evaluaciéon ofrecieron espacios
valiosos para la reflexién y el reconocimiento de los propios avances. Desde una mirada integral, puede
afirmarse que el presente proyecto logré los tres objetivos especificos propuestos: sensibilizar al grupo
sobre la importancia de las habilidades comunicativas, promover las habilidades comunicativas
mediante el aprendizaje activo para una correcta expresién y comprensién de los mensajes, asi como
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implementar un taller mediante el aprendizaje activo para fortalecer las habilidades comunicativas en
los estudiantes de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, region Poza Rica-Tuxpan.

En definitiva, se consolidé como una experiencia pedagdgica significativa, que no solo permitié el
fortalecimiento de las habilidades comunicativas de los estudiantes, sino que también dejé huellas
importantes en su forma de relacionarse, expresarse y apropiarse del contenido tematico. La
implementacion del taller contribuyé al desarrollo integral del grupo y fortaleci6 el perfil profesional de
quienes participaron.
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