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Resumen

El gobierno corporativo se ha convertido en un elemento clave para la gestién empresarial, la
sostenibilidad y el crecimiento de las empresas en un entorno global cada vez mas competitivo. En
este contexto la calidad de la gobernanza puede influir significativamente en la Responsabilidad Social
Empresarial, mediante las decisiones éticas, creacion de valor compartido con todos sus grupos de
interés, en los tres ambitos de la sostenibilidad: social, econémico y ambiental, y no solo enfocarse en
el econdmico. Este articulo se centra en analizar el nivel de contribucion del gobierno corporativo en
la formulacién y aplicacién de estrategias de gestion orientadas a la responsabilidad social
empresarial en las empresas de bebidas no alcohdlicas en la provincia de Pichincha, Ecuador. Para la
investigacién se aplicé un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo, utilizando los métodos
andlisis-sintesis, induccidn-deduccidn y la encuesta como herramienta de recolecciéon de datos. La
informacion se procesé mediante el programa estadistico SPSS 25. Este estudio empirico, demostré
que el gobierno corporativo contribuye en un nivel medio en la creacién y aplicacién de estrategias de
gestién asociadas con la Responsabilidad Social Empresarial, excepto en las dimensiones comunidad
y medio ambiente que tienen un nivel bajo.

Palabras clave: RSE, gobierno corporativo, grupos de interés, sostenibilidad

Abstract

Corporate governance has become a key element for business management, sustainability, and
organizational growth in an increasingly competitive global environment. In this context, the quality of
governance can significantly influence Corporate Social Responsibility (CSR) through ethical decision-
making and the creation of shared value with all stakeholders across the three dimensions of
sustainability, social, economic, and environmental, rather than focusing solely on the economic
aspect. This article analyzes the extent to which corporate governance contributes to the formulation
and implementation of management strategies oriented toward CSR within non-alcoholic beverage
companies in the province of Pichincha, Ecuador. The research employed a quantitative approach with
a descriptive design, using analysis—synthesis and induction—deduction methods, and a survey as the
primary data collection tool. The information was processed using the SPSS 25 statistical software.
The empirical findings show that corporate governance contributes at a moderate level to the
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development and implementation of management strategies related to CSR, except in the community
and environmental dimensions, where the contribution level is low.

Keywords: CSR, corporate governance, stakeholders, sustainability
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INTRODUCCION

A menudo, la teoria no se traduce en mecanismos de evaluacién y seguimiento rigurosos, lo que puede
generar una disonancia entre la imagen publica de la empresa y su compromiso real. Esta falta de
coherencia puede minar la credibilidad corporativa y limitar el impacto positivo de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en las empresas de bebidas no alcohdlicas de la provincia de Pichincha en
Ecuador.

El sector manufacturero de Ecuador, dominado por microempresas, pequefias, medianas y grandes
empresas, desempefia un papel crucial en el desarrollo socioecondmico del pais. En 2020, contribuy6
con el 6.6% del Producto Interno Bruto (PIB) y represento6 el 45% de la actividad manufacturera no
petrolera. Dentro de este sector, las bebidas no alcohdlicas representan el 6% de la actividad
manufacturera, con un crecimiento sostenido en ventas y un aporte significativo al empleo, a la
recaudacion fiscal y al presupuesto general del estado. Solo en 2021, el sector de alimentos y bebidas
genero el 42.8% de los ingresos totales del pais y provee empleo a 5 de cada 10 personas en el sector
de alimentos (Mucho mejor en Ecuador, 2022).

El sector de bebidas sin alcohol se especializa en la fabricacion de jarabes para bebidas refrescantes,
produccioén de agua y zumos de frutas, bebidas a base de leche y cacao, bebidas aromatizadas y/o
edulcoradas: limonadas, naranjadas, bebidas gaseosas (colas), bebidas artificiales de jugos de frutas
(con jugos de frutas o jarabes en proporcién inferior al 50%), aguas ténicas, aguas minerales y otras
aguas embotelladas, bebidas hidratantes, etcétera. Incluye elaboracion de concentrados para bebidas
gaseosas (INEC, 2012, p. 33).

Sus procesos incluyen el envasado de los productos, ya sea mediante embotellado, enlatado o
empaquetado en cajas. Esta rama también abarca las industrias del té y el café, lo que aporta una
mayor diversidad a los procesos de produccidn. El capital humano sigue un patrén similar en toda la
cadena de creacion de valor.

Uno de los objetivos de estas industrias es crear una cultura de cumplimiento de la normativa legal, en
materia de competencia, busca salvaguardar el beneficio y la salud de los consumidores y defensa de
los asuntos de relevancia de caracter econémico, social, ambiental, laboral. (Asociacién Industrial de
Bebidas Alcohdlicas del Ecuador - AIBE, 2017).

A pesar de su relevancia, las implicaciones del gobierno corporativo en la implementacién de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en este sector han sido poco exploradas. Surge la
interrogante de si estas empresas priorizan la maximizacién del valor econémico para sus accionistas,
siguiendo la perspectiva neoclasica de autores como Sheldon, Levitt, Friedman, entre otros, o si, por el
contrario, estan adoptando un enfoque mas amplio que busca crear valor social y ambiental para todos
sus grupos de interés (stakeholders).

La concepcion moderna de la RSE se aleja de la vision puramente econdémica. En este sentido, los
aportes de diversos autores han desarrollado enfoques y modelos alternativos en torno a la
responsabilidad social empresarial. Es asi que, Carroll (1979) senté las bases para la RSE al proponer
una pirdmide que integra cuatro dimensiones: econémica (generar beneficios), legal (cumplir la ley),
ética (actuar con moralidad) y filantrépica (contribuir voluntariamente a la sociedad). Esta vision,
conocida como el triple resultado o triple bottom line, subraya que la sostenibilidad de una empresa
depende de su capacidad para equilibrar los resultados econémicos, sociales y ambientales.

En esta misma direccion, la Teoria de los Grupos de Interés, desarrollada por Freeman (1984), establece
que las empresas deben considerar a todos los individuos y grupos que influyen o son impactados por
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sus operaciones. Un stakeholder, segin Gonzélez (2007), tiene un vinculo legitimo con la organizacion,
lo que le otorga el derecho a ser consultado y a participar en la toma de decisiones.

Al respecto se puede identificar dos grupos de interés: internos y externos. Dentro de internos estan
las personas que pertenecen a la estructura interna de la empresa que tienen objetivos propios como
accionistas, empleados y directivos. Los externos son los clientes, proveedores, entidades financieras,
sindicatos, comunidad local, organizaciones sociales, etc. Todos estos grupos de interés participan en
la actividad de la empresa, y lo hacen para obtener beneficios, pero sin priorizar los intereses de unos
sobre los otros, por lo tanto, existe una relacién de igualdad con todos los stakeholders, siendo el
directivo quien determina la prioridad concedida a cada stakeholder.

Ahora bien, ;qué implica realmente la responsabilidad social empresarial? La RSE se define, en
términos generales, como un compromiso ético y voluntario de las organizaciones para generar un
impacto positivo en los dmbitos econdmico, social y ambiental. Acosta, Lobato y Buiiay (2018) la
describen como una decisién consciente de las empresas para asumir la responsabilidad de los
efectos de sus actividades, mejorando asi su imagen y contribuyendo al bienestar de sus grupos de
interés. La integracion efectiva de la RSE en la gestidon empresarial requiere que los directivos superen
el enfoque neocldsico y adopten una visién estratégica alineada con los objetivos de desarrollo
sostenible.

Se requiere entonces que los principios culturales, las practicas cotidianas y las decisiones en los
ambitos econdmico, social y ambiental estén articulados de manera coherente, de modo que
contribuyan de forma integral a la sostenibilidad organizacional y social.

El gobierno corporativo es fundamental para que la RSE se implemente de manera efectiva.
CONFECAMARAS lo define como un "mapa de navegacién' que guia la direccién estratégica de la
empresa, y Pizzolante (2009) destaca que su disefio debe orientarse hacia la sostenibilidad, la
competitividad y la creacion de valor agregado. Este sistema de autorregulacién se basa en cuatro
pilares: transparencia, responsabilidad, equidad e independencia, y sirve como un mecanismo para
prevenir conflictos y fortalecer la confianza de los stakeholders.

El liderazgo directivo es crucial en este proceso. Como sefialan autores como Antonio Valero, los
directivos son el nucleo de la organizacion y deben impulsar la adopcion de practicas responsables. El
gobierno corporativo, a través de la planificacion estratégica, facilita la implementacion y el monitoreo
de acciones que aseguren la eficacia y el crecimiento sostenible, orientando la gestién hacia el bien
comuny larendicion de cuentas. En este sentido, la OCDE (2016) sostiene que el propésito del gobierno
corporativo es crear un ambiente de confianza, transparencia y rendiciéon de cuentas que fomente la
inversién a largo plazo y la estabilidad financiera.

En consecuencia , las estrategias organizacionales deben estar coherentemente alineadas con la
misién, visién y objetivos institucionales, de modo que promuevan practicas sostenibles y éticamente
responsables frente a los distintos grupos de interés, siempre buscando prevenir conflictos y crisis
organizacionales, promoviendo una cultura corporativa sélida y un clima laboral positivo, sustentado
en una comunicacion efectiva con las partes interesadas, el reconocimiento de sus derechos, Ia
promocién de su participacion activa, fortaleciendo la confianza y credibilidad, generando valor
compartido, promoviendo de esta manera que la RSE se consolide como un eje fundamental para el
desarrollo sostenible, la legitimidad empresarial en el entorno actual y una fuente de ventaja
competitiva.

El sector de bebidas no alcohdlicas en Ecuador enfrenta el desafio de transformar sus procesos para
alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las demandas del mercado. Esto implica
un estricto cumplimiento de la normativa ambiental, una gestion integral de residuos y la innovacién
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en productos mds naturales y funcionales, eficiencia en el uso de recursos y la prevencion de riesgos
laborales, Aunque existe un potencial considerable para adoptar modelos de negocio mads sostenibles,
persiste una brecha entre los principios teéricos de la RSE y su aplicacion practica, especialmente en
las pymes.

Ante este panorama, el presente estudio busca analizar el nivel de contribucion del gobierno
corporativo en la formulacién y aplicacion de estrategias de RSE en las empresas de bebidas no
alcohdlicas de la provincia de Pichincha, para que logran un equilibrio entre las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de sus grupos de interés, promoviendo asi un modelo de gestién
mas integro y sostenible.

METODOLOGIA

Este estudio indagd el nivel de contribucién del gobierno corporativo en la formulaciéon e
implementacion de estrategias de RSE en empresas del sector de bebidas no alcohdlicas en la
provincia de Pichincha, Ecuador. La investigacion se basé en una metodologia cuantitativa y de alcance
descriptivo, conforme a los lineamientos metodolégicos propuestos por Hernandez-Sampieri y
Mendoza-Torres (2018). Se emplearon los métodos de andlisis-sintesis, induccion-deduccion
(Rodriguez, 2007), con el fin de facilitar una comprensién integral del fenémeno investigado y
contextualizar los resultados en funcién del entorno econémico, social y ambiental.

La poblacidn de estudio se identificé a partir de datos de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros y el Servicio de Rentas Internas (SRI), sumando un total de 74 empresas en el sector, en el afio
2025. Para asegurar la pertinencia y solidez del estudio, se establecieron criterios de inclusién
estrictos: se seleccionaron Unicamente pequefias y medianas empresas (pymes) con una antigiiedad
de al menos tres afios.

Esto se hizo con el propdsito de centrarse en compafiias consolidadas y con un tipo de gestién que no
dependa de politicas de marketing o imagen de una matriz transnacional. De la poblacién inicial, se
excluyeron 15 empresas en liquidacién, 5 grandes empresas y 31 con menos de tres afios de
antigliedad, lo que resulté en una muestra final de 23 pymes, que representa el 100% de la poblacion
objetivo. Del total de la muestra, el 56.5% eran pequefias empresas y el 43.5% medianas.

Se excluyeron expresamente las grandes empresas, en su mayoria filiales de corporaciones
transnacionales, ya que estas suelen implementar programas de responsabilidad social como parte de
estrategias de imagen, marketing o cumplimiento de estandares internacionales, sujetos a estrictos
controles externos.

La eleccién del sector de bebidas no alcohdlicas responde a su significativa implicacién en la salud
publica, debido a la produccion y comercializacion de bebidas azucaradas, asi como a su impacto
ambiental como industria manufacturera. Los procesos productivos de este sector generan residuos y
emisiones que afectan directamente el entorno y la calidad de vida de la poblacién. En este contexto,
resulta de especial interés investigar las estrategias implementadas por estas empresas para mitigar
dichos impactos, retribuir a sus grupos de interés y contribuir al desarrollo sostenible de las
comunidades donde operan.

El principal instrumento de recoleccién de datos fue una encuesta estructurada, disefiada a partir de
los indicadores Ethos de responsabilidad social empresarial (2010) y el Pacto Global (Global,2004), los
cuales permitieron garantizar una cobertura integral de los aspectos clave de la RSE. La encuesta
consto de 51 items, distribuidos en seis dimensiones clave:

e Gobierno corporativo y compromisos éticos (16 items)
e Proveedores (2 items)
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Consumidores y clientes (6 items)

Comunidad (2 items)

Medio ambiente (7 items)

Publico interno: gobierno corporativo, cultura y clima organizacional (18 items)

nou

Las preguntas se formularon utilizando una escala de Likert de tres puntos (“Nunca”, “A veces”,
“Siempre”) para medir la frecuencia con la que se aplican las practicas de RSE. Las preguntas del
instrumento fueron disefiadas en estrecha correspondencia con las variables, dimensiones e
indicadores, lo que garantiza su validez conceptual, asi como la pertinencia y coherencia metodolégica
con el objetivo de estudio.

El cuestionario fue aplicado a un empleado seleccionado aleatoriamente en cada una de las 23
empresas. El tiempo promedio para completar la encuesta fue de aproximadamente 20 minutos.

Para garantizar la confiabilidad del instrumento, se llevé a cabo una validacién cuantitativa a través de
una prueba piloto a 13 empleados del mismo sector. Para el andlisis estadistico se utilizé el software
SPSS 25, esta prueba arrojé un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.846, un valor considerado alto que
confirma la consistencia interna y adecuacion del instrumento para la investigacion, puesto que es
cercano al valor ideal de 1. (Corral, 2010, pp. 166-167). Esto confirma que el cuestionario es
estadisticamente consistente y adecuado para los fines del estudio.

Los datos obtenidos de la encuesta a las 23 empresas se procesaron y analizaron con el software
estadistico SPSS version 25. Este software facilitd la evaluacién e interaccion de las variables de
estudio, asegurando el rigor del analisis cuantitativo.

Finalmente, para evaluar el nivel de contribucién del gobierno corporativo a la RSE, se definieron tres
niveles basados en el porcentaje de respuestas en la categoria “Siempre”:

Alto: 90% a 100%
Medio: 50% a 89%
Bajo: menos de 50%

Las variables de estudio, junto con sus respectivas dimensiones e indicadores, se sistematizan en la
Tabla 1.
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Tabla 1

Variables, dimensiones e indicadores

VARIAELE
VARIAEBLES PREGUNTAS DE
DEPENDIENTE INDEPENDIENTES DIMENSIONES INDICADORES ENCUESTA
Cédige de Etica 1,2
Derechos de las partes interesadas 3
Informes de REE 413,16
GOBIERNG G:an;l-cc:r;og:rahvo Plamﬁcacl@ estratégica 3,6
CORPORATIVO ¥ comp! Comunicacién con los Stalcehelders 7
gticos Cultura v clima organizacicnal 29,10,11,12
Planificacién cadena de valor 14
Fecurses Ecendmices para REE 15
Seleccién ¥ evaluacidn proveedores 17
Proveedores E3E para cadena de proveedores 18
Centrel de calidad del producte 1%
Consumidores y Procesos entrega de productos 20
clientes Atencidn ¥ satisfaceién de clientes 21,23,24
GRUPOS INTERES Publicidad y material para uso productos 22
RSE EXTERNOS
Cormnidad Proyectos con comunidad 25,26
Politica ambiental 27
Wiedio ambiente Pmyec’r:os ambientales . 28,31,32
Campafias internas medicambientales 28,3
Sisternas de menitoreo 33
Cédige de ética 34,35
Politicas, normas y precedimientos para 35,3738

GRUPOS IMTERES

Pablico Interno
Creblerme

convivencia
Procedimientos para reclutamiento,

39,40,41,42 43 44

INTERMNGCE corporative, cultura y  capacitacienes v remuneracicnes.
clima crganizacicnal  geguridad laboral 45,45
Estile de liderazge 47
Comunicacion interna 48,45, 50

Incentiveos v satisfaccidn de empleados

51

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidén se presentan los principales resultados de la encuesta realizada al 100% de la
poblacion objetivo, con el fin analizar el nivel de contribucién del gobierno corporativo en la formulacién
y aplicacion de estrategias de gestion orientadas a la RSE en las empresas de este sector. Las
interrogaciones estan relacionadas con las variables, dimensiones e indicadores (Tabla 1). Los
resultados de cada dimensién se presentan en las tablas: 2,3,4,56y 7.

Tabla 2

Gobierno corporativo y compromisos éticos

Gobierno Corporativo y Compromisos éticos
Preguntas Nunca A veces Siempre
N % N % N %

1. El gobierno corporativo cumple y hace cumplir el 2 8,7 4 174 | 17 | 739
cédigo de ética. Donde se prohiben expresamente la
utilizacion de practicas ilegales (como corrupcion,
extorsién, coima, doble contabilidad)
2. El gobierno corporativo aplica buenas practicas de 1 43 10 | 435 | 12 | 522
gestidon empresarial
3. El Gobierno Corporativo reconoce los derechos de 2 8,7 6 26,1 15 | 652
las partes interesadas mediante acuerdos mutuos (...)

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asunciéon, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2026, Volumen VII, NUmero 2 p 939.



&ed”?t » (¥:.y/:\!|] REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Latinoamericanos

4. El Gobierno Corporativo garantiza la divulgacién de 2 8,7 9 39,1 12 | 522
datos y transparencia de informacion financiera y no
financiera (...)

5. Para la planificacién estratégica de la empresa 'y 3 13 11 47,8 9 39,1
toma de decisiones el Gobierno Corporativo permite la
participacién de los grupos interesados.

6. En la planificacién estratégica se incluyen principios, | 2 8,7 6 26,1 15 | 652
politicas y estrategias de la RSE.
7. El Gobierno Corporativo promueve el didlogo con las 2 8,7 11 478 | 10 | 435
Partes Interesadas (Stakeholders)
8. El Gobierno Corporativo ha establecido y fortalecido 1 43 10 | 435 | 12 | 522
la Cultura Organizacional dentro de la empresa
9. El Gobierno corporativo favorece un clima 0 0 8 348 | 15 | 652
organizacional armonico, promoviendo buenas
relaciones interpersonales con los grupos de interés y
entre dichos grupos.

10. Para nombrar miembros de la alta direccion, se 3 13 10 | 435 | 10 | 435
considera: habilidades, conocimientos y
especializacion para orientar el direccionamiento
estratégico de la organizacion (...)

11. Se busca la participacion de hombre y mujeres de 0 0 10 | 435 | 13 | 56,5
manera equitativa en los cargos directivos.
12. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para 3 13 10 43,5 10 43,5
la evaluacion periodica del desempeiio de los
integrantes de la organizacion incluida la alta direccion.

13. El gobierno corporativo cumple con leyes 2 8,7 3 13 18 | 78,3
econdmicas, legales, éticas, tributarias, discrecionales,

etc.

14. En la cadena de valor los procesos son 2 8,7 6 26,1 15 | 652

planificados, controlados y mejorados utilizando
estrategias de RSE.

15.La empresa destina recursos para contribuir con la 6 | 26,1 9 39,1 8 34,8
RSE.
16. La empresa presenta un balance social o informe 8 | 348 6 26,1 9 39,1

de sus actividades que involucren la RSE anualmente.

Fuente: elaboracién propia.

La evaluacién de la dimensién de "Gobierno Corporativo y Compromisos Eticos', que consistié en 16
preguntas (Tabla 2), revel6 un patron de respuestas que se concentra principalmente en las opciones
de "A veces"y "Siempre". Se observa una baja frecuencia en la opcion "Nunca", lo que sugiere un grado
de implementacion de practicas éticas y de -gobernanza dentro de las organizaciones.

Las preguntas con el mayor porcentaje de respuestas en la categoria "Siempre" corresponden al
cumplimiento de la normativa y los compromisos éticos, es asi que en la pregunta sobre si el gobierno
corporativo cumple con las leyes econdmicas, legales, éticas, tributarias, y discrecionales, el 78.3% (18
encuestados) afirmé que "Siempre" lo hace. De manera similar, en la pregunta: El gobierno corporativo
cumple y hace cumplir el cédigo de ética, para prohibir expresamente las practicas ilegales como la
corrupcién, extorsion, coima, doble contabilidad, el 73.9% (17 encuestados) indic6é que "Siempre" se
cumple. Estos resultados demuestran una percepcién de compromiso formal con la éticay la legalidad,
generando una RSE media.

En contraste, se identificaron dreas de oportunidad de mejora relacionadas con la transparencia y la
asignacion de recursos para la RSE. Las preguntas con la mayor frecuencia de respuestas en la
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categoria "Nunca" ponen de manifiesto estas brechas. Por ejemplo, en cuanto a la pregunta: La
empresa presenta un balance social o informe anual de RSE, el 34.8% (8 encuestados) respondio que
"Nunca", Este hallazgo sugiere una falta de comunicacién formal sobre las actividades de RSE. De igual
forma, en la pregunta: La empresa destina recursos para contribuir con la RSE, el 26.1% (6 encuestados)
indicé que "Nunca" se destinan fondos, lo que revela que, a pesar de los compromisos éticos, la
inversién financiera en actividades de RSE aln no es una practica uniforme. En consecuencia, esto
incide en una RSE baja en la opcidn “Siempre”.

Tabla 3
Proveedores
Proveedores
Preguntas Nunca A veces Siempre
N % N % N %
17. La empresa aplica criterios de Seleccién y 1 43 7 304 15 | 652
Evaluacion de Proveedores.
18. La empresa utiliza una politica explicita o un 0 0 12 | 522 | 11 47,8
programa especifico de responsabilidad social
empresarial para la cadena de proveedores.

Fuente: elaboracion propia.

En la dimension proveedores se consideraron dos preguntas clave (Tabla 3). En relacién a la consulta
“La empresa aplica criterios de seleccion y evaluacién de proveedores” el 65.2% (15) respondié que
“Siempre”, reflejando una RSE media. Respecto a la pregunta “La empresa utiliza una politica explicita
o un programa especifico de responsabilidad social empresarial para la cadena de proveedores” el
47.8% (11) indicoé que “Siempre”, esto evidencia una RSE baja con respecto a la opcién “Siempre”,
puesto que menos de la mitad de los encuestados confirma su implementacién constante.

Tabla 4

Consumidores y Clientes

Consumidores y clientes

Preguntas Nunca A veces Siempre
N % N % N %

19. Se realiza controles de calidad y se evalua la 0 0 3 13 20 87
Calidad del producto antes de entregar al cliente.
20. Se cuenta con procesos para entrega de productos 1 43 4 17,4 18 | 78,3
a clientes y consumidores.
21. La empresa promueve entrenamiento continuo de 1 43 6 26,1 16 | 69,6
sus profesionales para una atencion ética y de respeto
(..)
22. Se actualiza siempre el material de comunicacién 0 0 8 34,8 15 65,2
destinado a los consumidores/clientes (...)
23. La empresa cuenta con procesos para recepcion y 5 21,7 3 13 15 65,2
atencion de quejas de los clientes.
24. Se evalla periédicamente la satisfaccion de los 1 43 12 52,2 10 43,5
clientes

Fuente: elaboracion propia.
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Estd dimensidén estd conformada por seis preguntas (Tabla 4), cuyos resultados se concentran
mayoritariamente en las categorias “A veces” y “Siempre”. En la pregunta “Se realiza controles de
calidad y se evalla la calidad del producto antes de entregar al cliente.” EI 87% (20) de los encuestados
respondié que “Siempre”; este item presenta el mas alto porcentaje en la opcién “Siempre”, revelando
un compromiso con la calidad del producto. En la pregunta “Se cuenta con procesos para entrega de
productos a clientes y consumidores”, el 78.3% (18) dijo que “Siempre”, es decir las empresas estan
enfocados en la entrega oportuna de los productos a sus clientes; estas dos respuestas implican un
nivel medio de RSE.

En cuanto a la pregunta “La empresa cuenta con procesos para recepcion y atencion de quejas de los
clientes” se observa un 21.7% (5) de respuestas en la opcidn “Nunca”, siendo el porcentaje mas alto en
esta categoria dentro de toda la dimension, sin embargo, el 65.2% (15) sefalé que “Siempre”. En
relacién a la pregunta “Se evalia periddicamente la satisfaccion de los clientes”, los resultados
muestran que solo el 43.5% (10) sefialan que “Siempre”, a la vez este item presenta el porcentaje mas
alto dentro de la categoria “A veces” en toda la dimensién, lo cual apunta a una falta de sistematicidad
en la medicidn de la satisfaccidn del cliente, practica esencial para una gestion responsable y orientada
a la mejora continua, repercutiendo en una RSE baja.

En general, los hallazgos ubican a la organizacion en un nivel medio de RSE en esta dimensidn, lo que
sugiere que, aunque existen esfuerzos sostenidos, se requiere una mayor estructura de procesos, asi
como politicas claras orientadas al seguimiento, evaluacion y mejora continua de la experiencia del
cliente.

Tabla 5

Comunidad

Comunidad
Preguntas Nunca A veces Siempre
% N % N %
304 | 8 | 348 8 34,8

N Z

25. La empresa cuenta con proyectos y programas de
Responsabilidad Social con la comunidad

26. Se divulga internamente los proyectos que apoyay 4 17,4 5 21,7 14 | 60,9
desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo
voluntario y estimando la participacién de los
empleados

Fuente: elaboracién propia.

En la dimension comunidad se tomé dos preguntas clave relacionadas con el vinculo de la empresa
con su entorno social (Tabla 5). En cuanto a la pregunta “Se divulga internamente los proyectos que
apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y estimando la participacion de los
empleados” el 60.9% (14) respondié que “Siempre” pero el 17,4% (4) dijo que “Nunca”. Este resultado
refleja un nivel medio de RSE, ya que, aunque existe un esfuerzo por involucrar al personal en
actividades con impacto social, la falta de uniformidad en su implementacién limita el alcance de una
cultura organizacional comprometida con la comunidad.

Por otro lado, en la pregunta “La empresa cuenta con proyectos y programas de Responsabilidad Social
con la comunidad” los resultados muestran una distribucion mas dispersa: el 30.4% (7) respondié
“Nunca”, y solo el 34.8% (8) indicé que “Siempre”. Este item revela una RSE baja, debido al alto
porcentaje de respuestas negativas, lo cual evidencia una débil articulacién de iniciativas formales
orientadas al desarrollo comunitario.
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Los resultados reflejan una participacion institucional limitada y poco sistematica en acciones de
responsabilidad social orientadas hacia la comunidad. Si bien hay sefiales positivas respecto a la
comunicacioén interna de proyectos sociales y el fomento del voluntariado, la baja presencia de
programas comunitarios consolidados y el porcentaje significativo de respuestas “Nunca” ponen en
evidencia una débil estrategia de vinculacién social.

Tabla 6

Medio Ambiente

Medio Ambiente
Preguntas Nunca A veces Siempre
N % N % N %
27. La politica ambiental es formal, todos los empleados | 1 43 8 34,8 14 | 60,9
la conocen y consta en el cédigo de ética y/o en la
declaracion de valores de la empresa.
28. La empresa contribuye para la preservacioén de la 8 34,8 7 304 8 34,8
biodiversidad por medio de proyecto(s) (...)
29. La empresa desarrolla periédicamente campanas 4 17,4 3 13 16 | 69,6
internas de reduccion del consumo de aguay de
energia.
30. La empresa desarrolla periédicamente campafas 3 13 6 26,1 14 | 60,9
internas de educacién para el consumo consciente (...)
31. La empresa posee un programa de gerenciamiento 3 13 6 26,1 14 | 60,9
de residuos con la participacién de los grupos de
interés (...)
32. Se posee iniciativas para el uso de fuentes de 8 | 348 10 | 435 5 21,7
energia renovable.
33. La empresa posee un sistema de monitoree de 8 34,8 9 39,1 6 26,1
aumento de la eficiencia energética. (...)

Fuente: elaboracién propia.

La dimensién de medio ambiente comprende siete preguntas que permiten diagnosticar el nivel de
compromiso de la empresa en temas ambientales. A partir de los datos presentados en la (Tabla 6), se
evidencia un desempefio mixto en la implementacién de préacticas sostenibles. En relacién al item “La
empresa desarrolla periédicamente campafias internas de reduccién del consumo de agua y de
energia” el 69.6% (16) respondié que “Siempre”, mientras que el 17.4% (4) dijo que “Nunca”. Esto
evidencia un nivel de RSE medio, con oportunidades de mejora en términos de cobertura y
sistematicidad.

De igual forma, en la pregunta “La politica ambiental es formal, todos los empleados la conocen y
consta en el cédigo de ética y/o en la declaracién de valores de la empresa” el 60.9% (14) respondié
que “Siempre”, esto indica una buena integracién de la politica ambiental en la estructura formal de la
empresa, lo cual es un componente fundamental para una gestién ambiental sélida, aunque el nivel de
conocimiento por parte de todos los empleados auln podria fortalecerse, por tanto, se advierte una RSE
media.

Por el contrario, se identifican debilidades significativas en los items con mayor porcentaje en la
opcion “Nunca”, lo que revela una implementacién insuficiente o inexistente de cierta practicas clave
de sostenibilidad. Especificamente en las siguientes preguntas: “Se posee iniciativas para el uso de
fuentes de energia renovable” el 34.8% (8) manifest6é que “Nunca”; y tan solo el 21.7% (5) sefial6é que
“Siempre”. En la pregunta “La empresa posee un sistema de monitoreo de aumento de la eficiencia
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energética (...)", el 34.8% (8) indicaron que “Nunca” y apenas el 26.1% (6) expreso6 que “Siempre”. En la
pregunta “La empresa contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de proyecto(s)
(..).", el 34.8% (8) sefiald6 que “Nunca” y el 34.8% (8) “Siempre”, mostrando una alta dispersién y
ausencia de una estratégica homogénea en esta tematica. Por consiguiente, estas respuestas se
sitian en una RSE baja en la categoria “Siempre”, lo que indica que, si bien existen avances en la politica
ambiental interna y en campafias de eficiencia, persisten importantes brechas en practica mas
estratégicas y de mayor impacto, como el uso de energias renovables, la eficiencia energética
sistematica y la conservacidn de la biodiversidad.

Tabla 7

Pdablico interno: gobierno corporativo, cultura y clima organizacional.

Publico interno: gobierno corporativo, cultura y clima organizacional.

Preguntas Nunca A veces Siempre
N % N % N %
7 | 304 7 30,4 9 39,1

34. Se expone publicamente los compromisos éticos
del codigo de ética por medio de material institucional

(..)

35. Los empleados de la empresa demuestran 3 13 5 21,7 | 15 | 652
familiaridad en su dia a dia con los temas y conductas

(..)

36. Se desarroll6 en la estructura organizativa, 4 174 | 10 | 435 9 39,1

procedimientos para lidiar con denuncias y resolucién
de conflictos (...)

37. Se posee politicas explicitas de no discriminacion 3 13 4 17,4 16 | 69,6
en la politica salarial, en la admisién, en la promocién,
en el entrenamiento y en el despido de empleados.
38. Se cuenta con normas y procesos para combatir 4 17,4 5 21,7 14 60,9
situaciones de acoso sexual, los divulga y garantiza
una estructura formal (...)

39. Se aplica el manual de procedimientos para 3 13 7 304 13 56,5
procesos de seleccion, reclutamiento del talento

humano.

40. La empresa ofrece remuneraciones a los 3 13 7 30,4 13 56,5

empleados acorde con su preparacion, cargo y
desenvolvimiento (...)

41. Se paga salarios y ofrece beneficios idénticos a 1 43 5 21,7 17 | 739
hombres y mujeres que ejercen la misma funcion en
cualquier nivel jerarquico.

42. El plan de cargos y salarios de la empresa es 1 43 6 26,1 16 | 69,6
transparente y figura en su codigo de éticay/o en la
declaracién de valores

43. Se tiene politicas de capacitacién profesional para 2 8,7 6 26,1 15 | 652
los empleados.
44. Se cumple el manual de funciones 2 8,7 7 304 | 14 | 60,9
45. La empresa proporciona a sus empleados 0 0 4 17,4 19 82,6
condiciones de seguridad, espacio fisico, adecuaciones
e higiene en el trabajo por encima de lo establecido en

la legislacién.

46. La empresa ofrece un programa de prevencion y 5 21,7 7 304 11 478
tratamiento de salud, nutricién, dependencia de drogas

y de alcohol.

47. El estilo de liderazgo del Gobierno corporativo 2 8,7 9 39,1 12 52,2
favorece para un buen clima organizacional dentro de

la empresa.
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48. Los canales de comunicacion utilizados en la 1 4,3 8 34,8 14 | 609
empresa permiten una comunicacién oportuna, fluida y
transparente entre los miembros de la organizacion.
49, Las relaciones interpersonales entre los miembros 0 0 6 26,1 17 | 739
de la organizacion consideran los principios de:
sinceridad, inclusién, reciprocidad, empatia y simetria.

50. Se favorece en la empresa un dialogo explicativo, 1 43 3 13 19 | 826
participativo y consultivo basado en principios éticos

(...

51. La empresa realiza encuestas para medir la 7 30,4 11 478 5 21,7

satisfaccion de los empleados en lo que se refiere a su
politica de remuneracion, beneficios y clima laboral.

Fuente: elaboracion propia.

Para esta dimensidn se evaluaron 18 items (Tabla 7), los cuales exploran aspectos clave relacionados
con las practicas laborales, el clima organizacional, la equidad y en si el comportamiento ético dentro
de la empresa. Los resultados denotan una tendencia predominante hacia las categorias de respuesta
“A veces” y” Siempre”, lo que refleja un compromiso parcial y adn en desarrollo con los principios
fundamentales de la RSE en este ambito. Para el item “La empresa proporciona a sus empleados
condiciones de seguridad, espacio fisico, adecuaciones e higiene en el trabajo por encima de lo
establecido en la legislacion”, el 82.6% (19) de los encuestados indicd que “Siempre. En la pregunta “Se
favorece en la empresa un didlogo explicativo, participativo y consultivo basados en principios éticos
(..)", el 82.6% (19) sefialaron que “Siempre”, estas respuestas tienen el mas alto porcentaje en la
categoria de “Siempre”, no obstante, se hallan en una RSE media, lo que representa un area de atencién
respecto a la homogeneidad en la percepcién del clima organizacional.

Por otro lado, se identifican items con un alto porcentaje en la categoria “Nunca”, lo cual representa
indicadores criticos de desempefio en materia de RSE. En la pregunta: “La empresa realiza encuestas
para medir la satisfaccién de los empleados en lo que se refiere a su politica de remuneracion,
beneficios y clima laboral”, el 30.7% (7) responden que “Nunca” y solamente el 21.7% (5) “Siempre”.
Esta falta de mecanismos tacticos de retroalimentacion limita la capacidad de la organizacién para
identificar y atender oportunamente las necesidades y percepciones del talento humano. Para el item
“Se expone publicamente los compromisos éticos del codigo de ética por medio de material
institucional (...)" el 30.4% (7) dijo que “Nunca”, mientras que el 39.1% (9) respondid que “Siempre”. La
carencia de comunicacion activa y transparente sobre el cddigo de ética puede afectar la legitimidad y
confianza en la cultura corporativa. Las respuestas a estas respuestas repercuten en una RSE baja en
la opcién “Siempre”.

Para concluir con el andlisis de las dimensiones se calcula la media aritmética de cada una de ellas
con el fin de conocer su impacto en el nivel de compromiso con la RSE. (grafico 1)
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Grafico 1

Media Aritmética de dimensiones

70.0
60.0
50.0 —
40.0 —
30.0 —
20.0 —
10.0 —
o M — - |
Gobierno
Corporativo,
Gobierno Cultura
Corporatl\{o Y| proveedores Consu‘mldores Comunidad Me.dlo organlz.amonal
Compromisos y Clientes Ambiente , Clima
Eticos Organizaciona
|'y Publico
Interno
B Nunca 10.6 2.2 5.8 239 21.7 11.8
A veces 35.1 41.3 26.1 28.3 30.4 28.3
Siempre 54.2 56.5 68.1 47.8 47.8 59.9

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de seis dimensiones reflejan un nivel de compromiso medio
por parte de estas organizaciones. En términos generales, el 55,7% de las respuestas se ubicaron en la
opcién “Siempre”, el 31,6% en “A veces” y el 12,7% en “Nunca”, lo cual evidencia que la mayoria de las
prdacticas de RSE estan en proceso de consolidacion, con avances importantes, pero también con areas
criticas por fortalecer.

Entre las dimensiones evaluadas, la mds destacada en la categoria “Siempre” fue la de Consumidores
y Clientes, con un promedio del 68,1%, lo cual indica un alto grado de responsabilidad hacia este grupo
de interés. Le siguen las dimensiones de Gobierno Corporativo, Cultura Organizacional, Clima
Organizacional y Publico Interno, con un 59,9%, Proveedores con el 56,5% y Gobierno Corporativo y
Compromisos Eticos alcanzé un 54,3%, confirmando un enfoque institucional moderado o medio hacia
la gestidn ética y el cumplimiento de principios de buen gobierno.

Las mayores oportunidades de mejora se evidencian en las dimensiones de Comunidad y Medio
Ambiente, ambas con un promedio del 47,8% en la categoria “Siempre”, lo que las posiciona en un nivel
bajo de implementacidn. Asimismo, estas dimensiones registran los valores mas altos en la categoria
“Nunca”, con 23,9% y 21,8% respectivamente, lo cual representa un riesgo significativo para la
sostenibilidad de las operaciones a largo plazo y demuestra la necesidad urgente de intervencién
estratégica.

CONCLUSION

El andlisis del Gobierno Corporativo sobre el nivel de contribucién e implementacién de estrategias de
gestion orientadas a RSE en el sector de bebidas no alcohdlicas de Pichincha, Ecuador, revela un
compromiso medio general.
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Se identifican como fortalezas institucionales las dimensiones de Consumidores, Gobierno
corporativo, cultura, publico interno y Proveedores. Sin embargo, se constatan brechas significativas
en el ambito del impacto Comunitario y Ambiental, cuyas puntuaciones bajas indican una necesidad
de atencion prioritaria. Esta debilidad advierte que la comunidad no esta integrada plenamente como
un grupo de interés estratégico.

Aunque lo ideal en la gestién de RSE es alcanzar niveles cercanos al 100% en la opcién “Siempre”, es
decir un nivel alto. Empero, es importante reconocer que esta disciplina todavia estd en fase de
consolidacién en Ecuador, y su adopcion se encuentra en ciclo de difusién y concientizacién progresiva,
lo que implica desafios culturales, estructurales y operativos para las organizaciones. Pues aln
persisten barreras culturales, estructurales y de conocimiento que limitan su plena aplicacion en las
empresas.

La RSE de alto impacto requiere un compromiso genuino de la alta direccion y una visién estratégica a
largo plazo. Al trascender el mero cumplimiento normativo, se promueve una transformacion
organizacional impulsada por una cultura ética, generando valor econdmico, social y ambiental. Solo
un enfoque holistico y sostenido consolidara la contribucion al desarrollo sostenible.

Para evolucionar hacia un modelo de negocio responsable y alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), se recomienda formalizar programas de intervenciéon social sostenibles y
comunicados efectivamente y fortalecer la gestion ambiental mediante la adopcién de tecnologias
limpias y sistemas de monitoreo robustos.
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