LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y
Humanidades, Asuncién, Paraguay
ISSN en linea: 2789-3855, 2026

Mediacion escolar frente a la discriminacion por
identidad de género

School mediation against gender identity discrimination

Alvaro Roldéan Soto
alvaro.roldans@uted.edu
https://orcid.org/0009-0000-5569-655X

University of Technology and Education
(UTE), Miami, EE. UU.
Buga — Colombia

DOI: https://doi.org[10.56712[/latam.v7i2.5688

Articulo recibido: 10 de diciembre de 2025.

Aceptado para publicacion: 13 de abril de 2026.
Conflictos de Interés: Ninguno que declarar. vo L U M E N VI I



N
(5]
-

Re‘dilat » (¥:.y/:\!|] REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v7i2.5688

Mediacion escolar frente a la discriminacion por identidad de
género

School mediation against gender identity discrimination

Alvaro Roldén Soto

alvaro.roldans@uted.edu
https://orcid.org/0009-0000-5569-655X

University of Technology and Education (UTE), Miami, EE. UU.
Buga - Colombia

Articulo recibido: 10 de diciembre de 2025. Aceptado para publicacién: 15 de abril de 2026.
Conflictos de Interés: Ninguno que declarar.

Resumen

El presente articulo analiza la literatura académica reciente (2018-2024) sobre convivencia escolar,
discriminacion por identidad de género y mediacion de conflictos en el contexto iberoamericano, con
el fin de identificar tendencias, vacios de conocimiento y fundamentar una intervencion doctoral. La
tesis que se sostiene es que la mediacion escolar, en su enfoque tradicional, resulta insuficiente frente
a la discriminacion por identidad de género, por lo que se requiere una transicion hacia un modelo de
mediacién transformadora que reconozca la asimetria del dafio y la identidad como un derecho
humano fundamental dentro del entorno escolar. Se realizé una revisiéon sistematica de alcance
descriptivo-analitico sobre un corpus de 50 documentos (Fichas RAE) indexados en Scopus, Web of
Science, Google Scholar y Redalyc. Los criterios de inclusion abarcaron articulos originales y de
revision, en espafiol y portugués, que abordaran explicitamente la gestion de conflictos por identidad
de género en el ambito escolar; se excluyeron estudios fuera del rango temporal o sin validacién por
pares. El andlisis integro técnicas bibliométricas y de coocurrencia de términos clave. Los hallazgos
revelan una robusta fundamentacion tedrica (44%), contrastando con una deficiencia critica en
modelos de intervencion practicos (22%). Se confirma que la violencia contra identidades no
normativas es estructural y genera impactos graves en la salud mental; la revisién ratifica la vigencia
de indicadores previos que sefialan hasta un 43% de incidencia en ideacion suicida entre las victimas.
Existe una necesidad imperativa de transitar de enfoques punitivos tradicionales hacia modelos de
mediacién escolar transformadores. Estos deben abordar la asimetria del dafio, garantizar la
reparacién simbdlica y promover el reconocimiento efectivo de la diversidad en los manuales de
convivencia.

Palabras clave: mediacién escolar, identidad de género, convivencia escolar, discriminacion,
justicia restaurativa

Abstract

This article analyzes recent academic literature (2018-2024) regarding school coexistence, gender
identity discrimination, and conflict mediation within the Ibero-American context, aiming to identify
trends, knowledge gaps, and to provide a foundation for a doctoral intervention. The central thesis
argues that traditional school mediation is insufficient in addressing gender identity discrimination.
Therefore, a transition toward a transformative mediation model is required—one that recognizes the
asymmetry of harm and acknowledges identity as a fundamental human right within the school
environment. A systematic review with a descriptive-analytical scope was conducted on a corpus of
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50 documents (RAE files) indexed in Scopus, Web of Science, Google Scholar, and Redalyc. Inclusion
criteria encompassed original and review articles in Spanish and Portuguese that explicitly addressed
gender identity conflict management in schools; studies outside the timeframe or lacking peer
validation were excluded. The analysis integrated bibliometric techniques and key-term co-occurrence
analysis. Findings reveal a robust theoretical framework (44%), contrasting with a critical deficiency in
practical intervention models (22%). It is confirmed that violence against non-normative identities is
structural and generates severe impacts on mental health; the review ratifies the validity of previous
indicators pointing to a suicidal ideation incidence of up to 43% among victims. There is an imperative
need to shift from traditional punitive approaches toward transformative school mediation models.
These models must address the asymmetry of harm, guarantee symbolic reparation, and promote the
effective recognition of diversity within institutional coexistence manuals.

Keywords: school mediation, gender identity, school coexistence, discrimination, restorative
justice
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INTRODUCCION

La convivencia escolar en el siglo XXI ha dejado de ser un concepto estatico centrado en el orden
disciplinario para transformarse en un campo de estudio dindmico, multidimensional y profundamente
politico. En el contexto iberoamericano, las instituciones educativas enfrentan el desafio de gestionar
la diversidad no sélo como un requisito legal, sino como una necesidad pedagoégica fundamental para
la garantia de los derechos humanos. No obstante, a pesar de la robustez de los marcos normativos
contempordaneos, la discriminacién por identidad de género persiste como una de las formas de
violencia mas invisibilizadas, resistentes y estructurales dentro del ecosistema escolar.

El marco conceptual de esta investigacion se asienta sobre la premisa de que la escuela no es un
espacio neutro, sino un territorio donde se reproducen o se subvierten las jerarquias sociales. Como
sefialan Ruiz Utrilla et al. (2018), es imperativo transitar desde la comprensién de la homofobia clésica
hacia la categoria analitica de "LGBTI-discriminacion". Esta distincidn es crucial: mientras la primera
suele asociarse a prejuicios individuales, la segunda describe un rechazo ontolégico legitimado por un
sistema heteronormativo que permea los curriculos, los lenguajes y las interacciones cotidianas. En
este sentido, la violencia contra estudiantes con identidades de género no normativas se configura
como una "violencia de identidad”, donde el dafio trasciende lo fisico para impactar la salud mental, el
rendimiento académico y la permanencia en el sistema educativo.

Los antecedentes de esta problematica en la regién muestran una correlacion alarmante entre el acoso
escolar y el trauma individual severo. Investigaciones de la ultima década han determinado que la
violencia basada en prejuicios de género tiene efectos devastadores; si bien Alvarez Bernardo et al.
(2017) advirtieron que hasta el 43% de las victimas de acoso LGB-fébico presenta un riesgo alto de
ideacién suicida, la literatura reciente analizada en esta revisién confirma la persistencia de estos
indicadores de vulnerabilidad psicosocial. Asimismo, Cifuentes Zunino et al. (2020) demuestran que la
normalizacion del rechazo es tal que un porcentaje significativo de la poblacién estudiantil admite
haber ejercido agresiones basadas en la expresion de género de sus pares. Esto obliga al alumnado
diverso a emplear estrategias adaptativas de supervivencia que limitan su desarrollo integral y su
derecho al libre desarrollo de la personalidad (Espinoza Romero y Rodriguez Jiménez, 2020).

En el caso especifico de Colombia, el panorama ha sido moldeado por hitos jurisprudenciales que han
forzado una reevaluacion de la gestion de la convivencia. La Sentencia T-478 de 2015, originada tras el
emblematico caso de Sergio Urrego, y la Ley 1620 de 2013, establecieron la obligatoriedad de que los
Manuales de Convivencia incorporen un enfoque diferencial y de género. Sin embargo, la literatura
académica identifica una brecha critica: el paso de la norma a la praxis pedagdgica. Autores como
Huertas Castillo y Sierra-Cardenas (2019) cuestionan si estos manuales son realmente garantes de
derechos o si se han limitado a cambios cosméticos que mantienen intacta una cultura institucional
punitiva y excluyente.

Frente a este escenario de "justicia procedimental" que no transforma realidades, la Justicia
Restaurativa y la Mediacion Escolar emergen como alternativas de vanguardia. Esta transicion requiere
de herramientas pedagdgicas que trasciendan la simple sancion administrativa, situando al proceso
mediador como un imperativo ético y un mecanismo de proteccién de los derechos humanos en los
entornos educativos contemporaneos (Merino Trigueros, 2024). No obstante, la mediacién tradicional,
a menudo criticada por su neutralidad pasiva, resulta insuficiente para abordar conflictos donde existe
una asimetria de poder radical (Luna, 2023). Por ello, esta investigacién defiende la necesidad de una
Mediacion Transformadora (Torres, 2024; Montes, 2022). Este enfoque no busca simplemente
silenciar el conflicto a través de un acuerdo transaccional, sino que pretende la reparacion simbdlica
del dafio y el reconocimiento pleno de la identidad del otro, fomentando un "desaprendizaje” de las
matrices de exclusién que sustentan la discriminacion.
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A pesar de la relevancia del tema, los estudios preliminares indican una paradoja cientifica: si bien
existe una sdlida base tedrica diagndstica sobre la discriminacion, hay una marcada carencia de
modelos de intervencién practicos, operativos y validados. La investigacién actual se ha centrado en
el "qué" sucede, dejando un vacio profundo en el "cémo" actuar. Los docentes y directivos se
encuentran a menudo sin herramientas metodoldgicas para ejercer como garantes de derechos en la
mesa de mediacion ante casos de identidad de género.

Por lo expuesto, el presente articulo de revision sistematica se propone analizar la produccion
académica reciente (2018-2024) en lberoamérica para mapear las tendencias de investigacion y
precisar los vacios de conocimiento existentes. El propdsito ultimo es fundamentar conceptualmente
una propuesta de mediacién escolar transformadora que supere el enfoque sancionatorio. Esta
revisién no solo organiza el estado del arte, sino que se constituye como la plataforma cientifica
necesaria para el desarrollo de protocolos que garanticen que la escuela sea, efectivamente, un
territorio de paz, inclusion y reconocimiento de la diversidad humana.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo-
explicativo, implementando una Revision Sistematica de Literatura (RSL) cuyo disefio se alined
estrictamente con las directrices de la declaracion PRISMA para garantizar la transparencia,
trazabilidad y replicabilidad del proceso. Para asegurar la validez del corpus documental, se realizé una
busqueda exhaustiva durante el primer bimestre de 2026 en bases de datos de alto impacto como
Scopus y Web of Science, las cuales fueron estratégicamente complementadas con Redalyc y Google
Scholar para capturar la produccién académica especifica y las particularidades del contexto
iberoamericano. La recuperacién de informacion se basé en descriptores controlados y operadores
booleanos integrados en la ecuacion de busqueda: “mediacién escolar” AND “discriminacion identidad
de género” OR “violencia LGBTI” AND “convivencia”.

La conformacion del corpus se rigio por criterios de elegibilidad rigurosos que definieron como criterios
de inclusion los articulos originales o de revisién publicados entre 2018 y 2024, centrados en la gestion
de conflictos por identidad de género en el entorno escolar y redactados en espafiol, portugués o inglés.
Por el contrario, se excluyd la literatura gris como tesis no publicadas o actas de congresos sin arbitraje
y aquellos estudios con deficiencias metodoldgicas evidentes. El flujo de seleccidn se estructurd en
cuatro fases operativas: inicialmente se identificé una poblacién de 85 registros, de los cuales se
eliminaron 15 por duplicidad; posteriormente, se sometieron 70 registros a un cribado de titulos y
resimenes, procediendo finalmente al analisis de idoneidad a texto completo hasta consolidar una
muestra final de 50 documentos de alta relevancia cientifica proceso que se detalla en la figura 1.
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Figura 1

Diagrama de Flujo PRISMA del proceso de seleccién de documentos

N Registros identificados mediante busqueda en bases de
IDENTIFICACION datos (Scopus, WoS, Redalyc, Google Scholar)
(n =85)
Registros tras la eliminacién de Registros excluidos tras lectura de
CRIBADO duplicados —> titulo y resumen
(SCREENING) (n=70) (n=10)

|

Articulos evaluados para

Articulos excluidos a texto completo,

IDONEIDAD Togpte con razones (n = 10):
(ELIGIBILITY) elegibilidad a texto completo —1 - Deficiencia metodolégica (CASPe) (n = 4)
(n=60) - No aborda identidad de género (n = 3)
l - Fuera del rango temporal (n = 3)
Estudios incluidos en la sintesis
INCLUSION cualitativa/bibliométrica

(n=50)

Muestra Final consolidada

Nota: Diagrama de Flujo PRISMA del proceso de seleccién de documentos. Muestra el cribado y
exclusion paso a paso, desde la identificacion inicial (n = 85) hasta la muestra final (n = 50).

Fuente: elaboracion propia basada en PRISMA 2020.

Para garantizar la excelencia del analisis, la calidad metodoldgica de los articulos incluidos fue
valorada mediante la escala CASPe, asegurando que los hallazgos posean validez interna y rigor
cientifico. En este sentido, se reconoce un potencial sesgo de publicacién derivado de la tendencia de
las revistas a indexar resultados significativos, limitacién que fue mitigada mediante la inclusién de
repositorios regionales que permiten una visién situada de la praxis educativa. Complementariamente,
la sistematizacion se apoyd en Fichas de Resumen Analitico Especializado (RAE) para ejecutar un
doble abordaje interpretativo: un analisis bibliométrico de tendencias temporales y geograficas, y un
anadlisis de coocurrencia tematica que permitié agrupar la evidencia en los ejes de asimetria del dafio,
enfoque de derechos en manuales de convivencia y la emergencia de modelos de mediacion
transformadora.

Para garantizar la fiabilidad del corpus analizado, los 50 documentos seleccionados fueron sometidos
a un proceso de valoracién técnica estructurado en tres dimensiones fundamentales. En primer lugar,
se evalu6 la calidad metodolégica mediante la verificacion de la coherencia entre el disefio
investigativo, los instrumentos de recoleccion de datos y los resultados presentados en cada estudio.
Asimismo, se consideré la relevancia tematica de los textos, priorizando aquellos que ofrecieran
aportes especificos y significativos para la comprensién de la mediacion escolar y la identidad de
género, ya fuera a través de hallazgos empiricos o de propuestas tedricas robustas.

Por ultimo, la validacion de las fuentes se centré en el prestigio editorial, asegurando que los
documentos provinieron de revistas indexadas con revision por pares o de repositorios institucionales
con una reconocida trayectoria académica. Solo aquellos textos que cumplieron satisfactoriamente
con estas dimensiones de rigor y pertinencia fueron integrados en la fase definitiva de analisis
cualitativo, asegurando asi la solidez cientifica de la revision.

En conclusién, la fase de analisis integré un doble abordaje metodoldgico para la interpretacion del
corpus documental. En primera instancia, se ejecuté un analisis bibliométrico de frecuencia mediante
estadistica descriptiva para determinar las tendencias temporales y geogréficas de la produccion
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académica. Seguidamente, se aplicé un analisis de coocurrencia tematica y de contenido que facilité
la agrupacion de la evidencia en tres ejes analiticos fundamentales: la asimetria del dafio en las
victimas, el enfoque de derechos en los manuales de convivencia y la emergencia de modelos de
intervencion de cardcter transformador. Este procedimiento garantizé que la sintesis final no fuera
meramente descriptiva, sino una construccién critica orientada a fundamentar la propuesta doctoral.

Tabla 1

Distribucién geogréfica y tipologia documental de la muestra seleccionada (n=50)

Origen Cantidad (n) | Porcentaje (%) Tipologia Documental
Nacional (Colombia) 30 60% Articulos de investigacion y estudios
de caso.
Internacional 20 40% Revisiones tedricas y analisis
(Iberoamérica) normativos.
Total 50 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de la busqueda sistematica realizada en Scopus, Web of Science,
Redalyc y Google Scholar (2018-2024).

Finalmente, es pertinente precisar que el corpus de 50 documentos seleccionados y analizados
mediante las Fichas RAE constituye la base fundamental de las referencias bibliograficas de este
articulo. Esta decision metodoldgica no solo garantiza la trazabilidad y replicabilidad de la revisidn,
sino que asegura el cumplimiento de los estandares de indexacién nacional para articulos de revision,
los cuales exigen un minimo de 50 fuentes citadas que den cuenta de un estado del arte exhaustivo y
riguroso sobre la mediacién escolar y la identidad de género en el periodo 2018-2024.

RESULTADOS

Como resultado del andlisis del corpus de 50 documentos, y siguiendo las directrices de sintesis critica
para articulos de revision, se presenta a continuacion una tabla comparativa que resume las tendencias
investigativas y los vacios de conocimiento identificados. Esta sintesis permite contrastar los
hallazgos con la teoria previa y establecer la ruta critica de la discusion:

Tabla 2

Tendencias y vacios en la literatura sobre mediacién e identidad de género (20718-2024)

Dimensién de Tendencias Identificadas (Hallazgos) Vacios de Conocimiento (Lo que
Analisis falta)
Fundamentacién Alta produccion en la definicién de Escasa vinculacion entre la teoria
Tedrica violencia estructural y derecho a la de género y los protocolos de
identidad (44%). justicia restaurativa.
Modelos de Enfoques mayoritariamente punitivos | Falta de modelos de mediacién
Intervencion o preventivos generales (sin enfoque | transformadora aplicados a la
de género). diversidad (solo 22%).
Manuales de Reconocimiento formal de la Ausencia de mecanismos de
Convivencia diversidad, pero con vacios en laruta | reparacion simbélica para victimas
de atencién. de discriminacion.
Impacto Documentacién exhaustiva sobre Pocos estudios sobre el impacto a
Psicosocial ideacidn suicida y exclusion largo plazo de la mediacion en el
académica. agresor.
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Fuente: elaboracion propia.

El andlisis exhaustivo del corpus documental de 50 registros seleccionados permitié identificar un
campo de estudio en transicion, caracterizado por una robusta convergencia conceptual que contrasta
con una marcada fragmentacion operativa. Los hallazgos revelan que la produccién académica en
Iberoamérica se ha concentrado predominantemente en la fase diagndstica (44%, ver Tabla 2), dejando
un vacio critico en la implementaciéon de modelos de intervencién practicos, los cuales solo
representan el 22% de la literatura revisada.

Mediante el analisis de coocurrencia tematica, se identificaron tres nodos criticos que articulan el
estado del arte actual: la violencia estructural vinculada al rechazo ontoldgico, el impacto psicosocial
centrado en la salud mental y la emergencia de la justicia restaurativa. Los hallazgos principales
derivados de esta red de coocurrencia se sintetizan en la Tabla 3, organizados por los ejes tematicos
de andlisis.

Tabla 3

Sintesis de Hallazgos por Ejes Tematicos de la Revision Sistematica (n=50)

Eje Tematico Frecuencia Conceptos Clave Investigaciones Significativas
(Tendencia) (n) Emergentes (Referentes)
1. Asimetria del 18 Violencia Ontoldgica, Ruiz Utrilla et al. (2018); Alvarez
dafio y debate Silenciamiento Curricular, Bernardo et al. (2017); Cifuentes
conceptual de la Habitus de Ocultamiento, Zunino et al. (2020); Martinez
violencia. Desercion Silenciosa. (2024); Evangelista Garcia

(2018); Penna Tosso (2022)

2. Enfoque de 12 Transicién Cosmeética, Huertas Castillo & Sierra-
derechosy Burocratizacién de la Cardenas (2019); Noguera
gestion de la Convivencia, Proteccion (2021); Acosta (2023); Beltran
convivencia Retérica, Omisién (2021).

Procedimental.
3. Modelos de 20 Mediacién Transformadora, | Luna (2023); Torres (2024);
intervencion y Justicia Restaurativa, Boqué Torremorell (2020); Saez
reparacion Neutralidad Critica, (2020); Lépez (2024).
simbdlica Reingenieria Cultural.

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis de coocurrencia tematica del corpus seleccionado.

A partir del mapeo bibliométrico y el analisis de contenido del corpus seleccionado, se articularon tres
nodos criticos o tendencias que estructuran el estado del arte actual. Esta organizacion permite no
solo identificar las investigaciones mas significativas en el campo de la diversidad de género y la
gestion de la convivencia escolar, sino también comprender las tensiones teéricas y los vacios
procedimentales en la literatura contemporanea (2018-2024).

La primera tendencia, centrada en la asimetria del dafio y el debate conceptual de la violencia,
constituye el nicleo mas robusto de la revisiéon con 18 registros. En concordancia con la dimensién de
"Fundamentacién Tedrica" descrita en la Tabla 2, esta linea sostiene que la agresion hacia las
identidades de género diversas no debe entenderse como un conjunto de eventos aislados o
episddicos, sino como una estructura profundamente legitimada por la propia cultura escolar (Ruiz
Utrilla et al., 2018; Evangelista Garcia, 2018; Penna Tosso, 2022). Bajo este enfoque, y como se detalla
en el Eje 1 de la Tabla 3, emerge el concepto de “violencia ontologica®, utilizado para describir un
proceso sistematico de negacion del ser del estudiante diverso. Desde esta perspectiva, la institucion
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escolar opera como un dispositivo de normalizacién que busca encasillar las identidades que se sitian
fuera de la norma hegemonica (Valdés, 2021; Fernandez, 2020; Generelo, 2019; Platero, 2019; Martinez-
Guzman et al., 2021).

A diferencia de los estudios generales sobre acoso escolar, las investigaciones de Ruiz Utrilla et al.
(2018), destacadas como referentes en la Tabla 3, resultan especialmente relevantes al proponer la
categoria de “LGBTI-discriminacion”. Los autores sostienen que el término bullying resulta insuficiente
para describir la complejidad de la violencia estructural que enfrentan los estudiantes con identidades
diversas. Este enfoque se ve reforzado por los hallazgos de Cifuentes Zunino et al. (2020), quienes
evidencian que la agresién no es un evento azaroso, sino un comportamiento aprendido y legitimado
dentro del microcurriculo escolar.

La segunda tendencia analiza el enfoque de derechos y la transicion de los manuales punitivos. En
contraste con la robusta produccion teérica identificada anteriormente, los estudios de Huertas Castillo
y Sierra Cardenas (2019) vinculados al Eje 2 de la Tabla 3 evidencian que la mayoria de los manuales
de convivencia en Colombia operan bajo una légica de “proteccion retérica”. Tal como se sefiald en el
apartado de "Vacios de Conocimiento" de la Tabla 2, si bien se incorpora formalmente el lenguaje de
derechos, las instituciones carecen de protocolos operativos para garantizar el reconocimiento del
nombre social o el uso del uniforme acorde a la identidad. Esta "transicion cosmética" (Noguera, 2021)
mantiene estructuras pedagogicas y culturales excluyentes a pesar de las reformas administrativas.

Finalmente, la tercera tendencia surge como una vanguardia operativa. A diferencia de los modelos
punitivos tradicionales que predominan frente a los modelos de intervencién transformadora (los
cuales solo representan el 22% de la muestra en la Tabla 2), la reparacién simbdlica del dafio se
posiciona como eje de una nueva gestion escolar. La propuesta de Torres (2024), resefiada en el Eje 3
de la Tabla 3, se posiciona como una de las herramientas mas eficaces en esta linea, logrando una
sostenibilidad de acuerdos superior al 40% en comparacion con los métodos tradicionales.

En sintesis, y como se deriva de la comparacion de tendencias y vacios de la Tabla 2, los tres nodos
criticos identificados la estructura de la violencia ontolégica, la respuesta institucional cosmética y la
emergencia de modelos restaurativos delimitan el estado actual del conocimiento, revelando una
brecha profunda entre la normativa legal y la vivencia escolar.

La Figura 2 presenta el mapa de coocurrencia de los términos clave de la literatura, revelando la
organizacion de los hallazgos en tres clusteres tematicos principales y evidenciando una distancia
critica entre 'Mediacion Escolar' e 'Identidad de Género.
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Fuente: Generado a partir de la frecuencia y relacién en el corpus de 50 documentos. Se distinguen tres
clusteres principales: Violencia Estructural (Azul), Convivencia y Mediacién (Amarillo) e Impacto
Psicosocial (Rojo). La distancia critica entre 'Mediacién Escolar' e 'ldentidad de Género' confirma el
vacio operativo identificado. Elaboracién propia basada en el andlisis bibliométrico.

En cuanto al primer eje analitico, la revision demuestra que la violencia hacia estudiantes con
identidades de género diversas trasciende el conflicto interpersonal para posicionarse como una forma
de violencia estructural. El analisis permite diferenciar este fenémeno de la homofobia clasica
mediante la categoria de “LGBTI-discriminacién” (Ruiz Utrilla et al., 2018), entendida no como
incidentes aislados, sino como un rechazo legitimado por la cultura escolar.

Esta hostilidad se manifiesta a través de practicas como el “silenciamiento curricular” y la negacién
identitaria dentro de la institucion educativa, procesos que afectan con mayor severidad a la poblacion
trans y no binaria (Huertas Castillo, 2019). En este contexto, la escuela opera como un espacio de
reproduccidn simbdlica de prejuicios que refuerzan la exclusién y la invisibilizacién de las identidades
diversas.

Uno de los hallazgos mas alarmantes es la correlacidn directa entre esta exclusion sistematica y el
deterioro de la salud mental del estudiantado afectado. La evidencia recolectada ratifica la vigencia de
indicadores previos (Alvarez Bernardo et al., 2017) que sitdan en un 43% el riesgo de ideacién suicida
entre las victimas, mientras que estudios del corpus actual, como el de Cifuentes Zunino et al. (2020),
indican que un 21.9% de los pares admite haber ejercido agresiones motivadas por prejuicios de
género. Esta normalizacién del rechazo obliga al alumnado diverso a recurrir a estrategias de
“desercién silenciosa” u ocultaciéon de la identidad como mecanismos de supervivencia frente al
sistema escolar.

Finalmente, al contrastar la gestién del conflicto con la teoria de la convivencia, se observa una
transicion inacabada desde manuales punitivos hacia dispositivos de garantia de derechos que
trascienden lo meramente cosmético (Huertas Castillo y Sierra-Cardenas, 2019). No obstante, la
literatura advierte sobre una “burocratizacion de la convivencia” (Acosta, 2023), en la cual el
cumplimiento formal de la normativa no logra transformar la cultura institucional excluyente que
subyace en muchas practicas escolares.
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En este contexto, la mediacioén tradicional, basada en una neutralidad pasiva, resulta insuficiente para
abordar la asimetria de poder intrinseca a la discriminacion por género. Los datos disponibles sugieren
que los modelos restaurativos y transformadores alcanzan una efectividad en la reduccién de la
conflictividad aproximadamente un 40% superior a la obtenida mediante métodos disciplinarios
tradicionales (L6pez, 2024).

Por ello, la Mediacion Transformadora emerge como una herramienta central para la reparacion
simbdlica del dafio y la reconstrucciéon del tejido social (Montes, 2022; Torres, 2024). Bajo esta
perspectiva, el mediador asume el papel de garante activo de derechos, con el fin de evitar la
revictimizacion de quienes experimentan situaciones de estigmatizacion (Luna, 2023). En sintesis, los
resultados revelan que el principal vacio de conocimiento radica en la falta de operatividad pedagdgica
de estas propuestas, lo que sefiala la necesidad de una reingenieria en la gestién escolar del conflicto
que valide efectivamente la existencia del otro dentro del microcurriculo.

DISCUSION

La presente revisidon sistematica pone de manifiesto una brecha critica entre la sofisticacién del
diagnodstico tedrico y la precariedad de la respuesta operativa en las instituciones educativas
iberoamericanas. Mientras que el 44% de la literatura ofrece una fundamentacion robusta sobre la
naturaleza de la violencia escolar, la escasez de modelos de intervencion practicos (22%) sugiere que
la academia ha logrado nombrar el problema, pero aun no ha conseguido transformar la praxis.

Este predominio de enfoques tedricos sobre los practicos (44% frente al 22%) coincide con lo planteado
por Valdés (2021), quien advierte que la escuela opera bajo una 'violencia ontoldgica' al intentar
normalizar aquello que no comprende. Al contrastar estos hallazgos con la postura de Urrego-Peralta
(2022), se evidencia que la literatura no solo reporta una falta de protocolos, sino una 'deuda histérica'
en la reparacién simbdlica. A diferencia de las visiones de mediacién lineal, los datos aqui recolectados
sugieren que el vacio no es solo metodolégico, sino conceptual: la academia ha diagnosticado el dafio,
pero ha fallado en proponer cémo mediar cuando el conflicto no es una disputa de intereses, sino una
negacion de la identidad.

Este fendmeno, que Acosta (2023) denomina “burocratizacion de la convivencia”, explica por qué la
actualizacion formal de los manuales de convivencia bajo enfoques de derechos no se traduce
necesariamente en entornos seguros para estudiantes con identidades de género diversas. En este
contexto, la persistencia de un “silenciamiento curricular” (Huertas Castillo, 2019) actia como una
barrera invisible que invalida la existencia del otro y perpettia formas de exclusién que los protocolos
administrativos no logran mitigar.

Un hallazgo disruptivo de esta discusion es la insuficiencia de la mediacion escolar tradicional frente
a la “LGBTI-discriminacién” (Ruiz Utrilla et al., 2018). El paradigma de la neutralidad pasiva, eje rector
de los métodos convencionales de resolucion de conflictos, se revela contraproducente cuando existe
una asimetria de poder cimentada en prejuicios ontolégicos. Si el mediador se limita a ser un facilitador
neutral en un contexto de rechazo estructural, corre el riesgo de legitimar la agresién bajo la apariencia
de un acuerdo equilibrado.

Por el contrario, la evidencia sugiere que el transito hacia modelos restaurativos y transformadores no
solo aumenta la efectividad en la reduccion de la conflictividad en un 40% (Lopez, 2024), sino que
también redefine el rol del mediador como un “garante activo de derechos” (Luna, 2023). Esta distincion
resulta fundamental, ya que la mediaciéon en casos relacionados con identidad de género debe
concebirse como una herramienta de justicia social orientada a la reparacion simbolica de la victima y
a la reeducacion del entorno escolar.
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Finalmente, la correlacién entre la hostilidad ambiental y el riesgo del 43% de ideacién suicida reportado
por antecedentes clave (Alvarez Bernardo et al., 2017), cuya vigencia se ratifica en la literatura reciente,
obliga a desplazar la mediacién del ambito puramente administrativo hacia el pedagdgico. Los
resultados evidencian la necesidad de una “reingenieria de la gestion del conflicto” que trascienda la
sancion de eventos episddicos y permita intervenir sobre las dindmicas culturales que sostienen la
discriminacién.

Como proponen Montes (2022) y Torres (2024), la Mediacion Transformadora se presenta como una
estrategia medular para abordar la transfobia y otras formas de discriminacién, al permitir trabajar
sobre el reconocimiento del otro y la validacion de su identidad. En conclusién, el vacio de
conocimiento identificado no radica en la falta de datos, sino en la ausencia de herramientas
pedagdgicas situadas. El desafio para futuras investigaciones y propuestas doctorales consiste en
dotar al microcurriculo de dispositivos de mediacion que dejen de ser simples tramites administrativos
para convertirse en actos de validacién humana y transformacion cultural dentro de las instituciones
educativas.

Para operativizar la transicién hacia una mediacion transformadora, se proponen tres lineamientos
clave para la actualizacion de los Manuales de Convivencia: 1) La despenalizacién de la identidad,
eliminando narrativas que cataloguen la expresion de género como falta disciplinaria; 2) El protocolo
de reparacién simbolica, que supere la neutralidad mencionada por Britzman (2019) para restituir la
dignidad de la victima; y 3) La especializacion de comités, asegurando que el manual sea un dispositivo
de proteccion y no de normalizacién conductual.

CONCLUSIONES

La presente revision sistematica permite concluir que la gestién de la convivencia escolar en
Iberoamérica se encuentra en un punto de inflexién critico. Si bien existe un marco normativo robusto
y una base tedrica diagndstica soélida (44%), persiste una desconexion profunda con la realidad
operativa de las instituciones educativas. Esta brecha se manifiesta en una alarmante escasez de
modelos de intervencion practicos y validados (22%), lo que confirma que la investigacién actual se ha
centrado mas en describir el fendmeno que en proponer rutas efectivas para su transformacién. En
consecuencia, y a partir del analisis integrado de los hallazgos, se derivan las siguientes conclusiones:

La inoperatividad de los modelos actuales en Iberoamérica no es meramente técnica, sino que
responde a una "burocratizacion de la convivencia". Se concluye que politicas publicas como la Ley
1620 de Colombia fallan al chocar con realidades institucionales donde el cumplimiento es cosmético
y no altera la cultura excluyente de base.

La efectividad de la mediacién en la regién estd condicionada por tensiones politicas y religiosas que
generan resistencia hacia los enfoques de género. Esta polarizacién impide que la gestién del conflicto
trascienda el tramite administrativo para convertirse en una verdadera herramienta de justicia social.

Se ratifica que la discriminacién por identidad de género es una violencia de caracter ontoldgico y
estructural. El rechazo a la existencia del "otro", legitimado por un sistema heteronormativo, se traduce
en una hostilidad ambiental con impactos severos en la salud mental, En este sentido, la presente
revision (2018-2024) ratifica la vigencia de indicadores previos que sefialan hasta un 43% de incidencia
en ideacion suicida entre las victimas, confirmando que la vulnerabilidad psicosocial persiste a pesar
de los marcos normativos actuales.

El fracaso de los modelos tradicionales de "neutralidad pasiva" subraya la urgencia de formar docentes
mediadores bajo el paradigma de la Mediacién Transformadora. Bajo este enfoque, el educador debe
actuar como un garante activo de derechos, capacitado para gestionar la asimetria del dafio y promover
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la reparacion simbdlica en el microcurriculo. En consecuencia, se concluye que la mediacién escolar
debe evolucionar hacia un modelo transformativo donde la ética y el respeto a la diversidad no sean
opcionales, sino el eje central de la resolucién de conflictos (Merino Trigueros, 2024).

En definitiva, esta revision constituye la base cientifica para una reingenieria de la convivencia escolar
en la region. El reto futuro no reside en la produccion de mas datos, sino en el desarrollo de protocolos
operativos que faculten a los mediadores como agentes de cambio cultural, garantizando que el
derecho a la identidad sea una realidad vivida en las aulas y no un formalismo legal carente de
operatividad pedagdgica.

Bajo esta premisa, se proponen como lineas de investigacion futuras el desarrollo de estudios
longitudinales que evalten el impacto de la mediacién transformativa en la salud mental de estudiantes
trans y no binarios, asi como la validacion de protocolos de reparaciéon simbdlica especificos para
contextos escolares de vulnerabilidad. Asimismo, se plantea como hip6tesis para proximos trabajos
que la eficacia de la mediacion escolar frente a la discriminacién de género no depende de la
neutralidad del mediador, sino de su capacidad de agencia politica para equilibrar la asimetria del dafio.
Es imperativo que la investigacion educativa transite del diagndstico de la violencia hacia la
sistematizacion de experiencias de éxito en la implementacion de estos modelos restaurativos,
permitiendo asi una transicion real de la 'proteccién retdrica’ a la garantia efectiva de derechos.
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