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Resumen

La formalizacién empresarial se constituye como una de las bases esenciales para que los
emprendimientos emergentes se consoliden y puedan sostenerse a lo largo del ciclo del negocio en
entornos econémicos exigentes. La actividad emprendedora es intensa, pero denota altos niveles de
informalidad. Entender este fendmeno es fundamental para lograr fortalecer la dinamica productiva. El
presente estudio analiza la formalizacion como un eje estratégico para alcanzar un crecimiento
sostenido en los negocios. La falta de formalizacidon genera barreras en cuanto al acceso a
financiamiento, estabilidad juridica, expansion del negocio y la competitividad de los emprendimientos.
La investigacién adopta un disefio descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se encuesté a 317 personas
con emprendimientos en la ciudad de Guayaquil y fue procesado con el software SPSS versién 29 para
el analisis estadistico. Los hallazgos encontrados indican que, aunque el 67% reconoce la importancia
de formalizar el negocio, mas de la mitad sigue operando de manera informal y se observa un
desconocimiento significativo sobre certificaciones, procesos, tramites, propiedad intelectual y los
beneficios legales. Las principales barreras que se identificaron fueron los costos, los tramites
extensos, la falta de informacién, la percepcién de inutilidad de la formalizacién y hasta la falta de
asesoria y capacitacién. La informalidad tiene q ver con la ausencia de informacion oportuna, la
dificultad de los procesos y la poca formacién técnica, limitando la sostenibilidad de los negocios. Se
recomienda la implementacién de politicas accesibles dentro del sector publico y proyectos de
formacién que mejoren la transicién hacia la formalizacién de los emprendimientos.

Palabras clave: empresa, desarrollo econémico y social, normativa, politica de desarrollo,
sector privado
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Abstract

Business formalization is essential for emerging ventures to consolidate and sustain themselves
throughout the business cycle in demanding economic environments. Entrepreneurial activity is
intense, but it exhibits high levels of informality. Understanding this phenomenon is fundamental to
strengthening productive dynamics. This study analyzes formalization as a strategic axis for achieving
sustained business growth. Lack of formalization creates barriers to access to financing, legal stability,
business expansion, and the competitiveness of ventures. The research adopts a descriptive design
and a quantitative approach. A survey of 317 individuals with businesses in the city of Guayaquil was
conducted, and the data was processed using SPSS version 29 for statistical analysis. The findings
indicate that, although 67% recognize the importance of formalizing their businesses, more than half
continue to operate informally, and there is a significant lack of knowledge regarding certifications,
processes, procedures, intellectual property, and legal benefits. The main barriers identified were costs,
lengthy procedures, lack of information, the perceived futility of formalization, and even a lack of advice
and training. Informality is linked to the absence of timely information, the complexity of the processes,
and limited technical training, thus hindering the sustainability of businesses. The implementation of
accessible policies within the public sector and training programs that improve the transition to
formalization of businesses is recommended.

Keywords: enterprise, economic and social development, regulations, development policy,
private sector
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INTRODUCCION

Los emprendimientos constituyen una base esencial para que la sociedad avance respecto al
crecimiento economico trayendo consigo un mejoramiento en las condiciones del bienestar de la
gente. Este marco de nuevos negocios impulsa la busqueda constante de conocimientos y practicas
en los mercados, y mucho mas cuando contiene enfoques innovadores que fortalecen la
competitividad en el entorno empresarial. En nuestro pais, Ecuador, es notoria la dindmica
emprendedora que esta motivada por la necesidad de generar renta que brinde una seguridad al
sustento de las familias (Cafiarte et al., 2020).

Los emprendimientos se forman bajo una variedad amplia de iniciativas, desde elaborar artesanias, la
produccion de bebidas y alimentos, tiendas de viveres, centros de estética y belleza, restaurantes, café
bares, entre otras. Las personas que emprenden buscan desarrollar nuevas formas de colocar sus
propuestas y productos que les permita obtener ingresos, proyectarse como empresarios, adquirir
autonomia, y a la vez lograr un ingreso que puedan solventar sus necesidades inmediatas (Moreira et
al., 2020).

El Monitor Global de Emprendimiento (2024) revela que la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) en
Ecuador es del 32,65%, y es considerada una de las mas altas en Latinoamérica y el Caribe. El
emprendimiento oscila entre los 25 y 34 afios marcando gran iniciativa en la poblacién juvenil.
Alrededor del 14% de las personas que tienen emprendimientos han logrado ya estudios superiores, y
debido a ellos se relaciona con aspectos de la capacidad de innovacién y la practica sostenible. La
escasez de empleo (90%) es una de las mayores razones para emprender.

Sin lugar a duda, este tipo de informes nos brinda un acercamiento a la realidad de la actividad
emprendedora, es un gran esfuerzo incluso para identificar varios aspectos a nivel cultural,
caracteristicas legales, manejo institucional y politicas publicas que se instauran con la actividad
respecto a los emprendimientos (ESPAE, Escuela de Negocios, 2023).

Una forma creativa y transformadora de poder desarrollar habilidades son los emprendimientos para
poder ofrecer diversos productos y servicios (Fonseca y Ruiz, 2025). El conocimiento es importante
para lograr un beneficio econémico sea a corto y largo plazo. No obstante, estas actividades estan
amenazadas por la ausencia de formalidad de los negocios que en su mayoria no tienen bases soélidas
en cuanto a comercializacion bajo aspectos juridicos y tributarios debido a su dindmica empirica.

La mitad de las personas que tienen una actividad de lucro y son trabajadores en diversas lineas de
negocio labora en una economia informal en América Latina. Esto afecta generalmente a algunos
grupos poblacionales, como jovenes, mujeres, y ciertas personas las cuales pertenecen a ciertos
grupos étnicos. Impacta negativamente a personas con bajo nivel de educacién, las que tienen
actividades agropecuarias, a empresas de poco tamafio, a trabajadores pobres e independientes, a
personas que buscan nuevas formas de empleo, en zonas rurales y zonas urbanas.

La informalidad laboral es un aspecto predominante en Latinoamérica respecto al mercado de trabajo.
En 2024 fue de alrededor del 47.6%, algo ligeramente menor que el afio 2023 que fue del 48%
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2025). Segun el informe de este afio, este tema es un reto para
que se puedan adoptar medidas para la inclusién social y sobre todo la calidad del empleo. Con estas
cifras se ve claramente que alrededor de la mitad de los trabajadores sostienen contratos precarios,
inestabilidad en sus ingresos, ausencia de seguridad social y todo ello conlleva a una vulnerabilidad
econdmica. Las mujeres y los jovenes son de los grupos con mayor impacto negativo en cuanto a los
aspectos anteriormente mencionados.
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Respecto al mismo informe del afio 2025, se determinan cuatro fallos que han sido barreras para poder
avanzar en los temas de formalizacion y son: politicas que no cuentan con objetivos explicitos de
impulso para lograr la formalizacién de negocios, politicas que no responden a la heterogeneidad de
las unidades econémicas y de empleos informales, y con sesgo beneficiando a sectores avanzados de
la economia, instituciones débiles que acttan sin coordinacién y no cuentan con recursos financieros
adecuados, y la representacion limitada de los sectores informales para la creacién y desarrollo de la
formalidad.

De acuerdo con el Banco Mundial (2021) la informalidad se ha extendido también en paises con notable
desarrollo y se estima que casi un 30% de la produccién y cerca de un 70% de los trabajadores no estan
dentro de la formalidad. El informe de BID Lab Forum 2021 indica que se realizan disefios de politicas
y diversos esfuerzos para mejores practicas en las mipymes dentro del ecosistema de emprendimiento
e innovacion en Latinoamérica, y ademas de la difusion y didlogo de nuevos productos con grupos de
interés a nivel regional (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

METODOLOGIA

El trabajo es de tipo descriptivo para poder comprender las caracteristicas del fenémeno de estudio.
Ramos (2020) afirma que se efectla este tipo de investigacion cuando se requiere representar en la
totalidad a los elementos que influyen en el fenémeno y establecer un contexto hacia la realidad. El
estudio es descriptivo, con enfoque cuantitativo porque mediante la recopilacién de datos se pretende
brindar respuestas a las preguntas aplicadas de la muestra (Guevara et al., 2020).

De acuerdo con Haro et al. (2025) el enfoque cuantitativo pretende comprender los intereses concretos
construidos a partir de la informacién y vivencias previas logradas con los datos de la muestra para
analizarla y permitiendo tener una mejor comprension del fendémeno de estudio siendo de utilidad para
la ciencia y sociedad. Se realiza un analisis estadistico para interpretar las respuestas de la encuesta,
ademds del comportamiento y estructura de negocios de los emprendedores. El instrumento de
recoleccion de datos, la encuesta, fue de 12 preguntas de opciones multiples para poder determinar
los criterios y conocimientos de las personas encuestadas.

La encuesta como practica para la investigacion permite recopilar datos importantes siendo una
herramienta muy versatil para obtener elementos como opiniones, criterios y actitudes de una
poblacién objetivo. Una de las principales ventajas es que puede abarcar informacién de un gran grupo
de personas en cortos periodos de tiempo. Adicionalmente es una técnica econémica respecto a otras
técnicas existentes (Medina et al., 2023).

La muestra incluyé a personas que viven en la ciudad de Guayaquil que fueron seleccionadas para
determinar la formalidad o informalidad en sus actividades de trabajo. Respecto a sus actividades
econdmicas son variadas y el tiempo de actividad es indistinto para poder obtener un mayor
acercamiento de la dindmica emprendedora y resaltar los matices de la investigacién en cuanto a
gestion, comercializacién y adaptacion en el entorno emprendedor. La herramienta usada para poder
recolectar los datos fue el aplicativo de Google Forms siendo muy practico y de mayor facilidad en el
manejo del cuestionario proporcionado a los encuestados.

Se seleccioné una muestra de 317 emprendedores que poseen negocios activos y que realizan sus
actividades en diversos sectores de la ciudad. Las practicas comerciales de los emprendedores son
diversas y también es variado el tiempo en ambigiiedad del negocio. Se les aplicé una encuesta con el
objetivo de recolectar informacién sobre el grado de formalidad o informalidad en sus actividades
econdémicas. La aplicacion de la encuesta fue durante los meses de octubre y noviembre del afio 2025.
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El cuestionario usado en el presente trabajo fue disefiado acorde a los principales constructos tedricos
vinculados a la informalidad o formalidad empresarial tratando de que cada seccién del instrumento
de recoleccién pertenezca a dimensiones establecidas en la literatura. Adicionalmente para el
aseguramiento y validez del contenido, fue sometido a revisiéon de cinco expertos en actividades y
estrategias en emprendimiento y metodologias de la investigacion, los cuales validaron la pertinencia
y relacién de los items. Esto permitié la optimizacion de la estructuray precision del cuestionario dando
una mejor base para la alineacion de los objetivos del estudio y las variables que se analizaron en el
trabajo.

Para evaluar la consistencia de los datos se trabaja con un instrumento de medida como el coeficiente
Alfa de Cronbach, que se considera una medida que valora la consistencia interna de un cuestionario
o escala, y el grado de relacién que hay entre las preguntas para una mejor medicién, de este indicador
se infiere una medida de fiabilidad correcta.

Antes de la aplicacién definitiva del cuestionario se adapté una prueba piloto con 10 emprendedores
de mucha experiencia para poder identificar ambigliedades, lograr la comprensién de las preguntas y
determinar los tiempos de respuesta. Luego de los ajustes realizados, se aplico la encuesta de forma
estandarizada manteniendo el anonimato, reduccion de sesgos, y el consentimiento informado. Todo
ello proporcioné una consistencia lIégica del cuestionario y su precisién para obtener informacién
importante respecto a la informalidad o formalidad de los negocios analizados.

El andlisis de las respuestas se desarroll6 comparando los resultados con el contexto tedrico del
presente trabajo. Como afirman Feitd, Portal y Plascencia (2023) describir las metodologias y los
disefios adecuados para aplicar los procedimientos que permitan validar un instrumento de
recopilacion de informacién es fundamental ya que permite lograr los objetivos y obtener mejores
resultados.

Primeramente, los datos fueron depurados y organizados en una base bajo una estructura
metodoldgica. Luego se le aplicé un analisis descriptivo para establecer porcentajes, tablas de
distribucion y frecuencias. Se utilizé el software SPSS. Las variables de naturaleza categdrica fueron
codificadas para tener mayor facilidad en el procesamiento. Se elaboraron graficas de apoyo para el
mejor manejo e interpretacion de los datos. Estos procedimientos lograron identificar pardmetros
importantes respecto a las percepciones de los emprendedores en cuanto a la formalidad o
informalidad de sus actividades econémicas.

DESARROLLO

Dini y Strumpo (2020) afirman que, en Latinoamérica, muchos individuos trabajan en pequefos
negocios, conservan su informalidad, se auto emplean, pero sus indicadores son bajos en cuanto a
productividad bajo una perspectiva de largo plazo y no consiguen los rendimientos esperados. Debido
a ello no crecen en sus negocios, no se expanden como tal, y se estancan en su actividad, mas aun,
cuando intentan acceder a lineas de financiamiento (Salcedo et al., 2020).

La region ha caido en la trampa de la informalidad, siendo una de las grandes barreras para alcanzar
un trabajo decente y una justicia social permanente. Para poder enfrentarla se requiere de una accién
renovada, coordinada y decidida de los agentes sociales y de los gobiernos.

En Ecuador, el empleo informal aumenté al 58% en diciembre del 2024. Respecto a diciembre de 2023
fue de 55.7%. Esto es un alza interanual de 2,3 puntos porcentuales, sin embargo, para algunas
entidades y actores de la economia indican que no existe una diferencia estadisticamente significativa.
De acuerdo con las cifras que nos brinda el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la tasa de
informalidad del 58% es la mas alta registrada desde diciembre de 2007 (Gonzélez, 2025).
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Para ampliar otras cifras adicionales, en el mes de junio 2024 el mercado de trabajo en Ecuador reveld
que cerca del 63.8%, fue la tasa de participacién global, la tasa del subempleo llegd a 23.1%, la tasa del
empleo no pleno fue de 29.6%, el 10.3% fue la tasa del empleo no remunerado, y la del empleo no
clasificado fue del 0.1%, y la de empleo adecuado de 33.4%. El desempleo llegé a una tasa de cerca del
3.5% de la PEA (Poblacion Econémicamente Activa).

La formalizaciéon debe ser el proceso por el cual los emprendimientos y las empresas nacientes,
tramitan documentacioén para poder integrarse a la economia formal. Algunas de las actividades para
lograrlo es el otorgamiento de permisos por las autoridades competentes, el cumplir las normas y el
ordenamiento juridico vigente.

Debido a ello, la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe decidi6 fortalecer y generar
actividades de apoyo a los constituyentes de la OIT y lograr promover la transicién a una economia
formal mediante una estrategia regional de formalizacién llamada FORLAC 2.0 que establece un
portafolio de cooperacion técnica y de servicios para su desarrollo entre los afios 2024-2030 y poder
alcanzar una disminucién de la informalidad en los paises de la regién. Con esta estrategia se busca
permitir la consolidacion de conocimientos y la ampliacién de politicas que proporcionen integracién
de las actividades de manera efectiva en diversas areas del mercado laboral. Uno de los aspectos es
que los procesos sean fortalecidos para accionar el Programa de Accioén Prioritaria, Transicion de la
economia bajo informalidad hacia un modelo de formalidad, basandose en un didlogo social en
conjunto con marcos integrados de politicas de desarrollo laboral.

De acuerdo con Meneses, Cérdova y Aguirre (2021) afirman que el mercado de trabajo y su rol son
estratégicos siendo un eje importante para comprender los avances en el bienestar de la gente. No
sblo determina la generacion de ingresos, sino que es una base para lograr bienestar dentro de
sectores como educacion y la salud, permitiendo a las personas mantener un nivel de vida saludable y
decente.

En Ecuador, en el transcurso de la pandemia se observé un incremento de ventas en actividades
informales, todo ello, debido a que muchas personas fueron despedidas por los recortes de personal y
ademas por distintos controversias y problemas institucionales a nivel de gobiernos que no cumplieron
oportunamente para enfrentar la emergencia sanitaria (Morocho, 2020).

Con la publicacion de la Ley Organica de Emprendimiento y de Innovacién se integra a nuestro marco
juridico un nuevo modelo de forma de constitucion de empresa llamada Sociedad por Acciones
Simplificadas en febrero del 2020. Segun Navarrete et al. (2023) dicha ley fue instituida con el fin de
mejorar los procedimientos para constituir nuevas empresas y brindar a las personas que inician sus
emprendimientos un adecuado control y ordenamiento de las actividades informales para lograr
transformarlas en empresas formales. Como afirman Naranjo et al. (2020) estos nuevos tipos de
empresas deben pasar por un registro, seguimiento y control de los entes rectores.

Cabe destacar que este esquema de sociedades no son una solucién inmediata para lograr formalizar
los emprendimientos y las empresas, ya que, al inicio se dan mecanismos de flexibilidad y dindamica
para la gestion en los mercados, pero tienen limitaciones debido a que no pueden cotizar en mercados
bursatiles, los requerimientos del minimo de capital social son idénticos al salario minimo vigente
pesando respecto a la capacidad financiera en dicha modalidad al empezar un negocio.

De acuerdo con Potes et al. (2024) la formalizacién trae consigo un sinniimero de ventajas como la
visibilidad del negocio en los mercados y la oportunidad de conseguir socios potenciales, poder
conseguir contratos formales, generar documentacion financiera, lograr transparencia y organizacion
en cuanto a posible financiamiento, y la posibilidad de exportar y vender a mercados extranjeros.
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El acceso a programas de capacitacion y desarrollo para emprendedores y para pymes, formar parte
de una camara empresarial o asociacidon de negocios, establecer un mejor panorama al negocio por
cumplir con estandares y normativas legales que pueden permitir ampliar el negocio, el acceso a
arreglos y acuerdos en sus distintas formas juridicas para sobrellevar contratos y acuerdos en
beneficio de las partes. En definitiva, la formalidad de un negocio sea pequefio o mediano trae consigo
beneficios no sélo a corto plazo sino a largo plazo.

Esta investigacion propone exponer los principales atributos que son fundamentales para la formalidad
de los negocios en Guayaquil. El trabajo nos entrega un marco de comprensién actualizado que los
emprendedores encuestados tienen y la relevancia que otorgan a dichos elementos para la
sostenibilidad de sus negocios, mejorar su competitividad y el crecimiento adecuado y permanente en
los mercados donde ejercen sus actividades.

RESULTADOS

Se muestran los resultados obtenidos de la encuesta realizada respecto a la muestra. El coeficiente se
ubica en el rango de valores que va de -1.0 a 1.0. Un nivel alto, por norma general entre 0.70 y 0.90,
expresa buena consistencia interna. La tabla 1 muestra un coeficiente 0.872 en la que cabe interpretar
que es una estadistica de fiabilidad y que los resultados validan que la escala tiene un grado de
consistencia muy alta siendo muy positiva respecto a la calidad de los datos. Todas las preguntas son
de utilidad para la escala.

Tabla 1

Consistencia del instrumento de medicion

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basado en elementos Ndmero de
estandarizados items
872 ,881 12

Nota: Tabla que muestra el coeficiente de Alfa de Cronbach como medida de consistencia y fiabilidad
de los datos. Analisis realizado con herramienta SPSS v.30.0.

Fuente: elaboracién propia.

Se encontraron los siguientes resultados respecto a la percepcién sobre la trascendencia de la
formalidad de un negocio. Cerca de un 67% de los encuestados consideraron que es sumamente
importante, un 14% indicaron que no es tan importante mientras les permita trabajar y el 19% afirmaron
no conocer el término formalizacién de negocio.

Tabla 2

Percepcidn sobre la importancia de la formalizacién empresarial

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(n) (%) valido (%) acumulado (%)

Muy importante 212 67.0 67.0 67.0
No es tan importante 44 14.0 14.0 81.0
mientras permita trabajar
Desconoce el término 61 19.0 19.0 100.0
formalizacion
Total 317 100.0 100.0 —
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Nota: Tabla que muestra la percepcion sobre la importancia de la formalizaciéon empresarial. Andlisis
realizado con herramienta SPSS v.30.0.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la pregunta del nivel de formalizacién actual de su emprendimiento, el 52% afirmaron que
su negocio no esta formalizado, el 8% que lo tiene parcialmente formalizado con obligaciones como el
uso del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y diversos permisos, el 12% lo tiene formalizado como
Sociedad Andénima, Compaiiia Limitada, o Sociedad por Acciones Simplificadas, y el 28% muestra
desconocimiento en la formalizacién.

Tabla 3

Nivel actual de formalizacién de los emprendimientos

Nivel de formalizacion del Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
negocio (n) (%) valido (%) acumulado (%)

No formalizado 165 52.0 52.0 52.0
Parcialmente formalizado 25 8.0 8.0 60.0
(RUC o permisos basicos)
Formalizado (S.A., Cia. Ltda,, 38 12.0 12.0 72.0
S.AS)
Desconoce su condicién de 89 28.0 28.0 100.0
formalizacion
Total 317 100.0 100.0 —

Nota: Tabla que muestra el nivel actual de formalizacion de los emprendimientos. Andlisis realizado
con herramienta SPSS v.30.0.

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la pregunta de que, si el emprendimiento esta dentro del Registro Nacional de
Emprendimiento, el 54% indicé que no esta registrado, el 20% que si esta registrado y el 26% que tiene
desconocimiento sobre el tema. En cuanto al cuestionamiento de que si la formalizacién pudiera ser o
creeria que es un mecanismo para mejorar su negocio, el 45% afirmé que podria ser beneficioso si
supiera como establecerlo, el 25% indic6 que es posible que no sirva de mucho porque su enfoque esté
en las ventas del dia a dia, y el 30% desconoce sobre las ventajas de poder formalizar su
emprendimiento.

Referente a la pregunta sobre si conoce las ventajas de formalizar su negocio y cudl de ellas le llama
mas la atencién para proceder a formalizar, el 40% indic6 que lo haria para poder obtener créditos y
poder financiarse, el 20% para poder tener mas estabilidad legal, el 15% para lograr tener mayor
confianza de sus clientes, y el 25% no dio importancia a las ventajas de la formalizacién del negocio.

En la pregunta de qué cuales han sido sus principales obstdculos para lograr formalizar sus
emprendimientos, el 35% indicé que, por falta de informacién, el 13% porque los tramites son extensos,
el 19% por falta de tiempo, el 12% por los costos asociados, y el 21% porque no consideran necesario
realizar estos tramites de formalizacion.
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Tabla 4

Principales obstaculos para la formalizacion empresarial

Obstaculo identificado Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(n) (%) valido (%) acumulado (%)

Falta de informacion 111 35.0 35.0 35.0

Tramites extensos 41 13.0 13.0 48.0

Falta de tiempo 60 19.0 19.0 67.0

Costos asociados 38 12.0 12.0 79.0

No consideran necesario 67 21.0 21.0 100.0

formalizar

Total 317 100.0 100.0 -

Nota: Tabla que muestra los principales obstaculos para la formalizacién empresarial. Andlisis
realizado con herramienta SPSS v.30.0.

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a si tienen en un negocio personal incorporado al cual deben brindarles remuneracion por su
trabajo y mantener las actividades bajo los ordenamientos juridicos correspondientes el 68% indicé
que no tienen colaboradores en su negocio mientras un 32% manifestaron que si tienen trabajadores
que apoyan en las actividades. De este 32% se tiene que 26% no tienen un acuerdo firmado con sus
colaboradores, casi un 14% tienen contrato por tiempo indefinido, el 12% desconoce sobre el tema de
contratos, y en una proporcion menor los encuestados sefalaron otros tipos de acuerdos.

Respecto a la pregunta de que, si han recibido formacién, capacitacién y asesoria para lograr formalizar
sus negocios, el 65% de encuestados indicé que no han recibido formacion al respecto, el 24% indico
que recibieron por parte del sector publico, pero no han realizado gestiones al respecto, y el 11% indicd
gue no sabian que existian ese tipo de capacitaciones o no han estado informados al respecto.

Basados en los escenarios donde muchos emprendedores crean y desarrollan productos propios y lo
realizan bajo un marco de comercializacién se realizo la pregunta sobre propiedad intelectual, en la
cual alrededor del 52% indicaron que no tienen dicho registro, el 35% que tiene desconocimiento sobre
el tema y el 13% tiene cierto registro el cual ha sido gestionado por motivos de formalizar y competir
de mejor manera con su negocio.

Cuando se les consulto sobre su registro sanitario respecto a los productos que comercializan, el 51%
indicé que no se requiere para su negocio, el 34% indicé que no tienen y no saben cémo realizar el
tramite, y el 15% que si han logrado conseguir el registro sanitario debido a su crecimiento progresivo
y por la misma necesidad para el negocio. Respecto al certificado INEN, el 18% indicaron que tienen el
certificado, y el 82% que desconocen respecto a este tipo de certificaciones para poder tener una
actividad de negocio.

En cuanto a la pregunta de qué medidas considera mdas necesarias para facilitar la formalizacién de
los emprendimientos, el 32% indicé que es importante la simplificacion de tramites, el 25% que la
gestion no tenga tanto costo o sea de bajos costos, el 21% que ayude a tener mejores incentivos
tributarios, el 15% que la difusién y la informacién sea de mayor alcance mediante los medios de
comunicacion tradicionales, y el 7% desconoce de ciertas medidas que ayudarian a formar mejoras
para formalizar los negocios.
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Tabla 5

Aspectos necesarios para facilitar la formalizacion de los emprendimientos

Medidas propuestas para Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
facilitar la formalizacién (n) (%) valido (%) acumulado (%)
Simplificacion de tramites 101 32.0 32.0 32.0
administrativos
Reduccion de costos en la 79 25.0 25.0 57.0
gestion y formalizacion
Mejores incentivos tributarios 67 21.0 21.0 78.0
Mayor difusién e informacioén 48 15.0 15.0 93.0
en medios de comunicacion
Desconoce medidas 22 7.0 7.0 100.0
necesarias
Total 317 100.0 100.0 —

Nota: Tabla que muestra los aspectos necesarios para facilitar la formalizacion de los
emprendimientos. Analisis realizado con herramienta SPSS v.30.0.

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran una significativa brecha de la percepcion respecto al nivel de formalidad de
los emprendimientos y la practica real. El 67% de los emprendedores indica que formalizar un negocio
es fundamental, sin embargo, mas de la mitad, un 52% mantiene aun actividades fuera de la
formalizacion y alrededor de un 28% desconoce totalmente los procedimientos. Es un contraste
general porque deja entrever un fenédmeno recurrente no sélo en Ecuador sino en los ecosistemas
emprendedores latinoamericanos: la formalizacidn de los negocios se divisa como real, pero no es una
prioridad respecto a las urgencias de las actividades operativas y econdmicas de la cotidianidad en
sus labores.

Adicionalmente la falta de conocimiento, alrededor del 19% no sabe qué es la formalizacion y en
porcentajes distintos en contextos importantes de registro sanitario, normas INEN, propiedad
intelectual, entre otras, confirma que la informalidad no responde sélo a una decisién voluntaria, sino
a los vacios existentes de informacion.

Otro notable hallazgo es la presencia de obstaculos estructurales y subjetivos que detienen la
transicion hacia la formalidad. Los costos (12%), la falta de informacion (35%), la percepcién de
inutilidad (21%), los extensos y rigurosos tramites (13%) indican que los emprendedores enfrentan
situaciones de complejidad, lejania y de poca adaptacién en el sistema en cuanto a los pequefos
negocios. Alrededor del 65% no ha recibido nunca asesoria o capacitacion en los temas de los
procesos de formalizacién, lo cual genera un entorno de desinformacion afectando la calidad del
empleo, limitando la proteccién laboral, y produce un estado de vulnerabilidad juridica y econémica en
los emprendimientos. Cabe recalcar la situacion que se presenta en cuanto al talento humano, ya que
alrededor del 26% de quienes logran contratar colaboradores para las actividades del negocio lo
realizan sin acuerdos o contratos formales, lo que expone a los empleados y a duefios de los negocios
ariesgos legales e impacta en la sostenibilidad operativa.

DISCUSION

De estos resultados podemos determinar que tienen implicaciones muy profundas. La ausencia de un
ecosistema emprendedor formalizado genera limitantes dentro del acceso al financiamiento, la mejora
en la competitividad, la expansion en nuevos mercados, e incluso la viabilidad de los emprendimientos
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a largo plazo. Ademas, determina restricciones hacia la capacidad del Estado para lograr implementar
politicas econdémicas eficientes porque un amplio segmento de estos negocios se encuentra fuera del
radar de las instituciones de apoyo productivo.

La brecha entre percepcion y practica es evidente, ya que, aunque la formalizacién se valora como tal,
mas de la mitad de las personas con emprendimientos se mantienen en la informalidad estructural. Se
puede evidenciar una valoracién positiva hacia el contexto de formalizacién, no obstante, hay un
segmento con desconocimiento que refleja brechas cognitivas en el ecosistema emprendedor. Los
obstaculos presentados no son tan sélo de aspecto econémico sino de percepcién y de informacion,
lo cual denota que la informalidad encontrada se da debido a fallos estructurales del ecosistema
institucional y no solamente a las decisiones de los emprendedores.

Los emprendedores dan prioridad a medidas de reduccién de costos y la simplificacién institucional,
por lo que se puede afirmar que los inconvenientes y barreras diversas hacia formalizar los negocios
se dan por temas administrativos y econdmicos.

CONCLUSION

Se ha presentado en la investigacién que hay una desconexién entre la valoracion positiva de la
formalizacion y la practica de los emprendedores. La gran mayoria mantiene negocios informales y no
tiene conocimiento sobre aspectos importantes como los procesos de tramites, los permisos, las
certificaciones que conllevaria a diversos beneficios legales. La informalidad se fundamenta en las
distintas barreras estructurales como la complicacion de trdmites, falta de informacién, la percepcién
de inutilidad, |a falta de asesoramiento y capacitacion lo que hace que los emprendimientos presenten
pocas posibilidades de crecimiento y sean vulnerables frente a las transformaciones del entorno. Los
hallazgos determinan que la informalidad no sélo responde a decisiones individuales, sino que tiene
que ver con un ecosistema poco articulado y sin procesos claros dentro de la percepcidn y realidad de
los emprendedores.

En base a ello, se determina que la sostenibilidad y viabilidad de los emprendimientos va a depender
de la capacidad de poder integrarse a la economia formal aprovechando las ventajas relacionadas al
acceso al financiamiento, la estabilidad juridica, la confianza del mercado y de los clientes, y la
oportunidad de alianzas para alcanzar a mejorar en los niveles de competitividad.

Entre las principales recomendaciones que deben establecerse es el desarrollo de programas de
capacitacion permanentes y accesibles que se orienten a la difusién de los beneficios y las
obligaciones de la formalizacién de los negocios, asi también como brindar una mejor estructura y
fortalecimiento a las politicas publicas que proporcionen mejores métodos para simplificar procesos,
se digitalicen los tramites y se disminuyan los costos asociados en esta transicién hacia la formalidad.
Si se conciben estos criterios la formalidad serd percibida como (til, viable y estara alineada con las
reales necesidades de los negocios, sobre todo cuando debe ir dirigida a los emprendedores con baja
formacién técnica, poca informacion y falta de acceso a los procesos. Si no se abordan estas brechas,
la informalidad continuard como una barrera compleja para la productividad en los negocios y la
esperada fuente de empleos formales.
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