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Resumen

La evaluacion del desempefio docente es un mecanismo fundamental para garantizar la calidad
educativa, aunque tradicionalmente ha generado incertidumbre al asociarse con mecanismos
punitivos. El presente estudio tiene como objetivo analizar las percepciones, el nivel de informacién y
las expectativas de los docentes del magisterio fiscal ecuatoriano frente a la implementacién de un
nuevo modelo de evaluacion. Bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental descriptivo y
de corte transversal, se aplicé una encuesta estructurada a 392 docentes de diversos niveles
educativos. Los hallazgos evidencian una dicotomia critica: por un lado, existe un déficit
comunicacional severo, donde el 53.6% de los encuestados reporta no haber recibido informacién
institucional sobre el proceso. A pesar de esto, existe un sélido consenso profesional a favor de la
evaluacion (Media = 3.86/5), siempre que esta abandone la vision sancionadora para adoptar un
enfoque estrictamente formativo (Media = 4.36). Asimismo, los docentes demandan que el modelo
oriente sus resultados hacia la retroalimentacion de la practica pedagogica (Media = 4.25) y considere
las realidades del contexto socioeducativo (Media = 4.00). Se concluye que los docentes reconocen
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la necesidad de la evaluacién para mejorar el sistema educativo; sin embargo, su éxito y legitimidad
institucional dependen de una comunicacion transparente y de la consolidacién de un paradigma que
garantice el acompafiamiento continuo del profesional.

Palabras clave: evaluacién docente, desempefio docente, calidad educativa, magisterio fiscal,
enfoque formativo

Abstract

Teacher performance evaluation is a fundamental mechanism to guarantee educational quality,
although traditionally it has generated uncertainty by being associated with punitive mechanisms. This
study aims to analyze the perceptions, level of information, and expectations of teachers in the
Ecuadorian public education system regarding the implementation of a new evaluation model. Using
a quantitative approach with a non-experimental, descriptive, cross-sectional design, a structured
survey was administered to 392 teachers from various educational levels. The findings show a critical
dichotomy: on the one hand, there is a severe communication deficit, with 53.6% of respondents
reporting not having received institutional information about the process. Despite this, there is a solid
professional consensus in favor of evaluation (Mean = 3.86/5) , provided it abandons the punitive
vision to adopt a strictly formative approach (Mean = 4.36). Likewise, teachers demand that the model
directs its results towards feedback on pedagogical practice (Mean = 4.25) and considers the realities
of the socio-educational context (Mean = 4.00). It is concluded that teachers recognize the necessity
of evaluation to improve the educational system; however, its success and institutional legitimacy
depend on transparent communication and the consolidation of a paradigm that guarantees the
continuous support of the professional.

Keywords: teacher evaluation, teaching performance, educational quality, public education
system, formative approach
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INTRODUCCION

La calidad de los sistemas educativos estd estrechamente vinculada con el desempefio de sus
docentes, debido a que son ellos quienes materializan en el aula las politicas, los curriculos y los
propdsitos formativos establecidos por el sistema. La labor docente contempordnea no se limita
Unicamente a transmitir conocimientos, sino que implica planificar, mediar, evaluar y responder
estratégicamente a las necesidades reales de los estudiantes en contextos cada vez mds diversos. Por
ello, evaluar el desempefio profesional se ha convertido en una estrategia prioritaria orientada al
fortalecimiento de la calidad educativa, siempre que dicho proceso se entienda como un motor de
desarrollo profesional y no exclusivamente como un requisito administrativo institucional.

En Ecuador, la evaluacién del magisterio fiscal responde a una politica publica dirigida a valorar las
competencias y habilidades pedagodgicas para garantizar estandares de calidad en la educacién
publica. Sin embargo, la sola existencia de un marco normativo o de instrumentos técnicos no asegura
el éxito ni la legitimidad del proceso evaluativo. Histéricamente, estos procesos han generado
profundas tensiones y resistencias entre amplios sectores del magisterio. En muchos casos, estas
reacciones surgen porque la evaluacién ha sido percibida histéricamente como un mecanismo
punitivo, de vigilancia y de fiscalizaciéon laboral, mds que como una oportunidad genuina de
acompafiamiento. Esta percepcion ha debilitado la confianza institucional, provocando que los
docentes enfrenten estos procesos con temor e incertidumbre.

Frente a esta problematica, diversos estudios recientes han planteado la urgencia de abandonar los
modelos tradicionales de evaluacién. Desde una perspectiva de innovacién educativa, se propone
transitar hacia una evaluaciéon con un marcado sentido formativo, capaz de reconocer fortalezas,
identificar necesidades y generar ciclos reales de retroalimentacién. Segin Espinosa (2025), la
validacién de un modelo de evaluacién en Ecuador debe construirse innegociablemente desde esta
I6gica formativa, alejandose de los esquemas meramente sancionadores. En la misma linea, Fernandez
sostiene que el proceso no debe reducirse a medir conocimientos disciplinarios, sino que debe abarcar
la complejidad de la gestion del aprendizaje y, fundamentalmente, las condiciones contextuales en las
que el docente desarrolla su practica.

A pesar de estos innegables avances conceptuales, persiste una brecha critica entre el disefio
normativo de los nuevos modelos y su nivel de socializacion en la base operativa. Cuando los docentes
no comprenden con claridad los propdsitos o las consecuencias de la politica publica debido a la
ausencia de informacioén oficial, se refuerzan las interpretaciones erréneas y la desconfianza. Esta
desconexiéon comunicacional no solo anula el valor formativo de la evaluacidn, sino que socava su
legitimidad dentro del ecosistema educativo.

En funcién de esta problematica, la presente investigacion tiene como objetivo general analizar las
percepciones, el nivel de conocimiento y las expectativas reales de los docentes del magisterio fiscal
ecuatoriano frente a la evaluacion de su desempefio. De manera especifica, el estudio busca responder
a dos interrogantes fundamentales: ;cudl es el nivel de informacién institucional que poseen los
docentes sobre el nuevo modelo?, y ;qué caracteristicas (formativas, punitivas o contextualizadas)
esperan que estructuren dicho proceso? Al aproximarse a este fendmeno desde la voz de sus propios
actores, el estudio aporta evidencia clave para promover politicas evaluativas mas participativas,
pertinentes y verdaderamente orientadas a la mejora continua.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y corte transversal,
orientado a recolectar datos objetivos sobre la percepcién docente en un momento especifico en el
tiempo. Se aplicé un disefio de campo no experimental. Las variables no fueron manipuladas, sino
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medidas en su contexto natural a través del autoreporte de los propios actores educativos. La muestra,
de tipo no probabilistico por conveniencia, estuvo conformada por 392 docentes del magisterio fiscal
del Ecuador. Demograficamente, el 53.6% de los encuestados fueron mujeres y el 46.4% hombres. El
85.7% labora bajo la modalidad de "Nombramiento definitivo", garantizando que las respuestas
provienen mayoritariamente de personal con estabilidad y trayectoria en el sistema. Los docentes
laboran principalmente en Educacién General Basica (53.6%), Bachillerato (39.3%) y Educacién Inicial
(7.1%). Se utilizé una encuesta estructurada digital de 49 items dividida en dos secciones: 1) Variables
sociodemograficas y de situaciéon laboral; y 2) Escala Likert (del 1 al 5) para medir niveles de
conocimiento, percepciones sobre el modelo y expectativas de aplicaciéon y retroalimentacién. El
instrumento fue socializado mediante medios digitales (correo electrénico y mensajeria) a diferentes
instituciones del magisterio fiscal ecuatoriano. Los datos fueron registrados automaticamente y
exportados en formato CSV para su tabulacién. Los datos fueron procesados utilizando estadistica
descriptiva mediante software de andlisis de datos (Python/Pandas). Se calcularon frecuencias
absolutas y relativas para las variables categoéricas, asi como medidas de tendencia central (medias)
para los items evaluados en la escala Likert. Se garantiz6 el anonimato total de los participantes. La
informacion fue recopilada exclusivamente con fines de investigacion académica, asegurando que las
opiniones emitidas no tuvieran ningun impacto laboral.

DESARROLLO
Evaluacion formativa del docente

La evaluacion formativa del docente se diferencia sustancialmente de la evaluacion sumativa por su
intencionalidad pedagdgica y su orientacion hacia la mejora continua. Mientras la evaluacién sumativa
suele centrarse en la acreditacién, la calificacién o la toma de decisiones administrativas al final de un
proceso, la evaluaciéon formativa busca comprender el desempefio durante su desarrollo para
identificar fortalezas, detectar debilidades y generar acciones de acompafamiento profesional. Desde
esta perspectiva, no se trata Unicamente de valorar si el docente cumple o no con determinados
estandares, sino de analizar como ensefia, cOmo responde a las necesidades de sus estudiantes y
cémo puede perfeccionar su practica a partir de la reflexion critica y la retroalimentacion. Asi, la
evaluacién formativa se constituye en un proceso sistematico, continuo y contextualizado que
privilegia el aprendizaje profesional sobre la sancion, y la mejora pedagdgica sobre el control
burocratico (Huaman et al., 2022; Nava Gonzalez, 2024).

En el debate contemporaneo sobre calidad educativa, la evaluaciéon formativa ha cobrado especial
relevancia porque reconoce que la ensefianza es una practica compleja, situada y mediada por
multiples factores institucionales, sociales y emocionales. En consecuencia, un enfoque formativo no
puede limitarse a medir conocimientos disciplinarios o resultados visibles, sino que debe considerar
también la capacidad del docente para interpretar evidencias del aprendizaje, ajustar sus estrategias
didacticas y ofrecer respuestas oportunas a las dindmicas del aula. En esta linea, la alfabetizacién en
evaluacién formativa ha sido identificada como una competencia profesional clave, ya que implica no
solo saber aplicar instrumentos, sino comprender conceptualmente la evaluacién, usarla de forma
practica y sostener una disposiciéon socioemocional favorable hacia la retroalimentacién y la mejora.
De acuerdo con Yan et al. (2022), esta alfabetizacion incluye dimensiones conceptuales, practicas y
socioemocionales, lo que confirma que la evaluacién formativa docente debe abordarse desde una
visién integral y no reduccionista (Yan et al., 2022).

Otro aspecto central de la evaluacion formativa del docente es su capacidad para articularse con
procesos de capacitacion, acompafiamiento y desarrollo profesional continuo. Cuando la evaluacién
se concibe Unicamente como verificacion o fiscalizacién, sus resultados suelen agotarse en un informe
o en una clasificacion; en cambio, cuando adopta un enfoque formativo, se transforma en una fuente
de informacién valiosa para disefiar planes de mejora, fortalecer competencias pedagodgicas y
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promover procesos de actualizacién pertinentes. La literatura reciente muestra que este enfoque
adquiere especial valor cuando se integra a comunidades profesionales de aprendizaje, espacios de
autorreflexion y estrategias de retroalimentacion sostenida, dado que ello favorece una cultura
institucional centrada en el aprendizaje y no en el castigo. En otras palabras, la evaluacién formativa
no solo aprecia el desempefio docente, sino que contribuye activamente a transformarlo, siempre que
exista una relacion coherente entre valoracion, acompafiamiento y mejora de la practica educativa
(Tapia Ramos & Santa Maria Relaiza, 2025; Huaman et al., 2022).

En sintesis, la evaluacién formativa del docente representa una alternativa mas humana,
contextualizada y pedagégicamente consistente frente a modelos tradicionales centrados en la Iégica
sumativa o punitiva. Su valor radica en que permite comprender el desempefio como un proceso en
construccién, abierto al andlisis, al ajuste y al perfeccionamiento profesional. Por ello, su
implementacion exige criterios claros, retroalimentacién pertinente, participacion activa del
profesorado y una visién institucional comprometida con la mejora continua. Ademads, investigaciones
recientes han insistido en que la evaluacién formativa solo logra su propésito cuando es asumida como
parte de la practica docente cotidiana y no como una exigencia externa desvinculada de la realidad
escolar. Bajo esta comprensién, evaluar formativamente al docente implica reconocerlo como sujeto
de aprendizaje profesional, capaz de revisar su practica, resignificar sus experiencias y construir
trayectorias de mejora sostenidas en la reflexién y en la evidencia pedagdgica (Nava Gonzalez, 2024;
Tapia Ramos & Santa Maria Relaiza, 2025; Yan et al., 2022).

Dimensiones del desempeino docente

Las dimensiones del desempefio docente deben comprenderse desde una perspectiva integral, debido
a que la labor educativa no se limita al dominio de contenidos o al cumplimiento técnico de funciones
escolares. En la actualidad, evaluar el desempefo implica considerar, en primer lugar, los
conocimientos pedagdgicos y didacticos, es decir, la capacidad del docente para planificar, desarrollar,
adaptar y evaluar procesos de ensefianza pertinentes segun las caracteristicas de sus estudiantes. A
ello se suman las habilidades socioemocionales, que resultan indispensables para la construccion de
ambientes de aprendizaje positivos, la gestion de la convivencia, la empatia, la autorregulacion vy el
acompafiamiento emocional del alumnado. Asimismo, el compromiso ético constituye una dimensién
fundamental, ya que la docencia exige actuar con responsabilidad, respeto, justicia, sensibilidad
humana y vocacion de cuidado en cada interaccién pedagogica. Desde esta Iégica, un modelo de
evaluacion verdaderamente integral no puede reducirse a medir resultados estandarizados, sino que
debe reconocer la complejidad del trabajo docente y valorar su desempefio como una articulacién entre
saber pedagdgico, competencia relacional y responsabilidad profesional. En esa direccidn, el redisefio
reciente del modelo ecuatoriano de evaluacién docente se orienté hacia un enfoque multidimensional,
mientras que otros estudios contemporaneos han insistido en que el conocimiento evaluativo del
profesorado debe entenderse como contextual y situado, no como un conjunto abstracto de
habilidades desligadas de la realidad escolar (Brookhart, 2024; Espinoza Muela & Rengifo Vasconez,
2025).

Del mismo modo, un enfoque integral del desempefio docente exige valorar el contexto en el que el
profesorado desarrolla su practica, especialmente cuando trabaja en entornos socialmente
vulnerables, con limitaciones materiales o con poblaciones estudiantiles que enfrentan multiples
barreras para el aprendizaje. Evaluar sin considerar estas condiciones puede conducir a juicios injustos
y a procesos que, en lugar de apoyar la mejora, terminan penalizando al docente por factores
estructurales ajenos a su voluntad. Por ello, la evidencia reciente ha subrayado que las competencias
socioemocionales del profesorado mejoran el clima educativo, fortalecen su bienestar profesional y
favorecen la relacién pedagédgica con los estudiantes, mientras que la dimensién ética sigue siendo
central porque los propios alumnos reconocen en un buen docente no solo su capacidad para ensenfar,
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sino también su disposicién al cuidado, al acompafamiento y al compromiso humano con el
aprendizaje. En consecuencia, las dimensiones del desempefio docente deben analizarse de manera
interdependiente: la dimensién pedagdgica orienta el acto de ensefiar, la socioemocional sostiene las
relaciones educativas y la ética otorga sentido humanizador a la practica. Solo asi es posible construir
modelos de evaluaciéon mas justos, sensibles al contexto y coherentes con la realidad de los sistemas
educativos contemporaneos (Ibarra Rosales, 2021; Molina-Moreno et al., 2024).

RESULTADOS

Los hallazgos de la encuesta aplicada al magisterio fiscal revelan una tension significativa entre la
percepcion de la gestion institucional del proceso y la disposicion profesional de los docentes hacia la
mejora continua. Los resultados se estructuran en cuatro ejes fundamentales:

Brecha Comunicacional e Incertidumbre Institucional El analisis revela un panorama critico respecto a
la socializaciéon de esta politica publica. Al indagar sobre la recepcién de informacién institucional
respecto al proceso de evaluacién docente, mas de la mitad de la muestra (53.6%) reporté no haber
recibido informacion alguna. Paralelamente, un 32.1% indicé haberla recibido de forma parcial,
mientras que apenas un 14.3% afirmoé sentirse plenamente informado. Esta deficiencia en los canales
de comunicacién oficial se agrava al observar que la claridad de la informacién difundida fue valorada
con una media de apenas 3.00 sobre 5.00, evidenciando un nivel bajo-moderado de comprensién del
proceso por parte de sus actores principales.

Disposicion Profesional y Aceptacién de la Evaluaciéon A pesar del marcado déficit informativo, los
datos muestran una resiliencia e interés destacable por parte del profesorado. Los docentes no
rechazan la evaluacién per se; por el contrario, existe un consenso favorable al reconocer que la
evaluacién del desempefio es una herramienta necesaria para potenciar la calidad educativa (Media =
3.86/5.00). Adicionalmente, los profesionales consideran vital que este modelo continde aplicandose
en el sistema ecuatoriano, siempre y cuando su disefio y ejecucion se rijan bajo principios
innegociables de transparencia, pertinencia y acompafiamiento (Media = 3.96/5.00).

Demanda de un Ecosistema Formativo y Retroalimentacién Efectiva El hallazgo mas contundente del
estudio apunta a una exigencia clara por cambiar el paradigma evaluativo. Existe un respaldo casi
unanime (Media = 4.36/5.00) hacia la premisa de que el nuevo modelo debe consolidar un enfoque
formativo, alejandose de logicas sancionadoras o punitivas. En coherencia con esta vision, los
encuestados demandan que la evaluacion trascienda lo administrativo y genere una retroalimentacion
verdaderamente Util para transformar su practica pedagdgica (Media = 4.25/5.00). Asimismo,
visualizan el proceso como un catalizador potencial para motivar una mejor planificacién en el aula
(Media = 3.36/5.00).

Pertinencia, Contextualizacion y Sensibilidad a la Realidad Educativa Finalmente, los resultados
evidencian la necesidad de un modelo multidimensional y situado. Si bien los docentes muestran una
alta receptividad a que la evaluacién mida sus conocimientos pedagdgicos (Media = 3.93/5.00), son
sumamente enfaticos en rechazar la estandarizacién descontextualizada. Consideran de vital
importancia (Media = 4.00/5.00) que los instrumentos evaluativos reconozcan y se adapten a la
realidad y carencias del contexto educativo especifico en el que laboran, evitando penalizar al docente
por brechas de infraestructura o factores de vulnerabilidad social que escapan a su control.

DISCUSION

Los resultados del presente estudio evidencian una dicotomia critica en la implementacion de las
politicas evaluativas en el magisterio fiscal ecuatoriano: coexiste una alta disposicidn profesional hacia
la evaluacién como herramienta de mejora, frente a un clima de profunda desinformacién institucional.
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En primer lugar, el hallazgo de que el 53.6% de los docentes encuestados reporta no haber recibido
informacion institucional resulta alarmante si se analiza desde el planteamiento inicial de este estudio.
Como se expuso en la introduccién, histéricamente los procesos de evaluacién han generado
tensiones y resistencias porque han sido percibidos como mecanismos de control laboral o sancion.
La persistencia de esta brecha entre el disefio normativo y la comprensién del magisterio en la base
operativa corre el riesgo de generar ansiedad y desconfianza. En consecuencia, una politica publica
que arranca con mas de la mitad de su poblacion objetivo desinformada debilita severamente su
legitimidad y socava el valor formativo del proceso evaluativo.

A pesar de este déficit comunicacional, los datos revelan una madurez profesional destacable. Los
docentes respaldan casi unanimemente (Media = 4.36/5.00) que el modelo adopte un enfoque
formativo. Este resultado empirico valida la literatura contemporanea revisada en el marco tedrico, la
cual sostiene que la evaluacién formativa se diferencia por privilegiar el aprendizaje profesional sobre
el control burocrético. Asimismo, concuerda exactamente con lo postulado por Espinosa (2025), quien
subraya la necesidad ineludible de alejarse de esquemas meramente sancionadores para dar paso a
una légica de acompafiamiento. La alta demanda por una retroalimentacion util (Media = 4.25)
confirma que los docentes conciben la evaluacién no como una amenaza, sino como un insumo
necesario para el diagndstico y la capacitacion continua.

Por otro lado, la exigencia docente de que la evaluacién considere la realidad del contexto educativo
(Media = 4.00/5.00) resuena directamente con la vision multidimensional del desempefio docente
abordada en el marco tedrico. Evaluar sin considerar las limitaciones materiales o las vulnerabilidades
sociales del entorno puede conducir a juicios injustos que penalizan al profesorado por factores
estructurales. Este reclamo se alinea con las perspectivas de Fernandez, demostrando que los
instrumentos deben reflejar situaciones reales de la practica pedagdgica y no limitarse a
estandarizaciones descontextualizadas. Los hallazgos corroboran que un modelo verdaderamente
integral debe articular el saber pedagdgico, las competencias socioemocionales y las
responsabilidades éticas en funcién de la realidad escolar.

Las implicaciones practicas de estos hallazgos sugieren que el Ministerio de Educacién debe
reformular urgentemente sus estrategias de socializacion. Se recomienda estructurar campanias de
informacion permanentes y transparentes antes de la aplicacién de cualquier instrumento,
garantizando que el docente participe activamente en la mejora de su practica.

Finalmente, cabe sefialar que el estudio presenta limitaciones asociadas al muestreo no probabilistico,
lo que restringe la generalizacion de los datos a todo el pais, asi como posibles sesgos de deseabilidad
social derivados del autoreporte. Para futuras investigaciones, se sugiere desarrollar metodologias
cualitativas, como entrevistas y grupos focales, que permitan profundizar en las percepciones
subjetivas y los temores especificos frente a las dimensiones punitivas de la evaluacién.

CONCLUSION

El presente estudio concluye que el magisterio fiscal ecuatoriano demuestra una postura profesional
madura y altamente receptiva hacia la evaluacién de su desempefio. Lejos de oponer una resistencia
sistémica, los docentes reconocen y validan que la evaluacién es un mecanismo indispensable para
apalancar la calidad del sistema educativo.

Sin embargo, los datos advierten que esta disposicion favorable estd sujeta a un cambio de paradigma
innegociable. La viabilidad y aceptacién del modelo dependen de que el Estado abandone
definitivamente las légicas punitivas, estandarizadas y puramente administrativas, para transitar hacia
un ecosistema de evaluacién estrictamente formativo. Este nuevo enfoque debe ser sensible a las
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realidades del contexto escolar y priorizar una retroalimentacién pedagdgica que dote al docente de
herramientas reales para mejorar su practica en el aula.

Finalmente, para asegurar la legitimidad de las futuras evaluaciones, es urgente y prioritario que las
autoridades educativas mitiguen el critico déficit comunicacional evidenciado. Una politica publica de
esta envergadura exige canales de dialogo transparentes y continuos que involucren a los docentes
como participantes activos de su propio desarrollo profesional, y no como meros sujetos de
fiscalizacion laboral. Solo a través de esta transformacién, la evaluacién docente dejara de ser
percibida como un instrumento de control para consolidarse como un auténtico catalizador de la
innovacion y la excelencia educativa.
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