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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las competencias digitales de los adultos
mayores y comprender la brecha digital en esta poblacién, a partir de la implementacion de estrategias
de educacion tecnoldgica adaptadas a sus necesidades y contextos, en el municipio de Quibdo,
Chocé. Metodolégicamente, se desarrollé6 un estudio de enfoque cualitativo descriptivo bajo la
modalidad de estudio de caso instrumental, con una muestra intencional de 20 adultos mayores. Para
la recoleccion de informacion se emplearon técnicas como encuestas diagndsticas, entrevistas
semiestructuradas, observacion participante y diario de campo, permitiendo una triangulacién de
datos. Entre los resultados mas relevantes, se evidencié que la alfabetizacion digital no solo fortalece
habilidades técnicas, sino que contribuye significativamente al bienestar, al incrementar la autonomia,
la autoconfianza y la participacién social, reduciendo el aislamiento y favoreciendo procesos de
inclusion en entornos digitales.

Palabras clave: alfabetizacién digital, adultos mayores, brecha digital, bienestar, inclusién
social

Abstract

This study aims to analyze the digital competencies of older adults and to understand the digital divide
affecting this population through the implementation of technology education strategies adapted to
their needs and contexts in Quibdo, Chocd. Methodologically, the research employs a qualitative
descriptive approach, utilizing an instrumental case study design with an intentional sample of 20 older
adults. Data collection techniques included diagnostic surveys, semi-structured interviews, participant
observation, and field notes, allowing for methodological triangulation. The most significant findings
reveal that digital literacy not only strengthens technical skills but also contributes substantially to
well-being by enhancing autonomy, self-confidence, and social participation. Additionally, it reduces
social isolation and promotes inclusion in digital environments, highlighting the transformative
potential of technology in improving the quality of life of older adults.

Keywords: digital literacy, older adults, digital divide, well-being, social inclusién
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INTRODUCCION

En el marco de las transformaciones sociales contempordneas, caracterizadas por la creciente
digitalizacion de la vida cotidiana, el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) se han consolidado como factores determinantes para la inclusién social, el
ejercicio de la ciudadania y el bienestar individual.

En este contexto, la poblacién adulta mayor enfrenta desafios particulares derivados de las brechas
digitales existentes. Estas no solo se relacionan con la disponibilidad de infraestructura tecnolégica,
sino que también abarcan dimensiones cognitivas, emocionales, educativas y sociales. Desde esta
perspectiva, la presente investigacién busca analizar la conexién digital como una herramienta para el
bienestar en la tercera edad, a partir de un estudio de caso desarrollado en el municipio de Quibdo,
Choco.

Los antecedentes tedricos y empiricos que fundamentan este estudio evidencian que la alfabetizacion
digital en personas mayores ha sido abordada desde diversos enfoques a nivel internacional,
latinoamericano y nacional. Investigaciones como las de Sanchez Esparza y Caldeiro Pedreira (2018)
han demostrado que los procesos formativos en competencias digitales no solo fortalecen habilidades
técnicas, sino que también inciden positivamente en la autoestima, la autonomia y la interaccion social
de los adultos mayores. De manera similar, Lopez Atienza (2023) resalta que la inclusién digital
contribuye al envejecimiento activo al favorecer la participacion social y reducir el aislamiento,
especialmente en contextos de vulnerabilidad.

En el ambito latinoamericano, estudios recientes como los de Acosta et al. (2024) y Loaiza Lima et al.
(2025) coinciden en sefialar que la alfabetizacidn digital trasciende la dimension instrumental y se
configura como un medio para promover el bienestar emocional, la comunicacion y la participacion
comunitaria. Estos hallazgos se ven reforzados por investigaciones desarrolladas en Colombia, como
las de Zuluaga Serna (2021) y Molano Monsalve et al. (2022), quienes destacan que, a pesar de las
barreras iniciales, los adultos mayores poseen capacidades de aprendizaje que pueden ser
potenciadas mediante estrategias pedagdgicas inclusivas, contextualizadas y centradas en el sujeto.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se sustenta en aportes relevantes como la teoria de
la sociedad red de Castells (2001), que plantea la centralidad de la tecnologia en la organizacion social
contemporanea; el enfoque de las capacidades de Sen (1999), que vincula el bienestar con las
oportunidades reales de accion; y la teoria de la autoeficacia de Bandura (1997), que explica como la
percepcién de competencia influye en la motivacién y el aprendizaje. Asimismo, el concepto de
envejecimiento activo propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (2002) permite comprender
la importancia del aprendizaje permanente y la participacién en la calidad de vida de las personas
mayores. Estos referentes tedricos convergen en la idea de que la alfabetizacion digital no debe
concebirse Unicamente como adquisicion de habilidades técnicas, sino como un proceso integral de
inclusion, reconocimiento y empoderamiento.

A pesar de los avances en la literatura, persiste un vacio de conocimiento en relacién con la
comprension de la conexidn digital como una experiencia integral que articula dimensiones cognitivas,
emocionales y sociales en contextos territoriales especificos como Quibdé. En este municipio, las
condiciones estructurales de desigualdad, evidenciadas en bajos niveles de conectividad y acceso a
tecnologias, configuran un escenario en el que la brecha digital adquiere caracteristicas particulares,
especialmente en la poblacién adulta mayor. Esta situacion se traduce en limitaciones para el acceso
a servicios, la participacién social y la autonomia, generando fenédmenos de exclusidon que impactan
directamente en el bienestar.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2026, Volumen VI, Nimero 2 p 1456.



%,

Re‘éiilat » (¥:.y/:\!|] REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

En este sentido, el problema de investigacién se centra en comprender cudles son las barreras y
motivaciones que emergen en el proceso de alfabetizacion digital de los adultos mayores en Quibdé,
asi como analizar de qué manera la conexidn digital puede convertirse en una herramienta para mejorar
su calidad de vida. M4as alla de identificar limitaciones, el estudio busca reconocer las potencialidades
de esta poblacidn y explorar cémo, a través de estrategias educativas pertinentes, es posible promover
procesos de inclusién digital significativos.

En coherencia con lo anterior, la investigacion se orienta por el objetivo general de analizar las
competencias digitales de los adultos mayores y comprender la brecha digital en esta poblacién
mediante la implementacion de estrategias de educacion tecnolégica adaptadas a sus necesidades y
contextos. De manera especifica, se propone caracterizar las formas de aprendizaje y apropiacion
tecnoldgica, evaluar la incidencia de las estrategias educativas en el fortalecimiento de la
alfabetizacion digital y describir las experiencias de uso de recursos digitales accesibles.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se enmarca en un enfoque cualitativo de caracter
descriptivo, desarrollado bajo la modalidad de estudio de caso instrumental. Esta perspectiva permite
comprender el fendmeno desde las experiencias, percepciones y significados construidos por los
propios participantes, sin pretender la generalizaciéon de los resultados, sino la profundizaciéon
interpretativa del caso. La investigacion se llevd a cabo con una muestra intencional de 20 adultos
mayores vinculados a un programa comunitario en la ciudad de Quibdd, seleccionados a partir de
criterios de participacidon activa, disposicion al aprendizaje y acceso basico a dispositivos
tecnoldgicos.

Para larecoleccién de informacion se empled una estrategia de triangulacién metodoldgica que incluy6
encuestas diagndsticas, entrevistas semiestructuradas (de entrada y salida), observacion participante
y diario de campo. Estos instrumentos permitieron captar no solo el nivel de competencias digitales de
los participantes, sino también las dimensiones emocionales, sociales y simbdlicas asociadas a su
proceso de aprendizaje. Asimismo, se disefiaron e implementaron estrategias pedagogicas adaptadas
a las caracteristicas de la poblacién, fundamentadas en principios de andragogia, aprendizaje
significativo y acompafiamiento empatico.

En sintesis, esta investigacion aporta a la comprension de la alfabetizacién digital en la vejez desde
una perspectiva integral, evidenciando que la conexién digital puede constituirse en una herramienta
significativa para el bienestar, la inclusion social y el fortalecimiento de la autonomia en los adultos
mayores. De esta manera, el estudio no solo contribuye al campo académico, sino que también ofrece
insumos relevantes para el disefio de estrategias educativas y politicas publicas orientadas a reducir
la brecha digital en contextos de vulnerabilidad.

METODOLOGIA

Esta investigacion adopta un estudio de caso instrumental (Stake, 1995) para interpretar cémo la
alfabetizacién digital permite al adulto mayor resignificar su trayectoria vital a través de la interaccion
tecnoldgica.

Este disefio permite capturar cémo el aprendizaje digital moviliza energias latentes y renueva las
expectativas del diario vivir, transformando una etapa de supuesta culminacién educativa en un
horizonte de posibilidades pedagdgicas y participacion activa:

Enfoque

La investigacion corresponde a un estudio de enfoque cualitativo descriptivo, planteado como caso
instrumental. El enfoque es una orientacion metodoldgica que tiene como propdsito describir,
comprender e interpretar fendmenos sociales, educativos, culturales o humanos a partir de los
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significados, percepciones y experiencias de los participantes, sin pretender la generalizacién
estadistica ni la comprobacion de hipétesis causales, seglin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
2018). Sefialan que la metodologia cualitativa de cardcter descriptivo posibilita indagar y caracterizar
fendmenos escasamente abordados, comprendiendo significados y procesos desde la perspectiva de
los actores sociales, especialmente en contextos educativos y sociales; en este estudio, el caso
instrumental se utiliza para profundizar en un caso particular que ilumina aspectos relevantes del
fenédmeno investigado.

Unidad de analisis

La seleccion de la muestra se fundamenté en un muestreo no probabilistico de caracter intencional,
integrado por 20 adultos mayores vinculados a un programa de actividad fisica comunitaria. La
eleccién de este grupo especifico se justifica a partir de una fase de inmersién previa del investigador
en el campo, donde la observacién participante permitié realizar un diagnéstico situado de las
necesidades del colectivo. Durante el ejercicio profesional con este grupo, se identificé una brecha
digital critica manifestada en demandas de asesoria técnica espontaneas y recurrentes, lo que
convirtid al grupo en un caso de estudio ideal por su necesidad sentida y su disposicién al aprendizaje.
El tamafio de la muestra de 20 adultos mayores (12 mujeres y 8 hombres) con edades superiores a los
60 afios, quienes forman parte activa de un programa de actividad fisica comunitaria responde al
principio de saturacidn teérica. Permitiendo un equilibrio 6ptimo entre la representatividad de diversas
trayectorias vitales y la profundidad analitica que requiere un estudio de caso instrumental. Para
garantizar la validez y rigor de la seleccion, se establecieron criterios de inclusién estrictos: la
participacion activa y regular en el nodo comunitario, la tenencia de un dispositivo movil propio para
asegurar la aplicabilidad del aprendizaje, la manifestacién voluntaria de interés en el proyecto y la firma
del consentimiento informado. Este vinculo de confianza preexistente entre el investigador y los
sujetos minimiza los sesgos de inhibicién, favoreciendo una recoleccién de datos auténtica y profunda
sobre la apropiacién tecnolégica en la tercera edad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion

Se disefié un sistema de recoleccion de informacién, Se aplicé una encuesta diagndstica inicial y otra
breve al cierre para identificar variaciones en la autopercepcion, complementadas con entrevistas y
observacion directa. Este enfoque permitid contrastar diferentes perspectivas del fenémeno,
integrando la subjetividad de los participantes con la observacion sistematica del investigador. Dado
que el estudio se fundamenté en la experiencia y el acto comunicativo, las técnicas seleccionadas
capturaron tanto el dominio técnico como los significados emocionales y sociales que los adultos
mayores asignan al uso de la tecnologia. A continuacién, se describen los instrumentos que
permitieron transformar las vivencias del grupo de actividad fisica en datos cientificos bajo el rigor de
la investigacion cualitativa, los instrumentos utilizados fueron:

Encuesta diagndstica

Tuvo como finalidad identificar el punto de inicio desde el cual los adultos mayores se aproximan al
uso de herramientas y espacios digitales. Asi como explorar sus percepciones, temores, motivaciones
y niveles de confianza asociados a la interaccion con herramientas tecnoldgicas. Este instrumento
permitié caracterizar el contexto inicial de los participantes y orientar el disefio de las estrategias
formativas del proyecto.

El contenido de la encuesta se estructurd en secciones tematicas, organizadas de la siguiente manera:

e Datos sociodemograficos.
e Acceso y uso previo de la tecnologia.
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e Conocimientos y habilidades digitales previas.
e Percepciones y emociones frente a la tecnologia.
e Motivaciones y expectativas.

Indaga sobre las razones que motivaron a los adultos mayores a participar en el proceso formativo, asi
como sus expectativas respecto al aprendizaje digital y los beneficios esperados en su vida cotidiana.

Entrevista semiestructurada

Se emple6 como una técnica central de recoleccion de informacién cualitativa, debido a su capacidad
para profundizar en las experiencias, percepciones, emociones y significados que los adultos mayores
atribuyen a su relaciéon con la tecnologia digital. Esta técnica permitié recoger informacion rica y
contextualizada, respetando los ritmos de comunicacion y las trayectorias de vida de los participantes.

Se disefiaron dos momentos de aplicacion de la entrevista: una entrevista de entrada y una entrevista
semiestructurada de salida, con el fin de identificar transformaciones en el uso de la tecnologia, la
autoeficacia digital y las percepciones de bienestar a lo largo del proceso formativo.

Entrevista semiestructurada de entrada

La entrevista de entrada tuvo como propdsito explorar las experiencias previas, conocimientos
iniciales, temores y formas de uso cotidiano de la tecnologia digital por parte de los adultos mayores
antes de iniciar las actividades de alfabetizacidn digital. El instrumento consistié en un guion flexible
organizado en torno a ejes tematicos como:

Uso del teléfono inteligente en la vida diaria.

Dificultades percibidas para aprender nuevas funciones tecnolégicas.
Apoyos recibidos para el aprendizaje digital.

Uso de aplicaciones de mensajeria instantanea y redes sociales.
Experiencias y temores frente a la banca mévil y los tramites digitales.

Entrevista semiestructurada de salida

La entrevista de salida tuvo como objetivo comprender los aprendizajes adquiridos, los cambios en los
habitos digitales y las percepciones de bienestar de los participantes tras culminar el proceso de
formacion. El guidn de entrevista se estructuré en categorias relacionadas con:

Nuevas funciones tecnoldgicas aprendidas.

Nivel de independencia y confianza en el uso del celular.

Cambios en la frecuencia y forma de uso de WhatsApp y otras herramientas digitales.
Percepcion de seguridad en el uso de la banca digital.

Impacto del aprendizaje digital en la comunicacién, la autonomia y el bienestar.
Motivacién para continuar procesos de aprendizaje digital y sugerencias de mejora.

Este instrumento permitié contrastar la informacién obtenida en la entrevista de entrada, identificando
avances en la autoeficacia digital, a reduccién del miedo al uso de la tecnologia y el fortalecimiento de
la conexion digital como herramienta para el bienestar.

Diario de campo

El diario de campo se us6é como instrumento cualitativo esencial para el registro, reflexivo y
contextualizado de las experiencias vividas durante el desarrollo del proyecto “La conexion digital
como herramienta para el bienestar en la tercera edad”. Este instrumento permiti6 documentar de
manera detallada las dinamicas pedagdgicas, las interacciones sociales, las reacciones emocionales
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y los procesos de aprendizaje de los adultos mayores participantes, aportando una comprension
profunda del fendmeno estudiado desde la experiencia directa del investigador.

En conjunto, el diario de campo se constituyé en un instrumento clave para captar las dimensiones
humanas, emocionales y contextuales del proceso de inclusién digital, permitiendo triangular la
informacion obtenida mediante encuestas y entrevistas, y aportando insumos esenciales para el
andlisis cualitativo del impacto de la conexion digital en la plenitud de los adultos mayores.

Observacion participante

La observacion participante se utiliz6 como una técnica cualitativa de recoleccién de informacién que
permitié al investigador involucrarse de forma activa en la ejecucion de las actividades orientadas a la
alfabetizacién digital, con el fin de comprender las dindmicas de aprendizaje, las interacciones sociales
y las reacciones emocionales de los adultos mayores frente al uso de tecnologias digitales.

Esta técnica posibilita registrar de forma sistematica comportamientos, actitudes, expresiones
verbales y no verbales, asi como los procesos de adaptacién y apropiacion tecnolégica que se
presentaron durante las sesiones formativas. La observacién se desarrollé6 de manera continua a lo
largo del proyecto, permitiendo identificar patrones recurrentes y cambios progresivos en la relacion
de los participantes con los dispositivos digitales.

Se llevo a cabo un analisis tematico de contenido siguiendo la propuesta de Braun y Clarke (2006). Las
entrevistas fueron transcritas y codificadas manualmente, generando categorias iniciales como
barreras, motivaciones y aprendizajes que posteriormente se organizaron en tres dimensiones:
cognitiva, afectiva y social. El diario de campo y las notas de observacién se emplearon para triangular
los resultados.

Rigor cualitativo: Para asegurar la validez cientifica del estudio se aplicaron los criterios de credibilidad,
transferibilidad, dependencia y confirmabilidad propuestos por Guba y Lincoln (1985). La credibilidad
se fortalecié mediante la triangulacién de fuentes (encuestas, entrevistas, observacion participante y
diario de campo) y a través de la validacion con los propios participantes, contrastando los hallazgos
preliminares con tres adultos mayores. La transferibilidad se garantiza mediante una descripcién
detallada del contexto Quibdd, condiciones de conectividad y perfil de los participantes que permite
valorar su aplicabilidad en escenarios similares. La dependencia se establecié con un protocolo
estandarizado de recoleccién y un diario de campo que documento las decisiones metodolégicas.
Finalmente, la confirmabilidad se abordé mediante la reflexividad del investigador, quien reconocio su
papel como facilitador y registré sus percepciones para reducir posibles sesgos.

Aspectos éticos: El estudio se desarroll6 conforme a los principios de la Declaracién de Helsinkiy a la
Resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, que lo clasifica como investigacion de
riesgo minimo. Los participantes recibieron informacion precisa sobre los objetivos, procedimientos,
caracter voluntario de su participacion y la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. Cada adulto mayor firmé el consentimiento informado. Para preservar la
confidencialidad, se emplearon seudénimos en las citas y testimonios

DESARROLLO

La transformacidn digital de la sociedad contemporanea ha planteado nuevos desafios en materia de
inclusion social, posicionando a las personas adultas mayores como uno de los grupos poblacionales
que enfrentan mayores barreras para acceder, apropiarse y beneficiarse de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC). La acelerada digitalizacién de servicios esenciales, intensificada
tras la pandemia de COVID-19, ha evidenciado la necesidad de promover procesos educativos que
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trascienden la enseifanza de habilidades técnicas, orientdndose hacia el fortalecimiento de la
autonomia, la participacion social y el bienestar en la vejez.

En este contexto, el presente marco tedrico tuvo como propdsito realizar una revisién critica de los
antecedentes empiricos y los referentes conceptuales que sustentan la investigacion sobre
alfabetizacién digital en adultos mayores, con énfasis en el papel de la educacidn, las estrategias de
acompafiamiento y las condiciones contextuales que inciden en la inclusién tecnoldgica. A partir de
esta revision, se formulan los supuestos analiticos que orientan el desarrollo del estudio.

Estado del arte: alfabetizacién digital en adultos mayores

La produccién académica en torno a la alfabetizacién digital en personas mayores ha experimentado
un crecimiento significativo en los Ultimos afios, reflejando un interés creciente por comprender el
papel de la tecnologia en el envejecimiento activo y en la reduccion de la brecha digital. A continuacion,
se sistematizan los principales hallazgos de estudios internacionales, latinoamericanos y nacionales,
organizados segun sus aportes teéricos, metodolégicos y empiricos.

Antecedentes internacionales: modelos formativos y dimensién psicosocial

En el ambito internacional, las investigaciones han abordado tanto los efectos psicosociales de la
alfabetizacién digital como las estrategias pedagdgicas mas pertinentes para este grupo poblacional.
Diversos estudios evidencian que los programas formativos no solo contribuyen al desarrollo de
competencias técnicas, sino que inciden de manera significativa en dimensiones como la autoestima,
la autonomia y la interaccion social.

En particular, se destaca la relevancia de enfoques pedagdgicos inclusivos que reconocen las
trayectorias de vida de las personas mayores, respetan sus ritmos de aprendizaje y promueven su
participacion activa. Asimismo, las experiencias de aprendizaje intergeneracional han demostrado ser
altamente efectivas, al propiciar espacios de intercambio de saberes, fortalecer vinculos sociales y
posicionar a las instituciones educativas como agentes de transformacién social.

De igual manera, se ha evidenciado que la alfabetizacién digital contribuye a la mejora de la calidad de
vida, al reducir la percepcion de aislamiento y potenciar la autonomia. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de implementar metodologias flexibles, centradas en el acompafiamiento empatico y
orientadas a un enfoque integral de la inclusién digital, que trascienda el acceso instrumental a la
tecnologia y promueva procesos de empoderamiento.

Antecedentes latinoamericanos: contextos de desigualdad y apropiacion social

En el contexto latinoamericano, las investigaciones han puesto énfasis en los factores estructurales y
contextuales que condicionan la inclusion digital de las personas adultas mayores.

En particular, se reconoce que las desigualdades socioecondmicas, las limitaciones en el acceso a
infraestructura tecnoldgica y las brechas educativas inciden de manera significativa en los procesos
de apropiacion digital.

Los estudios evidencian que la alfabetizacién digital fortalece la confianza, mejora la comunicacién
con familiares y favorece la participacion comunitaria, contribuyendo a la reduccién del aislamiento
social. Asimismo, destacan la importancia de adaptar los contenidos y metodologias a las
caracteristicas cognitivas, emocionales y culturales de este grupo poblacional.

De manera complementaria, se resalta la necesidad de incorporar la alfabetizacion mediatica como
componente esencial de la inclusidn digital, orientada al desarrollo de competencias criticas frente a
los contenidos digitales. En este sentido, se plantea que la inclusién tecnolégica debe ser entendida
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como un derecho, cuya garantia requiere la implementacién de politicas publicas integrales en
contextos de desigualdad estructural.

Antecedentes nacionales (Colombia): aprendizajes desde la pandemia y estrategias comunitarias

En el contexto colombiano, la producciéon académica en torno a la alfabetizacion digital en adultos
mayores se ha intensificado a partir de la pandemia, evidenciando tanto las brechas existentes como
las oportunidades de intervencién educativa.

Los estudios desarrollados en este dambito coinciden en sefialar la existencia de una brecha
significativa entre las demandas tecnoldgicas emergentes y las competencias digitales de las
personas mayores. No obstante, también destacan la disposicion y motivaciéon de este grupo
poblacional para aprender, especialmente en funcién de mantenerse comunicados y participar
activamente en la vida social.

Ademads, se ha evidenciado que los procesos formativos contribuyen al fortalecimiento de la
autoestima, la autonomia y la interaccion social. Desde enfoques de educacion popular y diferencial,
se ha planteado la necesidad de disefiar experiencias educativas integrales y humanizadas, que
consideren las barreras cognitivas, emocionales y técnicas, asi como los temores iniciales frente al
uso de la tecnologia.

Por otra parte, las experiencias intergeneracionales en contextos comunitarios han demostrado que el
acompafiamiento afectivo y colaborativo favorece la apropiacién tecnolégica, permitiendo superar
resistencias iniciales y promoviendo procesos de inclusién social. Estos enfoques conciben la
tecnologia no solo como herramienta instrumental, sino como medio para fortalecer la cohesién social
y la transformacién territorial.

Sintesis del estado del arte y brechas identificadas

La revision de antecedentes permitié identificar diversos consensos. En primer lugar, la alfabetizacién
digital en adultos mayores trasciende el plano técnico, incidiendo en dimensiones como la autoestima,
la autonomia y el bienestar psicosocial. En segundo lugar, las estrategias formativas mas efectivas
incorporan enfoques intergeneracionales, acompafiamiento empatico y respeto por los ritmos de
aprendizaje. En tercer lugar, el contexto territorial condiciona tanto las barreras como las
oportunidades de inclusion digital.

Finalmente, se evidencia un creciente reconocimiento de la necesidad de politicas publicas que
garanticen no solo el acceso a la tecnologia, sino también el desarrollo de competencias criticas y su
uso significativo.

En este sentido, la investigacion aporta al andlisis de cémo el acompafiamiento informal entre pares y
familiares, junto con el enfoque offline-first, potenciara los procesos de aprendizaje digital.

Bases tedricas y marco conceptual
Envejecimiento activo y educacion para adultos mayores

El concepto de envejecimiento activo se entiende como el proceso de optimizacion de las
oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que
las personas envejecen. Este enfoque reconoce el potencial social, cultural y productivo de las
personas mayores, promoviendo su inclusién en los procesos de transformacion social y digital.

En este marco, la educacion adquiere un papel fundamental como mecanismo para el desarrollo de
capacidades, el fortalecimiento de la autonomia y la participacién social. Desde una perspectiva
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normativa, se reconoce la importancia de incorporar la educacidon como eje central para promover el
aprendizaje a lo largo de la vida, especialmente en adultos mayores.

Alfabetizacion digital, brecha digital y conexién significativa

La alfabetizacidn digital se concibe como un proceso integral que articula conocimientos, habilidades
y actitudes orientadas al acceso, comprension critica y producciéon de informacién en entornos
digitales. Este concepto trasciende el uso instrumental de la tecnologia, incorporando dimensiones
éticas, sociales y culturales que favorecen la participacion activa en la sociedad digital.

En este sentido, la brecha digital no se limita al acceso a dispositivos, sino que comprende multiples
dimensiones, incluyendo la motivacidn, las competencias y el uso efectivo de la tecnologia. Por ello,
resulta fundamental promover procesos formativos que garanticen no solo el acceso, sino también la
apropiacion significativa de las TIC.

Andragogia, autoeficacia y acompainamiento (buddy system)

La andragogia se fundamenta en la concepcién del adulto como sujeto auténomo, portador de
experiencias previas y orientado a la aplicacién prdactica del conocimiento. Este enfoque promueve
procesos educativos participativos, contextualizados y significativos, en los cuales el aprendizaje se
construye a partir de la experiencia.

Por su parte, la autoeficacia se define como la percepcion que tiene una persona sobre su capacidad
para ejecutar acciones orientadas al logro de objetivos. Este constructo influye directamente en la
motivacién, la persistencia y el desempefio, siendo un factor determinante en los procesos de
aprendizaje tecnoldgico en adultos mayores.

El acompafiamiento entre pares, conceptualizado como buddy system, constituye una estrategia de
apoyo mutuo que facilita el aprendizaje, reduce la ansiedad y fortalece la confianza. En contextos
comunitarios, este modelo puede ampliarse a redes familiares, favoreciendo la continuidad del
aprendizaje en entornos cotidianos.

Inclusion social y enfoque intergeneracional

La inclusién social implica la participacion plena de los individuos en la vida social, econdémica y
cultural. En la sociedad contempordnea, la conexién digital se configura como un componente esencial
de dicha inclusién.

Desde una perspectiva critica, se reconoce que la inclusion requiere tanto la redistribucion de recursos
cémo el reconocimiento de los sujetos, lo cual se ve fortalecido mediante el acceso equitativo a la
tecnologia y la valoracién de los saberes de las personas mayores.

El enfoque intergeneracional, por su parte, promueve la interaccién entre distintas generaciones como
estrategia para el aprendizaje significativo. Estos espacios favorecen el intercambio de conocimientos,
fortalecen el sentido de pertenencia y contribuyen al desarrollo de competencias digitales en contextos
socialmente situados.

Offline-first: una estrategia para contextos de baja conectividad

Ante las limitaciones de conectividad en Quibdo, se adopté un enfoque offline-first para asegurar la
continuidad del aprendizaje sin depender de internet permanente. Los facilitadores cargaron
previamente en los dispositivos todos los recursos necesarios tutoriales en video, guias visuales y
aplicaciones basicas (grabadora, camara, contactos, calculadora). Durante las sesiones se emplearon
simuladores fisicos (recortes de pantallas en cartulina) para ensayar la secuencia de botones antes de
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usar el dispositivo real. Las practicas de mensajeria en WhatsApp se realizaron inicialmente en modo
local. Cada participante recibié una guia impresa con instrucciones paso a paso y capturas humeradas,
lo que les permitié repasar en casa sin conexion. Este enfoque disminuye la frustracién por fallos de
red y garantiza que todos los participantes completaran las actividades basicas.

Integracién tedrica y supuestos analiticos

A partir de la revisidon de antecedentes y del marco conceptual desarrollado, se establece que la
alfabetizacién digital en adultos mayores constituye un proceso multidimensional que trasciende la
adquisicién de habilidades técnicas, requiriendo la articulacién de enfoques pedagdgicos, estrategias
de acompafiamiento y adaptaciones tecnoldgicas contextualizadas. En este marco, la autoeficacia se
posiciona como un factor mediador clave entre la participacién en procesos formativos y los resultados
asociados a la autonomia, el bienestar y la inclusién social.

En el contexto de grupos comunitarios de personas mayores, caracterizados por relaciones de
confianza y redes de apoyo familiar, se plantea que la convergencia de un entorno socio afectivo
favorable, el acompafiamiento de pares y familiares, y la implementacién de estrategias adaptadas a
la baja conectividad, contribuye significativamente al fortalecimiento de competencias digitales y a la
apropiacion significativa de las tecnologias.

En consecuencia, se formularon los siguientes supuestos analiticos:

Supuesto 1: El incremento de la autoeficacia tecnoldgica se asocia con mayores niveles de autonomia,
bienestar psicoldgico y participacién social en adultos mayores.

Supuesto 2: El apoyo familiar, bajo la l6gica del buddy system, y la implementacién de estrategias
offline-first facilitan la apropiacion de las TIC en contextos de baja conectividad.

Supuesto 3: La alfabetizacién digital, mediada por un enfoque intergeneracional y comunitario,
contribuye a la reduccién del aislamiento social y al fortalecimiento del sentido de pertenencia.

Estos supuestos orientaron el disefio metodologico del estudio de caso, permitiendo analizar las
relaciones entre las variables identificadas y aportar evidencia sobre el papel de la alfabetizacion digital
en la promocion de un envejecimiento activo e inclusivo.

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion, desarrollada desde un abordaje cualitativo con disefio de caso instrumental,
tuvo como propésito analizar como la conexion digital puede configurarse como una herramienta para
el bienestar en personas mayores en un contexto territorial especifico. En un escenario marcado por
desigualdades estructurales y brechas de acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, este estudio se propuso no solo identificar niveles de uso tecnolégico, sino comprender
los significados que los sujetos atribuyen a su proceso de aprendizaje y apropiacion digital.

A partir de las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién, los hallazgos permiten afirmar
que la apropiacién tecnoldgica en la vejez trasciende la adquisicion de destrezas instrumentales y se
inscribe en procesos mas amplios de reconstruccion subjetiva, autonomia y reconocimiento social. En
este sentido, la alfabetizacién digital no puede entenderse como un proceso meramente técnico, sino
como una experiencia profundamente situada, mediada por trayectorias de vida, condiciones
socioeconomicas y marcos culturales que configuran la relacion de los sujetos con la tecnologia.

No obstante, en coherencia con los principios de honestidad académica y rigurosidad metodoldgica,
es necesario sefialar que los resultados no fueron homogéneos en todos los participantes. Se
identificaron casos en los que las dificultades persisten incluso después del proceso formativo, lo que
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evidencia que la alfabetizacién digital no produce efectos positivos de manera lineal ni universal. Como
expresé una participante: “A mi todavia me da miedo meterse a cosas del banco, porque siento que
puedo hacer algo mal y perder la plata” (R., 68 afios). Este tipo de narrativas permite comprender que
la percepcion de riesgo continda operando como una barrera simbélica significativa, especialmente en
contextos donde la confianza en los sistemas digitales no esta plenamente consolidada.

Estos hallazgos invitan a problematizar las visiones optimistas que asumen la inclusién digital como
un proceso automatico una vez se garantiza el acceso o la formacién basica. Por el contrario, los
resultados muestran que el aprendizaje tecnolégico se encuentra mediado por factores emocionales,
simbdlicos y relacionales que inciden directamente en el bienestar. En este marco, la discusién se
organiza en tres dimensiones analiticas cognitiva, afectiva y social que dialogan con las esferas del
reconocimiento propuestas por Honneth (1995), permitiendo comprender la alfabetizacion digital
como una experiencia de validacion, dignidad y pertenencia.

Dimensidn cognitiva: habilidades digitales y reconocimiento de la capacidad

En la dimensién cognitiva, uno de los hallazgos mas significativos fue la identificacién del miedo al
dafio como barrera inicial en el proceso de aprendizaje. Los participantes manifestaron temor a dafiar
el dispositivo, borrar informacién importante o realizar acciones irreversibles. Este miedo, lejos de ser
un indicador exclusivo de deterioro cognitivo, se configura como una construccién simbdlica asociada
a la percepcion de la tecnologia como un territorio complejo, ajeno y potencialmente riesgoso.

La observacion participante permitié evidenciar que esta resistencia inicial funcionaba como un
mecanismo de autoproteccion frente a la posibilidad de error. En este sentido, el error no era concebido
como parte del proceso de aprendizaje, sino como una amenaza que debia evitarse. Esta
representacion limitaba la exploraciéon auténoma y reforzaba la dependencia de terceros.

Sin embargo, también se identificaron hallazgos contradictorios que matizan los resultados positivos.
Algunos participantes, incluso al finalizar el proceso formativo, continuaron mostrando dificultades
para realizar tareas que implican miltiples pasos o mayor nivel de abstraccién. Como sefialé un
participante: “Si no me explican varias veces, se me olvida y me confundo, entonces prefiero no tocar
mucho el celular” (J., 72 afos). Este testimonio evidencia que la repeticion, aunque efectiva en el corto
plazo, no siempre garantiza una apropiacion sostenida en el tiempo.

Asimismo, se observaron limitaciones persistentes en procesos como la gestidn de contrasefas, la
navegacion entre aplicaciones o el uso de sistemas de autenticacidn. Estas dificultades sugieren que
la alfabetizacion digital en la vejez requiere no solo estrategias pedagdgicas adaptadas, sino también
procesos de acompafiamiento prolongados que permitan consolidar los aprendizajes.

A pesar de estas tensiones, la implementacion de estrategias pedagégicas como simuladores fisicos,
marcacion visual de botones y ejercicios guiados permitié una resignificaciéon progresiva de la
experiencia de aprendizaje. A medida que los participantes comprendieron que el error no tenia
consecuencias irreversibles, el dispositivo dejo de ser percibido como un objeto intimidante y comenzé
a ser reconocido como una herramienta manipulable.

Desde la perspectiva del reconocimiento, este proceso puede interpretarse como una forma de
validacion de la capacidad racional y practica del sujeto. Reconocer a los participantes como sujetos
competentes implicé cuestionar las narrativas deficitarias asociadas al envejecimiento y asumir una
postura pedagdgica basada en la confianza en sus posibilidades. No obstante, los hallazgos también
muestran que este reconocimiento debe ser sostenido y reforzado continuamente para evitar
retrocesos en la autopercepcion de competencia.
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Dimensidn afectiva: motivacion, autoconfianza y reconstruccion de la autoestima

En la dimensién afectiva, los resultados evidencian que el componente emocional fue determinante en
el desarrollo del proceso formativo. Las encuestas iniciales reflejaron niveles bajos de autoconfianza,
acomparfiados de ansiedad, inseguridad y percepcion de incompetencia frente al uso de la tecnologia.

La implementacion de estrategias como la “lluvia de miedos” permitio la verbalizacion colectiva de
temores, generando un espacio de validacién emocional. Este ejercicio no solo facilité la identificacion
de barreras subjetivas, sino que también contribuyé a la construccién de un clima de confianza que
favorecié la participacién activa.

Sin embargo, no todos los participantes experimentaron transformaciones positivas sostenidas. Como
manifesté una participante: “Cuando estoy sola y algo no me sale, me pongo nerviosa y dejo eso asi”
(D., 70 afios). Este testimonio pone en evidencia que la autoconfianza desarrollada en entornos
acomparfiados no siempre se transfiere a contextos cotidianos, donde la ausencia de apoyo inmediato
puede reactivar sentimientos de inseguridad.

Adicionalmente, se identificé que la motivacién no es un factor estable, sino dindmico y condicionado
por multiples variables externas. Factores como problemas de salud, responsabilidades familiares o
limitaciones en el acceso continuo a internet incidieron en la disposicién de los participantes para
practicar y consolidar sus aprendizajes. Esto sugiere que el bienestar emocional asociado a la
alfabetizacién digital no depende exclusivamente del proceso pedagdgico, sino también de
condiciones estructurales que posibilitan o restringen la continuidad del aprendizaje.

A pesar de estas limitaciones, los logros alcanzados fueron experimentados como hitos significativos.
Acciones como realizar una videollamada o enviar un mensaje fueron interpretadas como evidencias
de capacidad, generando satisfaccién personal y fortaleciendo la autoestima. En este sentido, el valor
del aprendizaje no radica en la complejidad técnica, sino en su significado subjetivo.

Desde la teoria del reconocimiento, esta dimensién se vincula con la esfera afectiva, en la cual la
autoconfianza se construye a partir de experiencias de validacion emocional. El acompafiamiento
empatico desempeid un papel fundamental en este proceso, actuando como un soporte que permitié
a los participantes asumir riesgos y enfrentar el miedo al error.

Dimensién social: autonomia, participacién y solidaridad

En la dimensidn social, los hallazgos evidencian que la apropiaciéon tecnoldgica tuvo efectos que
trascendieron el ambito individual. La posibilidad de comunicarse con familiares, acceder a
informacion y realizar trdmites contribuy6é a fortalecer la percepcién de autonomia y a reducir la
dependencia de terceros.

No obstante, estos procesos no estuvieron exentos de tensiones. Algunos participantes, aunque
adquirieron habilidades bdasicas, continuaron prefiriendo la mediacién de familiares en situaciones
consideradas criticas. Como afirmé un participante: “Yo ya sé hacerlo, pero prefiero que mi hijo me
ayude cuando es algo importante” (E., 67 afios). Esta situacion refleja una autonomia parcial, donde el
conocimiento técnico no siempre se traduce en confianza suficiente para actuar de manera
independiente.

Ademas, se identificod que la inclusién digital no garantiza automaticamente la inclusién social plena.
En algunos casos, aunque los participantes lograron integrarse a espacios digitales, no siempre se
tradujo en interacciones significativas o sostenidas. Esto pone en evidencia que la conectividad, por si
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sola, no es suficiente para fortalecer los vinculos sociales, los cuales dependen también de factores
relacionales y contextuales.

Por otro lado, el trabajo colaborativo entre pares emergié como un elemento clave del proceso. Los
participantes no solo aprendieron, sino que también ensefiaron, generando dinamicas horizontales de
apoyo mutuo. Esta practica permitié resignificar su rol dentro del grupo, pasando de receptores de
ayuda a agentes activos capaces de aportar al aprendizaje colectivo.

Desde la perspectiva del reconocimiento social, este proceso se vincula con la esfera de la solidaridad,
en la cual los individuos son valorados por sus capacidades dentro de una comunidad. La posibilidad
de ensefiar a otros fortalecié el sentido de utilidad social de los participantes y contribuyé a la
reconstruccion de su autoestima.

Articulacion integral de las dimensiones

El andlisis transversal permitié evidenciar que las dimensiones cognitiva, afectiva y social no operan
de manera aislada, sino que se encuentran profundamente interrelacionadas. El desarrollo de
habilidades técnicas depende del reconocimiento afectivo y de la existencia de un entorno de
aprendizaje seguro. A su vez, la participacion social se fortalece cuando los sujetos se perciben como
competentes y emocionalmente respaldados.

Sin embargo, los hallazgos contradictorios muestran que esta interdependencia también puede
generar efectos limitantes. Dificultades en la dimensién cognitiva pueden afectar la autoconfianza, y
esta, a su vez, restringir la participaciéon social. De este modo, la alfabetizacién digital debe ser
entendida como un proceso integral que requiere intervenciones articuladas en multiples niveles.

Alcances y proyeccion interpretativa

Las limitaciones identificadas sugieren la necesidad de disefiar estrategias pedagdégicas mas flexibles,
que contemplen la diversidad de ritmos de aprendizaje y que incluyen acompafamientos prolongados.
Asimismo, se hace evidente la importancia de considerar factores estructurales como el acceso a
dispositivos y conectividad, los cuales condicionan la sostenibilidad de los procesos formativos.

En sintesis, los hallazgos permiten concluir que la conexion digital puede constituirse en una
herramienta de bienestar y reconocimiento social en la vejez, siempre que esté mediada por practicas
pedagodgicas sensibles, contextualizadas e integrales. No obstante, su impacto no es uniforme ni
automatico. La persistencia de barreras cognitivas, emocionales y estructurales evidencia la necesidad
de abordar la alfabetizacién digital desde una perspectiva critica y compleja.

En este sentido, mas que un proceso técnico, la alfabetizacion digital se configura como una estrategia
de inclusién social que contribuye a la reconstruccion de la dignidad, la autonomia y la participacién.
Sin embargo, su potencial transformador depende de la capacidad de reconocer tanto sus alcances
como sus limites, evitando visiones simplificadoras y promoviendo intervenciones que respondan a la
complejidad de la experiencia humana en la vejez.

CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como propdsito comprender las barreras y motivaciones que emergen en el
proceso de alfabetizacion digital de los adultos mayores en Quibdo, asi como analizar la relacién entre
el desarrollo de competencias digitales y el bienestar en esta poblacién. A partir de un enfoque de
estudio de caso instrumental, se logré evidenciar que la implementacién de estrategias de educacion
tecnolégica, mds que un fin en si mismo, constituyé un medio eficaz para comprender las dindamicas
de inclusion digital en contextos de vulnerabilidad.
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En relacion con la pregunta de investigacion, se identificd que las principales barreras que enfrentan
los adultos mayores no se limitan al acceso a dispositivos o conectividad, sino que incluyen
dimensiones cognitivas, emocionales y técnicas. Entre ellas se destacan el temor al error, la baja
autoconfianza inicial, la percepcion de la tecnologia como un dmbito ajeno y las dificultades asociadas
a la comprensién de interfaces digitales. Asimismo, se evidenciaron limitaciones estructurales propias
del contexto de Quibdd, como la baja conectividad y el acceso restringido a recursos tecnoldgicos. No
obstante, junto a estas barreras emergieron factores motivacionales significativos, como el deseo de
comunicarse con familiares, la necesidad de acceder a servicios digitales y el interés por mantenerse
activos e integrados socialmente. Estos elementos motivacionales resultaron determinantes para
sostener el proceso de aprendizaje.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos, se logré analizar la incidencia de la alfabetizacién digital
en el bienestar de los participantes. Los hallazgos evidencian que el fortalecimiento de competencias
digitales no solo permitio el desarrollo de habilidades técnicas como el uso de aplicaciones de
mensajeria o la consulta de informacidn, sino que también generé transformaciones en la percepcién
de autonomia, la confianza en si mismos y la participacion social. En este sentido, la tecnologia actué
como un mediador del bienestar, favoreciendo la reduccién del aislamiento social y el fortalecimiento
de vinculos interpersonales. La apropiacion progresiva de herramientas digitales, incluyendo funciones
basicas de banca digital como la consulta de saldo y, en algunos casos, la realizacién de transferencias,
representd un avance significativo en la independencia de los participantes.

Respecto a los objetivos especificos, se logré caracterizar las preferencias de aprendizaje de los
adultos mayores, identificando la importancia de metodologias précticas, acompafiamiento constante,
ritmos de ensefianza flexibles y ambientes de confianza. Asimismo, se evidencid que las estrategias
educativas implementadas incidieron positivamente en el fortalecimiento de la alfabetizacién digital,
especialmente cuando estuvieron centradas en las necesidades reales de los participantes.
Finalmente, la descripcion de las experiencias de uso permitié6 comprender que la interaccién con
recursos digitales no es Gnicamente técnica, sino profundamente social y emocional, en la medida en
que involucra procesos de reconocimiento, seguridad y sentido de pertenencia.

En relacion con el aporte teérico, los resultados del estudio dialogan de manera significativa con los
planteamientos de autores como Castells y Bandura. Por un lado, se confirma la perspectiva de
Castells, quien sefala que “la tecnologia constituye un elemento central en la organizacion de la vida
social contemporanea” (Castells, 1996), evidenciando que la exclusion digital implica también
exclusion social. En el contexto de Quibdod, esta relacién se hace ain mas evidente debido a las
condiciones estructurales de desigualdad. Por otro lado, los hallazgos respaldan la teoria de la
autoeficacia de Bandura, quien afirma que “las creencias en las propias capacidades se construyen a
partir de experiencias de dominio y aprendizaje progresivo” (Bandura, 1997). En este sentido, a medida
que los adultos mayores lograban realizar tareas digitales, aumentaba su percepcion de competencia,
reduciendo el miedo y favoreciendo la continuidad del aprendizaje.

Adicionalmente, el estudio aporta a la comprension de la alfabetizacién digital desde una perspectiva
mas amplia, en la que no solo se desarrollan habilidades técnicas, sino que se promueven procesos de
reconocimiento social, autonomia y bienestar. En este sentido, ensefar tecnologia implicé también
reconocer a los participantes como sujetos capaces, lo que contribuyé a fortalecer su autoestimay su
participacidn en la vida comunitaria.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. Al tratarse de un estudio de caso con un grupo
especifico de adultos mayores en Quibdo, los resultados no son generalizables a toda la poblacién,
aunque si ofrecen comprensiones transferibles a contextos similares. Asimismo, las condiciones de
conectividad y disponibilidad de recursos pudieron influir en el alcance del proceso formativo.
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Como lineas futuras de investigacion, se sugiere profundizar en estudios comparativos con otras
regiones, asi como explorar el impacto a largo plazo de la alfabetizacién digital en el bienestar de los
adultos mayores. También resulta pertinente investigar el papel de las redes comunitarias y familiares
en la sostenibilidad de estos procesos, asi como el disefio de politicas publicas que integren la
inclusion digital como un componente fundamental del envejecimiento activo.

En conclusidn, este estudio evidencia que la alfabetizacion digital, cuando se desarrolla desde un
enfoque contextualizado y centrado en el sujeto, puede constituirse en una herramienta significativa
para reducir la brecha digital y promover el bienestar en la tercera edad, especialmente en territorios
como Quibdd, donde la inclusion tecnoldgica representa también una oportunidad de inclusién social.
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