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Resumen

La normativa pedagdgica se define como el eje principal que cubre aspectos como la calidad,
pertinencia y estructura de los diferentes programas curriculares de diferentes establecimientos
educativos como del Instituto Técnico Las Américas ITLA, especialista en la formacién tecnoldgica
enfocada a la industria y a la transformacién de imaginarios sociales. Si la normativa no se aplica, se
genera una desconexién entre la teoria y la practica, dificultando a su vez la integracion de
legislaciones, metodologias, estrategias didacticas, ambientes de aprendizaje y herramientas
tecnoldgicas que afectan la calidad educativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por
tal razon, se propone el disefio de un software como medio digital que capacite de manera constante
e interactiva a los docentes en los lineamientos educativos institucionales y los oriente en cada
proceso. Para ello, se lleva a cabo una investigacién cualitativa de tipo descriptivo interpretativa y de
disefio proyectivo a fin de proponer un software como asistente inteligente en tiempo real de lenguaje
natural con el objetivo de conocer su viabilidad como la necesidad de este para promover la
apropiacion de los criterios de ensefianza que rigen la formacion esperada. A consecuencia, se
encuentra en la evaluacién conceptual realizada a los docentes que la posibilidad de digitalizar la
normativa pedagdgica puede automatizar la relacion entre la norma y la clase, entre las politicas
educativas y las practicas en el aula, disminuyendo la brecha entre lo que estad escrito en los
documentos y en lo que se vive realmente en el aula de clases.

Palabras clave: normativa pedagdgica, politicas educativas, practicas en el aula, software,
evolucién educativa
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Abstract

The pedagogical framework serves as the principal axis encompassing aspects such as the quality,
relevance, and structure of curricular programs in various educational institutions, including the
Instituto Técnico Las Américas (ITLA), which specializes in technology-oriented training for industry
and the transformation of social perceptions. Should these guidelines not be applied, a disconnect
arises between theory and practice, consequently hindering the integration of policies, methodologies,
didactic strategies, learning environments, and technological tools. This directly impacts educational
quality and the fulfillment of institutional objectives. For this reason, the design of asoftware is
proposed as a digital tool to continuously and interactively train faculty members in the institutional
educational principles and guide them through each process. To achieve this, a qualitative, descriptive-
interpretive research with a projective design approach was conducted. The aim was to propose a
software, conceptualized as a real-time natural language intelligent assistant, and to assess its viability
and necessity in promoting the adoption of the teaching criteria governing the expected learning
outcomes. As a result of the conceptual evaluation carried out with faculty, it is concluded that the
digitalization of the pedagogical framework can automate the relationship between regulations and
classroom instruction, as well as between educational policies and classroom practices. This
significantly reduces the gap between what is stipulated in official documents and what is genuinely
experienced in the educational setting.

Keywords: pedagogical framework, educational policies, classroom practices, software,
educational evolution
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INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico las Américas ITLA, en la provincia de Monte Plata de la Republica Dominicana
es una de las sedes de la institucion técnica de estudios superiores, Unica especializada en educacién
tecnoldgica. Su modelo pedagdgico se encuentra orientado en transformar la vida de la juventud a
través de una formacién académica que los prepare para utilizar la tecnologia como una herramienta
que transforme la vida de las personas y la estructura de la sociedad, al impulsar procesos en
educacidn, salud, economia, comunicacién, ambitos que contribuyen a su desarrollo social y humano
con los mas altos estandares de calidad tanto al nivel nacional e internacional (Calidad ITLA, 2023).

Desde esa perspectiva, la tecnologia no es solo un recurso didactico independiente de la formacién de
los docentes o de los mismos estudiantes, sino un puente de formacién multimedia y social que facilita
la comunicacion al ofrecer diferentes cédigos o posibilidades de compartir la informacion, donde el
usuario se sienta mas a gusto y le sea mas flexible interactuar, aumentando el esfuerzo mental que
conlleva al procesamiento de la informacién, a mejorar el rendimiento, el aprendizaje y la interaccion
con el medio. Lo que lleva a enfatizar que “una ensefianza que movilice diferentes medios, es decir,
diferentes sistemas simbdlicos tienen caracteristicas potenciales de convertirse en una ensefianza de
calidad” (Cabero, 2004, p.8).

Bajo ese enfoque, los institutos tecnoldgicos de ensefianza, postulan diferentes prospectos que invitan
a la poblacién interesada, a conocer los principios fundamentales y metas alineadas a los propdsitos
de aprendizaje individuales. Sin embargo, para que este fundamento se lleve a cabo, es preciso que el
cuerpo docente tenga conocimiento, manejo y apropiacion de la norma para que sea entendida y
aplicada en contexto, conforme el perfil formativo que ofrece la institucién; puesto que, al presentarse
incoherencia formativa con la experiencia real del estudiante en el aula, este puede originar vacios en
su formaciony posible desventaja competitiva; comprendiendo ademas que “la practica educativa esta
influenciada por el contexto social, institucional e histérico, requiriendo una constante actualizacién
para responder a las demandas del siglo XXI” (Dominguez, 2025, p. 30).

En ese sentido, la brecha entre lanormay la practica es la consecuente por el desconocimiento docente
de la normatividad pedagogicay a su vez, la desalineacion entre las politicas educativas y las practicas
del aula. Esta situacién puede verse reflejada en una limitacion en la evolucion del quehacer docente
desde diferentes perspectivas: la primera puede deberse a la falta de capacitacién en ese ambito
legislativo ya sea por ausencia del interés personal, como de la iniciativa por la parte administrativa del
instituto; segundo, esta falta de apropiacién normativa, puede entorpecer el aprendizaje organizacional
en lo referente al proceso continuo de adquisiciones, creacién, transferencia y transformacion del
conocimiento que mejora las acciones y capacidades de la institucion; y tercero, el desconocimiento
de las legislaciones establecidas pueden ralentizar la pertinencia pedagégica y no lograr la innovacion
educativa significativa, para que el aprendizaje sea aplicable y valioso, adecuado al contexto social,
cultural y que cubra las necesidades especificas de los estudiantes. Ahora bien, al considerar la
importancia tanto del uso de la tecnologia como herramienta digital como de la apropiacion de Ila
norma para promover una evolucién educativa eficiente, resulta interesante unificar estos dos ejes a
partir de la siguiente pregunta de investigacion: ; Cémo un software educativo digital, puede fortalecer
la apropiaciony aplicacién de la normativa pedagdgica institucional por parte de los docentes del ITLA?

Al respecto, la garantia de calidad en la ensefianza superior se centra tanto “al logro de sus objetivos
del aprendizaje, como del proceso para alcanzarlos” (Sanyal y Martin, 2007, citado por UNESCO, 2017,
p. 183) integrando no solo la parte administrativa y la preparacién docente, sino el alcance final de
ambos entes, en la construccién de los programas académicos en lo relacionado a su capacidad de
respaldar tanto el aprendizaje como la investigacidon y principalmente los resultados de sus
estudiantes. Todo esto aplicado desde la formulacién de politicas de informacién sobre el desempefio
del sistema y las instituciones donde esos resultados a su vez, justifican cambios en la creacién y
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consolidacion de nuevos programas que los promulguen. Por lo tanto, el objetivo principal de este
estudio radica en disefiar y valorar conceptualmente un prototipo de software educativo digital para la
apropiacion de la normativa pedagdgica institucional por parte del cuerpo docente del ITLA, de la sede
de Monte Plata de Republica dominicana; al considerar que la pertinencia pedagdgica de la mano de la
tecnologia y la innovaciéon educativa debe ser repensada y resignificada en el proceso de ensefianza
aprendizaje, puesto que la tecnologia no es un instrumento disefiado para resolver problemas
pedagodgicos, al contrario, es un instrumento que ayuda a resolver el problema, adaptando la tecnologia
a las necesidades de quienes la usan. En ese orden de ideas, “a medida que la tecnologia empieza a
ser bastante transparente y simple de usar, los docentes, el eje de cualquier cambio, son los que se
apropian de ella” (UNESCO IIEP Oficina regional para América Latinay el Caribe, 2016, p.193).

Es asi como, la formacién educativa docente constituye un valor importante a la hora de impartir
educacién de calidad con sentido y transformacién social conforme a los intereses y necesidades de
los estudiantes y de las demandas del entorno laboral al que apuntan; por ende, es indispensable “la
union de dos progresos complementarios: por un lado, una adhesién progresiva de los actores a
nuevos modelos, y por el otro, la construccién, también progresiva, de los conocimientos y las
competencias susceptibles de hacerlos funcionar en la practica” (Perrenoud, 2001, p. 75). Por esa
razon, este autor recomienda el disefio de un curriculo didactico con enfoque transversal, basado en
un aprendizaje de problemas que le permita al docente en formacién, construir saberes a partir de las
situaciones que enfrenta y percibe en su practica con el fin de constituir su identidad en la pertinencia,
la falta de ciertos recursos, las dindmicas de grupos o los comportamientos de determinados alumnos,
y propone: “seria importante buscar un justo equilibrio entre aportes tedricos estructurados, que
anticipan los problemas y aportes mas fragmentados, pero que responden a necesidades que emergen
de la experiencia” (Perrenoud, 2001, p.14).

En consecuencia, es preciso apuntar hacia una innovacion oportuna del uso de la tecnologia en las
instituciones educativas, como una herramienta dindmica y flexible que, en coherencia con las
unidades curriculares, posibilite la aplicacién de los modelos pedagdgicos y de los objetivos de
aprendizaje que se quiere alcanzar. Al respecto, las nuevas tecnologias no van a reemplazar las
metodologias tradicionales; al contrario, tienden a fusionarse para crear con ello una proyeccién
conjunta en parametros de calidad y fiabilidad aceptable donde el docente, a través de los cambios de
estrategias didacticas, de los sistemas de comunicacion y de la distribucion de los materiales de
aprendizaje, es quien propone espacios donde se enfatice la disponibilidad y las potencialidades de las
tecnologias (Morales et al., 2021). Por consiguiente, se propone una plataforma digital proyectiva, que
aporte la capacitacién constante de los docentes en términos de la normativa pedagdgica que los
oriente en cada proceso, los haga conocedores de actualizaciones, capacitaciones, modelos, que les
permitan dar seguimiento y evaluacidn continua a sus practicas de planeacién y aplicacion en el aula
relacionando el marco de lo normativo con la adecuada y avanzada implementaciéon a fin de
contrarrestar la desalineacién de las politicas educativas y las practicas en el aula.

De esta manera, se respalda lo afirmado por Redecker (2017), quien recomienda que los docentes
como ciudadanos deben estar cualificados con las competencias tecnoldgicas para programar,
implementar y evaluar la ensefianza y el aprendizaje, considerando mejorar la practica pedagdgica y
las estrategias organizativas para capacitar al estudiante de forma activa para la vida y el trabajo en
una era digital al mismo tiempo que se contribuye al desarrollo y mejora del ejercicio docente a través
de la colaboracién entre las estrategias de comunicacién organizativa con la practica pedagdgica
digital personal.

En tales circunstancias, el resignificar la utilizacién de un software en el aula de clases, pone de
manifiesto la repercusion de ésta en diferentes aspectos educativo-pedagdgicos, partiendo de la idea
de cambiar de metodologia, tecnificar y actualizar contenidos por este medio y, sobre todo, lograr una
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comunicacioén flexible y acertada entre contenido, docente, estudiante, planificacion, institucién y
Estado. Se ha dicho anteriormente que la formacién técnica por si sola no logra el cambio o la
adaptacion esperada del proceso de ensefianza-aprendizaje, porque depende mucho del
profesionalismo docente que la intervencién tecnolégica funcione eficazmente. Algo importante que
resulta de la anterior conclusién, es que la norma en si no es el problema, como tampoco lo son las
herramientas tecnoldgicas disponibles en el instituto; la dificultad recae sobre el desconocimiento de
la aplicacién de la norma como tal y de la no utilizacién de la tecnologia para facilitar su apropiacion.
Por eso, la capacitacion tanto del uso de la tecnologia como de la apropiacién de la normativa
pedagodgica, se debe hacer en la docencia, en su metodologia, “en los sistemas de comunicacion y
distribucion de materiales de aprendizaje, en lugar de enfatizar la disponibilidad y las potencialidades
de las tecnologias” (Salina, 2000, citado en Cabero, 2004, p.2).

METODOLOGIA

La presente investigacion es un estudio cualitativo descriptivo-interpretativo con alcance proyectivo,
apoyado en entrevistas y andlisis documental, con procedimientos de codificacién inspirados en la
teoria fundamentada. Con este disefio metodolégico se busca describir como los docentes interpretan
y aplican las politicas educativas institucionales, y su incidencia en la apropiacién de la normativa
pedagdgica como de su relacion con su practica pedagdgica. De ahi que el estudio es cualitativo a fin
de conocer estas opiniones subjetivas y actitudes individuales con respecto a este documento, como
a las herramientas digitales que se proponen para motivar el conocimiento, la comprensién y la
aplicacion de estas en contexto. Ademas, es de tipo descriptivo interpretativa y de disefio proyectivo a
fin de presentar un prototipo digital con el objetivo de conocer su viabilidad asi como la necesidad de
este para promover la apropiacion de la normativa. Tal como lo afirma Hernéndez et al., (2014) en este
estudio se requiere comprender la resistencia, dificultades u obstaculos que se les presenta a los
docentes para la apropiacién de la normativa pedagogica y desde su perspectiva, describir
experiencias e interpretar los significados que les atribuyen.

Para la recoleccion de la informacién se utilizaron dos técnicas, entre las que se encuentran la
entrevista semiestructurada tanto para el primer objetivo como el segundo, con el fin de diagnosticar
las competencias digitales y de apropiacion de los docentes, como para describir conceptualmente la
pertinencia pedagogica que se puede alcanzar al presentar un prototipo proyectivo del software
educativo propuesto. Seguidamente, en el segundo objetivo especifico se selecciona el andlisis
documental de diferentes guias que aporten el disefio y permitan llenar las expectativas de la
necesidades de los docentes en el contexto educativo, encontradas en el primer objetivo. Cada técnica
estd acompafiada de sus instrumentos tales como la guia de la entrevista y la guia de revision
documental las cuales facilitan la organizacion y andlisis de la informacion.

La informacion recopilada se organizé utilizando la teoria fundamentada de Corbin y Strauss. La cual
consiste en registrar los datos en una matriz de vaciado de la informacién o codificacién abierta, a
partir de las cuales surgen unas categorias resultantes de la confrontacion de resultados y se las
organiza en un modelo de interrelaciones o matriz para la codificacién axial. Cada instrumento de
recoleccion de informacion tendra el mismo proceso, para finalmente organizar los resultados de la
codificacion axial en una matriz de triangulacion donde cada instrumento es representado por las
categorias emergentes que explican el proceso o fendmeno de estudio o codificacién selectiva.

En cuanto a la poblacion, este estudio se desarrolla con el cuerpo docente del Instituto Tecnolégico de
las Américas (ITLA), sede Monte Plata, Republica Dominicana. La muestra se define mediante un
muestreo no probabilistico de caracter intencional y por criterios, integrando a la totalidad de la planta
docente (N=12). Esta seleccion responde a la diversidad de perspectivas, considerando las diferentes
areas desempefiadas, tales como la Mecatrénica, el Desarrollo de Software y las Humanidades, como
el tiempo que llevan ejerciendo y la experticia alta, media y basica en tecnologia. Esta diversidad
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permite alcanzar la saturacién tematica indispensable para el alcance proyectivo de la investigacion,
fundamentada en las vivencias y contrastantes de todas las especialidades del instituto. Asi, cada
docente se constituye en un informante clave cuya experiencia especifica garantiza que la propuesta
tecnoldgica sea situada, funcional y auténticamente representativa de la dindmica institucional como
se aplica en la teoria fundamentada.

RESULTADOS

Perfil docente y capacidad de apropiacion digital

Competencias digitales y formativas en los docentes que inciden en la apropiacién de la normatividad

pedagégica

A partir de la entrevista realizada, se identificaron competencias digitales en los docentes de acuerdo
con su rol y desempefio de drea en el instituto tecnolégico. Sin embargo, luego de realizar una
codificacién axial, las competencias digitales mads reiterativas son las siguientes:

Tabla 1

Competencias digitales de los docentes de acuerdo con su rol

Perfil Docente

Sintesis de Respuestas (P1, P2 y P3)

Categoria Emergente

D1: Software

Usa nubes de c6digo y repositorios; se alinea con
estandares globales de programacion y estudia por
Su cuenta.

Alineacion con la
prdactica profesional

D2: Multimedia

Utiliza editores de video profesionales para cumplir
con lo que piden las agencias; se actualiza a diario.

Alineacién con la
prdactica profesional

D11: Mecatrénica

Maneja software de disefio industrial para
automatizacién de fébricas; se capacita con
proveedores.

Alineacion con la
prdactica profesional

D12: Robdtica

Integra IA 'y sensores de Ultima generacion; enfrenta
el reto de que todo cambia cada mes.

Alineacioén con la
practica profesional

D5: Redes Configura simuladores siguiendo protocolos de Autoformacion
empresas de servicios mediante manuales Auténoma
externos.

D6: Multimedia Aprende animacién viendo videos en redes sociales | Autoformacién
y usa software libre para no cargar al alumno. Auténoma

D7: Seguridad Realiza escaneos y cifrado para proteger activos Autoformacion

Informatica industriales; esta al dia por su propia cuenta. Auténoma

D10: Multimedia Edita imdgenes siguiendo tendencias de redes Autoformacion
sociales para producir contenido comercial actual. | Auténoma

D3: Idiomas Usa plataformas de audio basicas; siente que la Uso limitado por falta
falta de formacion le impide llegar a niveles de recursos
avanzados.

D4: Ofimatica Se limita a procesadores y hojas de calculo en Uso limitado por falta
versiones viejas porque los alumnos no tienen de recursos
equipos.

D8: Idiomas Emplea diccionarios y chats, pero admite que le Uso limitado por falta
cuesta integrar lo digital por falta de interés y de recursos
tiempo.

D9: Ofimatica Gestiona bases de datos laborales, pero siente que | Uso limitado por falta

las actualizaciones constantes lo sobrepasan.

de recursos

Fuente: elaboracion propia a partir de las respuestas 1,2 y 3 de la entrevista a docentes
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La tabla anterior, permite el analisis de esta primera parte de la entrevista, donde se muestra que los
profesores de dreas técnicas como multimedia y redes han decidido enfocarse en lo que el ambito
laboral exige y consideran mas importante en su drea técnica, dejando a un lado los planes de estudio
que el instituto propone. Los de Software, Mecatronica y Robética, asumen estandares globales en
respuesta directa a las demandas del mercado. En contraste, los perfiles de Idiomas y Ofimatica
manifiestan un uso limitado por falta de recursos, evidenciando una brecha tanto de infraestructura
como de disposicién actitudinal ante la falta de herramientas eficientes. Esta categorizacién preliminar
permite identificar que la apropiacién tecnolégica no es uniforme, sino que estd mediada por la
especializacién del area y la capacidad de autogestion del conocimiento.

Saberes docentes y cultura normativa

Es importante identificar la apropiacion que tienen los docentes sobre la normativa pedagdgica de su
institucién desde diferentes perspectivas: el conocimiento de las reglas, conocer las barreras que
impiden su estudio y apropiacion y la desconexién de la norma con la realidad de los laboratorios y las
aulas de clases. Tal como lo muestra la tabla 2.

Tabla 2

Saberes docentes y cultura normativa

Perfil Sintesis de Respuestas (P4, P5, P6 y P7) Categoria Emergente
Docente

D1, D3, Admiten que conocen la existencia de reglamentos, pero no | Desconocimiento por

D8, D12 sus detalles; usan el sentido comun porque los documentos | Lenguaje Complejo
son dificiles de entender.

D2, D6, Evitan usar fotos, videos o apps nuevas por miedo a lios Inseguridad y Freno a

D10 legales. la Innovacién

D5, D7, Aplican normas de seguridad industrial o técnica de sus Reglas Propias frente

D11 areas sin contemplar las descritas en los reglamentos a Vacios Legales
institucionales.

D4,D9, D1 | Sefalan falta de iniciativa y de recursos que permitan Barreras de
visualizar la norma como un compendio de soluciones al Infraestructura y
cual se debe acudir ante alguna situacién que lo amerite, Gestion
impidiendo que la norma se cumpla de verdad.

D4,D7,D9 | Conocen las leyes generales de educacion técnica y Interés Normativo sin
proteccién de datos; intentan seguirlas, pero no reciben Herramientas
guias claras del instituto.

D1, D5, Buscan en internet por su cuenta como cumplir con las Responsabilidad

D11 licencias y la seguridad para no perjudicar el futuro laboral Técnica Auténoma
del alumno.

Fuente: elaboracion propia a partir de las respuestas 4,5,6 y 7 de la entrevista a docentes

Los hallazgos organizados en esta tabla, revelan una desconexién critica entre la cultura normativa
institucional y la practica pedagogica digital. Es evidente que el desconocimiento de la norma surge
por la complejidad del lenguaje, generando un estado de inseguridad y freno a la innovacion por su
incomprension. En consecuencia, los docentes buscan adecuar reglas propias asumiendo una
responsabilidad técnica autbnoma, para gestionar un adecuado ambiente de trabajo y de aprendizaje.
Finalmente, el andlisis identifica que el interés normativo de los docentes se ve neutralizado por
barreras de recursos y gestion, lo que situa al cumplimiento de la norma en un plano ajeno a la realidad
del aula de clases, limitada por espacios de capacitacion de esta.
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Requerimientos de usabilidad y funcionalidad para el disefio proyectivo

Con la entrevista se busca también que el docente exponga las necesidades puntuales y expectativas
sobre una plataforma digital que ayude a la comprensién, apropiacion y aplicacion de la normativa
pedagdgica. Quien mas que ellos para tener la certeza del disefio y ajustes necesarios para la creacion
de la plataforma, y conocer de cerca sus proyecciones, las falencias, las realidades del aula y la forma
en como la norma puede aplicarse activa y efectivamente conforme a los retos que han tenido que
enfrentar sin su dominio. Por consiguiente, después del vaciado total de la informacién, se realiza una

matriz donde surgen algunas conclusiones que pueden orientar al disefio del software.

Tabla 3

Requerimientos de usabilidad y funcionalidad para el disefio proyectivo desde la perspectiva docente

Perfil Docente

Aporte desde la
Experticia (P8,
P9y P10)

Requerimiento Funcional

Caracteristicas del Prototipo

Caracteristicas de la
Solucién Proyectiva

informatica)

que me diga qué
hacer conlalA o
la seguridad sin

leer leyes largas.

integrada que procesa
preguntas y ofrece respuestas
inmediatas basadas en el
marco legal.

D1,D5,D7,D12 | Un asistente con | Agente Conversacional Inmediatez: Resuelve
(Técnicos y el que se pueda Interactivo (Chatbot dudas juridicas en el
Seguridad hablar normal, IA): Interfaz de didlogo natural | momento exacto en que

surgen en el taller, sin
intermediarios.

D2, D6,D10
(Creativos)

Que sitengo una
duda, me
muestre un video
de un minuto o
una foto con el
ejemplo de la
norma correcta.

Respuestas Didacticas
Multimedia: Salidas de
informacion que combinan
texto breve, infografias y clips
de video (H5P) para
ejemplificar casos reales.

Claridad Visual: Sustituye
la interpretacidn abstracta
por ejemplos concretos de
qué esta bien y qué esta
mal

sea liviano y que
parezca que
estoy hablando
con alguien que
sabe.

en el usuario (UX) que prioriza
el chat y el contenido ligero,
compatible con internet
inestable.

D3, D8 Que el software Motor de Recomendacionesy | Proactividad: No solo
(Idiomas) me dé Alternativas: Algoritmo que prohibe, sino que guia al
soluciones y no sugiere herramientas digitales | docente hacia opciones
solo me diga que | seguras cuando el docente legales y pedagdgicas
no puedo usar consulta por una app vdlidas.
algo. riesgosa.
D4, D9 Que me ayude Gestor de Documentacion Eficiencia: Transforma un
(Ofimatica) con los papeles | Automatizada: Bloques de tramite administrativo
pesados de la generacion de archivos donde | tedioso en un didlogo
norma de forma | el agente ayuda a completar guiado de pocos minutos.
automatica. formularios legales paso a
paso.
D1,D3,D5 Que se pueda Interfaz Fluida 'y Accesibilidad: Elimina la
(Conectividad) usar facil, que Adaptativa: Disefio centrado barrera técnica de

plataformas pesadas,
enfocéndose en la
conversacion util.

Fuente: elaboracion propia a partir de las respuestas 8,9 y 10 de la entrevista a docentes
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La anterior tabla permite identificar los requerimientos que los docentes buscan en la mediacién
tecnoldgica inteligente a fin de traducir la complejidad normativa en posibles soluciones operativas
inmediatas. Se identifica una categoria emergente denominada asistencia conversacional y visual,
donde los perfiles técnicos y creativos requieren que la norma tenga un lenguaje natural, con didlogos
comprensibles 0 que presente ejemplos multimedia que sustituyan la interpretacién abstracta por
casos reales. Asimismo, los perfiles de idiomas y ofiméatica buscan un modelo interactivo que pase de
la lectura extensa a procesos guiados, que permita visualizar la norma hacia una funcién de sugerencia
de alternativas pedagdgicas seguras. Otro aspecto relevante para tener en cuenta en el disefio del
prototipo proyectivo es que sea una herramienta facil de usar, sin importar el tipo de equipo que posea,
que la aplicacién funcione de manera rdpida, ain en condiciones de red desfavorables, En fin, el
objetivo principal es priorizar que la informacién llegue de forma eficiente, evitando elementos
innecesarios que consumen demasiados datos o dificulten el acceso en entornos con mala conexion.

A continuacion, se presenta una correlacion entre las respuestas de la entrevista semiestructurada,
con las subcategorias planteadas para el primer objetivo, las cuales permiten identificar las
competencias digitales y formativas que inciden en la apropiacion de la normatividad pedagogica de

los docentes y en su alineacidn con la practica en el aula.

Tabla 4

Matriz de Triangulacidn: Perfil Docente y Capacidad de Apropiacion

Fuente de
Informacion

Competencias digitales
y facilidad de uso

Saberes docentes y
cultura de la norma

Categoria Emergente

Tabla 1: Perfiles
de los docentes

Existe una diferencia
marcada entre
profesores de areas
técnicas, que dominan
herramientas avanzadas,
y profesores de dreas
generales, que tienen
conocimientos basicos.

Los docentes con mas
habilidades
tecnoldgicas aplican la
norma de forma mas
fluida, mientras que
otros sienten que la
falta de practica digital
dificulta seguir las
reglas del instituto.

Desigualdad en el
manejo técnico: El uso
del software dependerd
de la formacién previa
del profesor y no solo de
su interés personal.

Tabla 2: Saberes

El uso de la tecnologia

La normativa se percibe

Miedo a la falta de

Requerimientos
del prototipo

que responda dudas
mediante el habla
natural, con videos
cortos y ejemplos
visuales que funcionen
en computadoras
sencillas o con internet
lento.

soluciones rapidas y
ejemplos concretos de
qué esta bieny qué
esta mal, evitando
trdmites pesados y
lectura de documentos
extensos.

y cultura en clase se ve limitado como algo dificil de leer | conocimiento legal: El

normativa cuando el docente no y entender, lo que desconocimiento de la
esta seguro de silo que | provoca que los letra pequefia de las
hace es legal o si esta profesores actten por leyes detiene la
permitido por el intuicion o sentido innovacién dentro del
reglamento. comun en lugar de aula.

seguir los reglamentos.
Tabla 3: Se solicita un asistente La prioridad es recibir Asistencia practica al

instante: El deseo de los
docentes de contar con
un apoyo que resuelva
problemas en el
momento exacto en que
surgen.

Fuente: elaboracion propia.
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La informacion recopilada permite visualizar pautas desde la reflexiéon técnico-pedagdgica de los
docentes para el disefio de la herramienta educativa. En primer lugar, se reconoce que ellos no buscan
un manual digital tradicional, sino un apoyo que funcione con la sencillez de un asistente personal. En
este sentido, los resultados muestran que, para lograr un aprendizaje efectivo de la norma, es
fundamental ofrecer ejemplos visuales y videos cortos que den respuestas directas. Por otro lado, esta
perspectiva, asegura que el software sea una solucion real ante el miedo a cometer errores legales.
Puesto que, al integrar guias faciles de entender, al transformar los reglamentos en un recurso util y
amigable, permite que los docentes realicen su labor con total seguridad, logrando que el prototipo se
presenta como una herramienta viable y necesaria que fortalece la cultura del instituto a través de una
tecnologia humana y accesible.

Diseiio proyectivo
Mediacién digital para la gestion del aprendizaje normativo

En el siguiente apartado, se selecciona la informacién del estudio del objetivo especifico dos, definido
como: disefiar un prototipo de software educativo digital como estrategia de mediacion tecnolégica,
que facilite el acceso, la comprensién y aplicacion de la normativa pedagdgica institucional, con la
medicacion digital para la gestion del aprendizaje normativo como categoria principal. Para tener
claridad entre comparacion técnica de LMS y pertinencia pedagdgica de la solucion, se realiza tres
tipos de analisis diferentes: andlisis de plataformas LMS, analisis de Moodle y cotizacién del hosting,
con el proposito de cubrir la eleccién pedagdgica de la medicacién, la eleccion tecnoldgica de la
plataforma y de reconocer la viabilidad econémica de implementacion. A continuacion, la primera:

Analisis de plataformas

Para contemplar caracteristicas de diferentes plataformas, se realizé un andlisis documental tanto de
la matriz denominada: requerimientos de usabilidad y funcionalidad para el disefio proyectivo desde
la perspectiva docente, encontrada en el primer objetivo, sino también, se han analizado documentos
y plataformas, necesarias para que el disefio del software puede cumplir con las expectativas del
contexto, como de sus posibilidades y condiciones institucionales. A continuacion, la evaluacion de
plataformas.

Tabla 5

Andlisis Técnico de Plataformas LMS

Indicadores de LON-CAPA ATutor DOKEOS ILIAS MOODLE
Evaluacion
Estructura de Basada en Sistema Entorno Plataforma Arquitectur
Software sistema de modular orientado a la integrada abasadaen
gestion de centrado en el | formacion con conectivida
contenidos de | cumplimiento | empresarial con | herramienta | d modular
aprendizaje estricto de enfoque en s de autoria | mediante
distribuido estandares de | usabilidad ygestionde | PHPy
(LCMS). accesibilidad simplificada. objetos de bases de
(WCAG). aprendizaje | datos
(SCORM). relacionales
Interactividady | Comunicacié | Herramientas | Integracién Sistemas de | Soporte
Comunicacion n asincrona de nativa de Wikiinterna | para
mediante colaboracién videoconferenci |y protocolos
forosy textual basica | ay chats para repositorios | Web
mensajeria y grupos de formacién en de archivos | Services
tiempo real. compartidos | que
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interna trabajo para trabajo | permiten
técnica. simples. colaborativo. | integrar
agentes
externos 'y
chats
interactivos
Gestién de Especializada | Prioriza el Optimizacién de | Repositorio Contenedor
Formatos enla texto planoy presentaciones | robusto para | adaptable
Multimedia renderizacion | archivos tipo diapositiva | documentos | para
de férmulasy | ligeros para y videos de extensosy objetos
graficos asegurar la reproduccion guias de interactivos
matematicos | cargaen lineal. estudio (H5P),
complejos. navegadores descargable | video
antiguos. S. embebido y
galerias de
imagenes.
Capacidad de Alta demanda | Consumo Requiere Alta Gestidn de
Almacenamient | de minimo de servidores con | ocupacién cuotas por
oy Carga procesamient | recursos de buena tasa de de disco usuarioy
o para el servidor, ideal | transferencia duro debido | optimizacié
calculo de para para contenidos | ala n de caché
problemas en | infraestructura | multimedia. trazabilidad para reducir
servidor. s basicas. de cada el consumo
objeto de de ancho
aprendizaje. | de banda.
Estrategias de Evaluacién Trazabilidad Reportes de Sistema Seguimient
Seguimiento automatica del usuario progreso de jerarquico de | o basado
basada en enfocadaenla | cursos permisos y en
bibliotecas de | navegacion orientados ala | validacién de | actividades,
problemas accesible del certificaciéon de | hitos de insignias
cientificos. contenido. competencias aprendizaje. | digitalesy
laborales. finalizacion
de rutas de
aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis de las caracteristicas de cada plataforma como
resultado de los documentos de la revisién documental

De acuerdo con la tabla anterior, los indicadores de evaluacién de las plataformas permiten jerarquizar
las plataformas conforme a sus funcionalidades y capacidades. En el uUltimo lugar estan ATutor y
Dokeos, disefiadas para funcionar con lo minimo; son utiles porque no consumen casi datos, pero sus
funciones son muy bdsicas y se limitan casi siempre a texto y archivos simples. En un segundo lugar
se ubica LON-CAPA e ILIAS, que, a pesar de ser herramientas disefiadas para tareas cientificas o
matematicas muy complejas, son mucho mas potentes y pesadas. Sin embargo, esto hace que
necesite de equipos mas rapidos y una conexién a internet mas estable. Finalmente, los resultados
muestran que Moodle permite usar elementos modernos y divertidos tales como videos interactivos o
juegos con medallas, cuenta con un sistema que ayuda a ahorrar internet y a que la informacién cargue
mas rapido, sin que esto signifique que la pagina se vuelva lenta. De esta forma, ofrece gran variedad
de herramientas de aprendizaje disefiadas para ser adaptadas aun en condiciones donde las
limitaciones de equipos y conectividad estan presentes.
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Andlisis de Compendio Normativo ITLA - Monte Plata

Es necesario analizar la normativa pedagdégica ITLA, porque permite convertir la teoria legal en una

herramienta practica y real para el aula. A continuacion, se presenta el andlisis en la tabla 5.

Tabla 6

Matriz de Andlisis de Compendio Normativo ITLA - Monte Plata

Disciplinario ITLA

graves) y el debido proceso. Establece
derechos como el trato equitativo y
deberes como el cuidado del material
técnico.

Documento Temas Clave y Hallazgos Vinculo con el Diseio del
Analizado Software
Reglamento Define el sistema de créditos, los Aporta la Iégica de seguimiento y
Académico General | procesos de inscripcion, evaluaciény evaluacion que los docentes
ITLA (2023) calificacion. Establece el cuatrimestre olvidaron mencionar en la fase
como periodo académico y las normas inicial.
para la permanencia del estudiante.
Reglamento Detalla las faltas (leves, graves, muy Suministra los contenidos sobre

Convivencia escolar, resolviendo
dudas sobre sanciones.

Lineamientos de
Educacion Técnico-
Profesional (RD)

Basados en la Ley 139-01 y normativas
del MESCyT. Se enfocan en la
pertinencia de las carreras técnicas con
la demanda industrial y laboral.

Justifica la funcién de Validacion
de Competencias en el software
para alinear el aula con el
mercado.

Ley No. 172-13
sobre Proteccion

Establece la proteccion integral de
datos en registros publicos y privados.

Es la base legal para el Validador
de Privacidad del software,

sobre Derecho de
Autor

de software. Define el derecho de cita y
el uso de material para fines educativos
sin fines de lucro.

de Datos Obliga al consentimiento informado asegurando el manejo ético de
Personales para el tratamiento de informacion. datos estudiantiles.
Ley No. 65-00 Protege las obras literarias, artisticas y Proporciona las reglas para

el Buscador de Licencias,
ayudando a los docentes a usar
materiales de forma legal.

Fuente: elaboracién propia a partir del andlisis de la normativa pedagégica del ITLA. Informacién
tomada de https://share.google/P3ogohjcUpcKQpJaC

El analisis de la anterior tabla, demuestra que los documentos legales no estan llenos de teoria sin
fundamento, sino que obviamente definen como debe funcionar el sistema. Por una parte, los
reglamentos internos del instituto establecen las reglas de ejecucion para el quehacer docente; por
ejemplo, en el caso del ambito académico y disciplinario, se encuentran el control de notas, las
inscripciones y las normas de convivencia, lo que permite resolver dudas sobre sanciones o procesos
que los profesores no tienen en cuenta ya sea por desconocimiento o por olvido. Por otro parte, las
leyes nacionales en lo relacionado a la Educacion Técnico-Profesional, hacen especial énfasis en lo
que el software debe ensefiar en coherencia con lo que el mercado laboral y las empresas exigen. En
resumidas cuentas, los documentos destacan laimportancia de la seguridad y la legalidad en el manejo
de la informacién legales, como la protecciéon de datos personales, la de derechos de autor, como
principios éticos que cuiden la privacidad de los estudiantes; y desde lo técnico, estas normas
reglamentan lo que se puede y no puede hacer con la herramienta tecnoldgica.

Cotizacién del Hosting

Si bien es cierto que se presenta un prototipo proyectivo de una plataforma que fomente la aplicacion
de la normativa pedagdgica, es necesario considerar los costos; por lo tanto, se realizé un filtro del
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hosting de tres servidores que tengan en cuenta el equilibrio entre estabilidad en la red y bajo costo. Al
respecto se encontro los siguientes:

Tabla 7

Informe comparativo de plataformas educativas (Moodle)

Criterio Opcion A: Opcién B: Opcion C:
Webempresa (Hosting | InterServicios (Soporte | Innovacion (Consultoria
SSD) Técnico) Elite)
Inversién Anual $62.70 USD $1,860 USD $3,000+ USD
Costo Mensual $5.22 USD (Promedio) | $155.00 USD $250.00+ USD

Almacenamiento | 40 GB SSD (Muy No especificado (Limite | Variable (Gama Alta)

amplio) 200 usuarios)
Soporte Incluido | Solo infraestructura del | Técnico y funcional Integral: Técnico +
servidor. 24/7. Pedagdgico.
Implementacién | Por cuenta del Instituto. | Incluida en el servicio. "Llave en mano" (Todo
incluido).
Dominio (.do) Gratis el Ter afio. No mencionado. Incluido.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la Web. Servicios para Moodle.

Conforme la tabla anterior, se identificaron tres niveles de inversion para la ejecucion del proyecto en
casi de que fuese viable. El primero es la Webempresa, que representa el gasto econémico mas bajo;
sin embargo, implica que el instituto asuma todo el trabajo técnico y el mantenimiento, lo que exige
contar con personal muy experto. Por su parte Interservicios, el costo aumenta considerablemente
porque se cubren los gastos de un proveedor para que se encargue del funcionamiento las 24 horas,
liberando a la institucion de la operatividad técnica. Finalmente, la opcion innovacion es la alternativa
de mayor inversion, que incluye todo el servicio técnico, asi como también un acompafamiento
pedagégico completo. Mientras la primera ruta se centra en el ahorro, las otras dos proponen
soluciones para cubrir la falta de tiempo y los vacios de conocimiento especializado, pero requiere de
un costo muy superior.

A continuacién, se presenta una correlacion entre los documentos analizados, con las subcategorias
planteadas para el segundo objetivo, las cuales permiten tener unas bases tecnicopedagdgicas para
la decision de disefio del prototipo.

Tabla 8

Matriz de Triangulacién de Datos del Analisis Documental

Fuente de
Informacion

Subcategoria 1: Formato
y accesibilidad del
contenido

Subcategoria 2:
Estrategias de
apropiacion
socioformativa

Categoria Emergente
(Hallazgo Critico)

Plataformas
(LMS)

formatos: actividades
interactivas, videos
integrados en la
plataformay
visualizacién clara de
esquemas o tablas

comprobacién de
avances para ver el
progreso de cada
usuario.

Fuente 1: Identificacién de Uso de rutas de Flexibilidad de Recursos
Analisis estandares de acceso aprendizaje, medallas | Interactivos: Capacidad del
Técnico de facil y diversidad de digitales de logro y software para integrar

contenidos dindmicos que
facilitan el aprendizaje activo
frente al texto plano.
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Fuente 2: Estructura modular que Enfoque en la Traduccién Practica de la
Compendio integra reglamentos resolucién de Norma: La necesidad de
Normativo académicos y leyes de conflictos convertir el lenguaje legal
(ITLA) proteccion de datos (172- | institucionalesy la complejo en guias de accién
13, Ley de Proteccion de | aplicacién éticade la | ética para el ejercicio
Datos de Caracter norma en el aula docente diario.
Personal) en formatos de | mediante
consulta rapida. competencias
docentes.
Fuente 3: Contraste entre Diferenciacion entre el | Autonomia y Sostenibilidad
Informe de autogestién econdmica soporte técnico Financiera: La importancia
Costosy en hosting SSD bésico (24/7) y el de que el instituto pueda
Soporte (862.70/afio) frente a acompafiamiento mantener el software sin
servicios cerrados con pedagégico "todo depender de costosos
limites de usuarios y alta | incluido" de alto costo | servicios de consultoria
inversion. (Opcién C). externa.

Fuente: elaboracién propia.

Como resultado del analisis documental, se reconoce una ruta tecnopedagdgica que fundamenta la
creacion del prototipo, para que el docente se apropie de la norma con eficacia, teniendo en cuenta
tres pilares fundamentales integrales: primero, una estructura técnica que permita el uso de videos y
actividades interactivas que rompan con la lectura pasiva de textos legales; segundo, una organizacion
por mdédulos que traduzca las leyes complejas en guias sencillas para el quehacer docente y la
convivencia en el aula de clases; y tercero, un modelo de autogestion econdmica que garantice que la
institucién pueda mantener la plataforma sin depender de costosos asesores externos. En conjunto,
estos documentos evidencian que la mediacién tecnoldgica propuesta es viable porque equilibra la
facilidad de uso con la utilidad practica, transformando la normativa institucional en un recurso de
consulta agil y comprensible.

Resultados del Diseiio proyectivo
Coherencia y Pertinencia de la Propuesta Proyectiva

En el siguiente apartado, se selecciona la informacion del estudio del objetivo especifico tres, definido
como: describir conceptualmente la pertinencia del prototipo propuesto como mediacion digital para
la apropiaciéon de la normativa pedagdgica, con la Coherenciay Pertinencia de la Propuesta Proyectiva
como categoria principal y con la Pertinencia de la norma frente a los retos del aula como primera
subcategoria y la Viabilidad de la Mediacién Digital como segunda subcategoria.

Para el siguiente andlisis se resalta que parte de una validacién conceptual, que explicita la légica
conceptual del prototipo, como la mediacién digital traduce la complejidad normativa en apoyo
pedagdgico usable, como hallazgo empirico que contempla un prototipo conceptual y técnico
preliminar.

Tabla 9

Pertinencia de la norma frente a los retos del aula

Area de El reto real del docente Lagica Conceptual del Validacion del
Desempeiio Prototipo Prototipo Preliminar
Areas Técnicas | El docente siente que la Mediacién por Se valida como una
y de Riesgo norma es un obstaculo Inmediatez: La logica del herramienta de
(Mecatronica, gue consume tiempo o prototipo divide el seguridad que ofrece
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Robdtica, que es ignorada por su reglamento extenso en un | certeza legal al
Redes) complejidad asistente de consulta instante, permitiendo
rapida que responde al que el docente actie
ritmo del taller. con rapidez y
respaldo
institucional.
Areas Creativas | Existe una paralisis Mediacién por Traducciéon | Se confirma como un
y Digitales creativa y pedagodgica Etica: El disefio motor de innovacion
(Software, causada por el miedo a conceptual sustituye los que elimina el temor
Multimedia, violar derechos de autor o | articulos legales frios por | al error juridico,
Seguridad) leyes de privacidad por ejemplos practicos y devolviendo al
desconocimiento de los visuales. Traduce la docente la confianza
detalles legales. prohibicion en una guia de | para usary crear
uso correcto mediante recursos multimedia
opciones de video y en el aula.
esquemas.
Areas de Los profesores perciben la | Mediacién por Se valida como un
Gestiony normativa como un Humanizacion: El recurso que reduce el
Comunicacion documento distante que prototipo automatiza los agotamiento
(Idiomas, requiere tanto de un procesos administrativos | administrativoy
Ofimatica) trabajo adicional, como de | tediosos y simplifica el mejora la relacion
tiempo que en el lenguaje de convivencia. docente-alumno,
momento de la clase o de | Laldgica busca que la haciendo que la
la dificultad, es dificil de tecnologia interactue de norma sea percibida
encontrar una solucién forma cercanay resuelva | como un apoyoy no
oportuna en la norma dudas de trato cotidiano. como una orden.
Entorno Los docentes reportan que | Mediacion por Eficiencia Se valida la viabilidad
Institucional cuentan con diversos Técnica: La légica del del disefio porque
General equipos en disefio preliminar apuesta | garantiza el acceso
(Hardware y funcionamiento por una estructura liviana | universal a la norma,
Conectividad) satisfactorio, aunque no y de bajo consumo de demostrando que la
se encuentren a la datos. Se prioriza que el mediacién
vanguardia o se permita software fluya en las tecnoldgica es
reemplazar conforme a condiciones reales del sostenible y
nuevas actualizaciones instituto sin exigir respetuosa con los
inversion extra. recursos existentes.

Fuente: elaboracion propia.

Este andlisis permite comprender que el prototipo conceptual propuesto no busca simplemente
digitalizar documentos, sino servir de puente entre la complejidad de las leyes y la urgencia del dia a
dia en el aula de clases, unificando lo decretado en la norma'y lo vivenciado en la realidad del quehacer
docente. De ahi que el prototipo preliminar propone que la tecnologia sea el aliado que simplifique lo
complejo y agilice las respuestas del maestro, al considerar las necesidades reales que se viven en el
saldn de clases, entre las que se encuentran el tiempo limitado de quienes ensefian. Asimismo, aunque
todavia no se ha interactuado fisicamente con este modelo, su valor reside en su capacidad de
transformar la norma en una herramienta practica, disefiada por y para el contexto educativo.

Viabilidad de la Mediacion Digital

Esta organizacidn permite concluir que la viabilidad de la Mediacién Digital no depende de la existencia
fisica del software, sino de su capacidad de traduccion.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, mayo, 2026, Volumen VII, Nimero 2 p 2115.



Redilat

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Tabla 10

Matriz de Validacién Conceptual: Viabilidad de la Mediacién Digital
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Area de Respuesta del Ldogica de la Argumento de Categorias
Desempefio Docente Mediacion Viabilidad Emergentes
Conceptual
Software, "El chat es Es mds eficiente Respeta la l6gica de | El docente ve la
Redes 'y directo; buscar | porque el sistema trabajo del docente, | norma como un
Seguridad en un PDF es ofrece informacion garantizando que la | soporte técnico,
muy lento". de inmediato, en tecnologia actue no como un
lugar de esperar a como un facilitador | decreto juridico.
que el usuario intente | y no como una
encontrarla complicacién
Multimedia "Es veloz; no El disefio permite la Su viabilidad reside | La seguridad
interrumpe la consulta en paralelo | en la multitarea: la juridica se
toma de fotos | ala actividad mediacién se percibe ahora
o la edicién". practica. integra al proceso como un
creativo sin combustible para
detenerlo. la innovacion, no
como un freno.
Mecatrénica | "Es una La norma se La viabilidad La percepcion de

que la consulta
sea amenay

procesamiento de
lenguaje natural.

de adopcién: al
humanizar la

y Robética herramienta de | desplaza con el es contextual: el que lanorma
campo; se ve docente hacia el prototipo funciona "acompana" al
en un segundo | punto critico de inmediata y docente
en el movil". riesgo. eficazmente al fisicamente en el

alcance de un click. | taller.

Idiomasy "El didlogo Reduce la carga Es viable como El prototipo es

Ofimatica natural hace mental mediante el estrategia visto como un

“colega experto”
gue asesora,

guiada". interfaz, se rompiendo la
garantiza el uso frialdad
recurrente de la institucional.

herramienta.

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados del andlisis de la viabilidad de la mediacién digital del prototipo muestran que la
herramienta se incorpora de manera natural a las tareas cotidianas del docente. A través de este
disefio, se comprueba que la tecnologia no se percibe como una tarea adicional ni como una
complicacién técnica, sino como un apoyo que respeta el orden real de las actividades pedagdgicas.
En consecuencia, el software permite que el maestro mantenga el foco en su labor educativa sin verse
obligado a modificar drasticamente su modo de trabajar.

A continuacion, se presenta una correlacién entre las respuestas analizadas, con las subcategorias
planteadas para el tercer objetivo, las cuales permiten describir conceptualmente la pertinencia del
prototipo propuesto como mediacion digital para la apropiacién de la normativa pedagdgica.
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Tabla 11
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Matriz de triangulacién de los datos recolectados en la entrevista del tercer objetivo especifico

Mecatronica)

metas alcanzables y en
un respaldo practico para
desempenar su trabajo.
En el taller o laboratorio,
el docente siente que la
norma es una base de
datos que le proporciona
seguridad al proponer
actividades respaldadas
legalmente.

puede consultar dudas en su
celular sin tener que dejar de
grabar o editar. Al ser mas
rapido que buscar en un
archivo PDF tradicional, la
herramienta se suma al
trabajo diario como un
facilitador que no afiade mas
tareas ni interrumpe lo que el
maestro esta haciendo.

Fuente de Subcategoria 1: Subcategoria 2: Viabilidad Categoria
Informacién Pertinencia de la norma de la Mediacion Digital Emergente:
frente a los retos del
aula

Analisis de Los resultados indican Se comprueba que el sistema | Se identifica que
Areas Técnicas | que la propuesta es funciona porque es asequible | tener la informacién
(Software, oportuna porque y responde con rapidez. En legal de manera
Multimedia y convierte las reglas, en areas creativas, el docente asequible le permite

al maestro innovar
mas en sus clases,
por el respaldo que
encuentra en el
sistema.

hallazgos muestran que
el docente prefiere que
las normas se explican
de manera cercana. Esto
hace que la relacién con
las reglas de la
institucion sea mas
amable y que el maestro
pueda aplicarlas con
facilidad en su trato con
los estudiantes.

mentalmente al buscar
informacion. Al sentirse
como un didlogo comodo y
no como un tramite aburrido,
el maestro usa la
herramienta de forma
seguida, lo que asegura que
el software sea una solucion
que realmente se quede en la
rutina de la escuela.

Andlisis de La utilidad del prototipo La facilidad de uso se debe a | El hallazgo principal
Areas de se nota en que traduce el | que el sistema mantiene es que el docente ve
Comunicacion lenguaje dificil de las una conversacioén natural con | al programa como
(Idiomas'y leyes a una forma de el usuario. Esto hace que el como un "colega”
Ofimatica) hablar sencilla. Los docente no se cansa que le ayuda a

resolver dudas de
manera oportuna.
Esto rompe la
distancia con la
institucion y hace
que el maestro
sienta la norma
como algo propio y
Gtil para su labor.

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis anterior resume que el prototipo proyectivo del software para la apropiacion de la normativa
pedagdgica para docentes, es visto como un ayudante experto que resuelve dudas en el lugar y
momento exacto donde surge la necesidad. Estos resultados muestran que la seguridad de tener la
informacion a un clic de distancia funciona como un motor para la labor pedagégica, permitiendo que
el docente se sienta respaldado profesionalmente. En definitiva, los hallazgos demuestran que la
propuesta es coherente porque simplifica la complejidad de las leyes y las convierte en un aliado
practico que acompafa fisicamente al maestro en su entorno de trabajo.

Andlisis de las Categorias Emergentes para la Triangulacién

La siguiente, es una triangulacién que especifica como los hallazgos de entrevistas y analisis
documental desembocan en criterios concretos de disefio y las necesidades expresadas por docentes
en especificaciones del prototipo.
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Tabla 12

Matriz de trazabilidad metodoldgica

La norma es
estatica,
mientras que la
tecnologia del
ITLA cambia
cada mes.

Subcategoria Proposicion Categoria Nueva Categoria Decision de Diseio
Emergente de Disefio del Prototipo
Objetivo 1
Competencias El docente Brecha entre el | Digitalizacion de | Crear un tablero
digitales parala | domina saber técnico | la gestion principal que unifique
gestion programas y el deber operativa. los trdmites legales y
pedagogica. avanzados de su | normativo. pedagogicos en el
area (Software, mismo entorno digital
Redes), pero usa donde el docente ya
el papel o el trabaja.
correo personal
para otros temas
Hay alta
tecnologia para
ensefar, pero
baja tecnologia
para aprender la
norma.
Saberes Los maestros Desconexion Traduccion Implementar un
docentes y ven la ley como entre el pedagédgica de la | buscador que use
cultura un libro viejoy lenguaje dela | norma. palabras técnicas
normativa. aburrido que no normay la para encontrar su
entiende sus realidad inquietud en la ley de
laboratorios. técnica. forma sencilla.

Requerimientos

Los docentes

Enfocarse en

Automatizacién

Disefio de funciones

de usabilidad y piden rapidez; no | soluciones de procesos que completen

funcionalidad. quieren leer, practicas para | administrativos. automaticamente los
quieren resolver. | superar el datos del docente en
El sistema actual | exceso de cartas y permisos,
pide llenar tramites. reduciendo el trabajo
muchos datos, lo a un par de clics.
que quita tiempo
de clase.

Objetivo 3

Pertinencia dela | En Robética o Falta de reglas | Asegurarse de Crear una guia de

norma frente a Seguridad claras en trabajar con pasos a seguiry

los retos del informativa, el temas que integridad para consejos de

aula. docente busca estan evitar problemas. | seguridad para el uso
reglas como innovando. de nuevas
prevencion, sin tecnologias que hoy
saber si esta no estan en los
protegido reglamentos.
legalmente.

Viabilidad de la Los maestros El software Interfaz de Desarrollo de

Mediacién aceptan el como aliado, respuesta notificaciones cortas

Digital. software solo si no como inmediata. y alertas que avisen
les da carga. al docente qué debe
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tranquilidad y no cumplir antes de
les suma mas iniciar una practica
carga. Una de laboratorio.

herramienta
dificil de usar
sera abandonada
de inmediato.

Fuente: elaboracion propia.

Los hallazgos de la matriz evidencian una brecha entre el alto dominio técnico de los docentes y la
gestién manual de tramites, debido a que el marco normativo es percibido como estatico y ajeno a la
realidad del aula, haciendo necesario vincular el lenguaje legal con la terminologia técnica cotidiana
para facilitar su comprensioén. Asimismo, se identifica un rechazo hacia las tareas administrativas que
restan tiempo, por lo que resulta eficiente priorizar la automatizacion de procesos y el autocompletado
de datos. En areas de innovacion, se observa una vulnerabilidad profesional al tener que improvisar
criterios por falta de reglas claras, lo que hace competente la integracién de guias de seguridad
preventiva. Finalmente, la viabilidad de la mediacién digital esta condicionada a sistemas de respuesta
inmediata y alertas sencillas que permitan cumplir la norma sin aumentar el esfuerzo del docente ni
interferir en su practica.

DISCUSION

Cada una de las tablas desarrolladas a lo largo de la investigacién, permitié analizar diferentes dmbitos
desde la perspectiva docente conforme a su reflexion y quehacer pedagogico, asi como también el
andlisis de diferentes documentos enmarcados tanto a la eleccién pedagdgica de la mediacion, a la
eleccién tecnolégica de la plataforma y a la viabilidad econdmica de implementacién. En primera
instancia, los hallazgos que arrojan los instrumentos sugieren la presencia de barreras de comprension
normativa, asi como también condiciones institucionales de carga administrativa y una baja
apropiacion de los criterios académicos en el quehacer docente. Segun el estudio, esto se debe a un
distanciamiento entre el lenguaje juridico en el que se expresa la norma y las dindmicas de formacion
técnica, que reduce el valor de la norma como un soporte operativo no requerido puntualmente. Al
respecto, Perrenoud (2001) y Tardif, (2004, como cita Martinez, 2017) plantean que las competencias
y saberes docentes que en este caso tienen formacién superior en tecnologias, puede utilizarse estas
habilidades para transformar la norma abstracta en una dindmica aplicable a los diferentes
laboratorios de aprendizaje y situaciones que pueden presentarse en torno a la convivencia. Desde esta
perspectiva, se puede vincular este proceso digital guiado con la socioformaciéon de Tobén, al
comprender que el aprendizaje de la norma ocurre en contexto, resolviendo problemas reales del
laboratorio que, a la vez, dignifica la labor docente.

Ahora bien, en lo relacionado a la viabilidad técnica y econémica preliminar del disefio del software,
este estudio, se encontré que el desarrollo de una plataforma centrada en la automatizacion de la
norma pedagdgica, es factible y esta alineado con los objetivos institucionales. Sin embargo, hay que
resaltar la importancia de basar su disefio en una Accesibilidad Situacional Optimizada, con un disefio
UX/UI que facilite consultas rapidas mediante una estructura digital denominada la nube (Saa$S), la cual
se ajusta al presupuesto de inversidn. Esto garantiza una conexién con un consumo minimo de datos
e inclusive, permite el funcionamiento de opciones de acceso basico sin conexion, lo que, en términos
de Cabero (2020) y Redecker (2017), fortalece la alfabetizacion digital profesional al integrar la
tecnologia como un puente de coherencia en la gestion. Ademas, segun Argyris & Schon (1978, como
cita Alvarez, 2006) esta integracion facilita un Aprendizaje Organizacional donde el software actta
como un catalizador para una cultura de mejora continua y prevencion.
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En ese orden de ideas, el andlisis documental, promovidé la decisién del disefio priorizando
metodologias de automatizacion para ayudar al docente en funciones académicas organizacionales
basicas como el autocompletado de registros, despejando tiempo para la ensefianza directa. Por lo
tanto, esta propuesta se valida mediante un modelo de interaccién que ofrece respuestas inmediatas,
simulando el acompafiamiento de un asesor ante la incertidumbre legal en areas de innovacién, como
de actualizaciéon tecnolégica como de la norma. En definitiva, el prototipo se proyecta como una
solucién de acompafiamiento auténomo, que permite al docente técnico centrarse en su especialidad,
asegurando que la tecnologia actie como un aliado funcional, que reduce la complejidad normativa y
promueve una apropiacién colectiva del marco legal institucional.

Finalmente, es fundamental establecer con toda claridad, que, el software por si solo no alcanza los
propositos para los cuales fue disefiado, sin que este tenga interaccidn con el interés genuino del
docente en querer capacitarse, apropiarse y aplicar la norma en su quehacer pedagégico, tanto desde
lo académico como el bienestar y atencién del estudiante en su diversidad e intereses individuales.
También, aunque los criterios de disefio derivados de este estudio son sélidos y responden a las
demandas de los usuarios, la validacién real de implementacidn aun no existe. El estudio se encuentra
en una fase proyectiva; por lo tanto, no se puede asegurar todavia que el software lograra, por si solo,
cambiar la cultura organizacional a largo plazo. Esta validacién efectiva s6lo podra comprobarse en
etapas futuras, mediante el uso continuo de la herramienta en el instituto y la observacién directa de
cémo esta influye en las decisiones pedagdgicas y legales de los docentes del area técnica.

CONCLUSION

La investigacion permitié demostrar que las razones por las cuales los docentes no cuentan con la
apropiacion de la norma pedagdgica no es su falta de interés, sino la falta de comprensién de los
términos legales en los cuales estd escrita la norma y la desconexién de ésta con la realidad en el aula
de clases, puesto que no sélo se trata de retos en la ensefianza, también de debe contemplar diferentes
dimensiones que ubican al estudiante como un ser social, que propone, que requiere de habilidades
blandas y no sélo la adquisicién de conocimientos técnicos, aludiendo la idea de su estudio como una
carga externa, mas que en un apoyo representativo. Se concluye, que la apropiacion adecuada de los
criterios de ensefianza institucionales en la actualidad, funciona como un soporte funcional y situado,
mas aun cuando se presenta como una herramienta de resolucién de problemas reales dentro del
laboratorio. Por tanto, la apropiacién en normativa pedagdgica, depende estrictamente de la utilidad
practica que el docente le asigne a su ejercicio cotidiano.

El disefio del prototipo proyectivo del software se valida conforme lo dispuesto desde la perspectiva
docente, donde se concluye que esta plataforma puede ser vista como una solucién estratégica que
actia como un mediador digital, que dinamiza la carga administrativa mediante una Accesibilidad
Situacional Optimizada. Lo anterior, radica en la capacidad de transformar la norma en conceptos
simples y faciles de alcanzar y comprender, a través del mecanismo automatico de consultas rapidas
en la nube. En ese sentido, al ofrecer respuestas inmediatas y organizacion de registros, el software no
solo permite gestionar el tiempo eficazmente, sino que despeja las dudas legales del profesor en temas
de innovacion. Por lo tanto, el prototipo se establece como un aliado util que facilita al experto
enfocarse en su area de especializacién, transformando la tecnologia en un impulsor de eficiencia y
transparencia.

Dado que este estudio se enfoca en proponer una soluciéon (enfoque proyectivo), la principal limitacién
radica en que la efectividad real de la herramienta para transformar la cultura del instituto aun no ha
sido comprobada en la practica diaria. A pesar de que el disefio es robusto y se ajusta a las necesidades
identificadas, no se puede garantizar que la mera existencia del software modifique los habitos de los
docentes a largo plazo. Por esta razén, es crucial que en el futuro se lleve a cabo una fase de prueba 'y
un seguimiento continuo para comprobar si el uso de la plataforma realmente promueve una
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apropiacion colectiva de las normas. De este modo, las futuras investigaciones deberan analizar como
el docente incorpora esta tecnologia en sus decisiones pedagdgicas y si, efectivamente, se logra
establecer una cultura de mejora y prevencién sustentada en este apoyo digital
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