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Resumen

Se analiz6 el impacto financiero de la Inteligencia Artificial en las pequefias y medianas empresas
(Pymes), considerando su efecto en la eficiencia operativa, la reduccién de costos y la generacion de
rentabilidad. Se empled un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, transversal y descriptivo-
correlacional. Se aplicé un cuestionario estructurado con escala Likert a una muestra de propietarios,
gerentes y personal administrativo de Pymes. Los resultados muestran que la adopcién de IA se
concentra en niveles medios y bajos, lo que indica una implementacion parcial en el sector. Se
identificd que el 74.24% de los participantes percibe mejoras en la eficiencia operativa, el 69.49%
reconoce una reduccion de costos y el 69.31% observa un impacto positivo en la rentabilidad.
Asimismo, la eficiencia operativa se posiciona como el principal beneficio percibido, seguida de la
optimizacion de recursos y la mejora en la toma de decisiones. Se concluye que la IA contribuye a
fortalecer el desempefio financiero de las Pymes mediante la optimizacidn de procesos y la reducciéon
de gastos, aunque su impacto depende del nivel de adopcién y de su integracion en la estructura
organizacional. Los hallazgos sugieren la necesidad de promover estrategias que faciliten la adopcién
tecnoldgica para maximizar los beneficios econdmicos en este tipo de empresas.

Palabras clave: inteligencia artificial, pymes, eficiencia operativa, reduccién de costos,
rentabilidad

Abstract

This study analyzed the financial impact of Artificial Intelligence in small and medium-sized
enterprises (SMEs), focusing on operational efficiency, cost reduction, and profitability generation. A
quantitative approach was applied using a non-experimental, cross-sectional, and descriptive-
correlational design. A structured questionnaire with a Likert scale was administered to a sample of
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SME owners, managers, and administrative staff. The results show that Al adoption remains at
medium and low levels, indicating partial implementation across the sector. Findings reveal that
74.24% of participants perceive improvements in operational efficiency, 69.49% report cost reductions,
and 69.31% identify a positive impact on profitability. Operational efficiency emerges as the primary
perceived benefit, followed by resource optimization and improved decision-making. The study
concludes that Al strengthens the financial performance of SMEs by optimizing processes and
reducing operational costs. However, its impact depends on the level of adoption and its integration
into organizational structures. The findings highlight the need to promote strategies that facilitate
technological adoption in order to maximize economic benefits in SMEs.

Keywords: artificial intelligence, SMEs, operational efficiency, cost reduction, profitability
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INTRODUCCION
Contexto y Justificacion

La transformacion digital, la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como un factor determinante en la
reconfiguracion de los modelos de negocio a nivel global. Su capacidad para procesar grandes
volumenes de datos, automatizar procesos y generar andlisis predictivos ha permitido a las
organizaciones mejorar su eficiencia operativa y fortalecer su competitividad. En particular, las
pequenas y medianas empresas (Pymes) han comenzado a integrar estas tecnologias como respuesta
a entornos econdémicos cada vez mas dindmicos y exigentes.

En economias como la mexicana, donde las Pymes representan un alto porcentaje del tejido
empresarial, su desempefio impacta directamente en el crecimiento econémico, el empleo y la
estabilidad social. No obstante, estas empresas enfrentan limitaciones estructurales, tales como
restricciones financieras, baja adopcién tecnoldégica y dificultades para acceder a herramientas de
innovacién. En este escenario, la IA se posiciona como una alternativa viable para optimizar recursos,
reducir costos operativos y mejorar la rentabilidad.

La relevancia del presente estudio radica en analizar el impacto financiero que tiene la implementacion
de la IA en las Pymes, particularmente en tres dimensiones clave: eficiencia operativa, reduccién de
costos y generacién de rentabilidad. Este enfoque permite comprender no solo el potencial tecnolégico
de la IA, sino también su incidencia directa en el desempefio econdmico de las organizaciones.

Problema de Investigacion

A pesar del creciente interés en la adopcidén de la IA en el sector empresarial, persiste una limitada
comprension sobre su impacto financiero en las Pymes, particularmente en economias emergentes. Si
bien se reconoce que la IA puede mejorar la eficiencia y reducir costos, no existe suficiente evidencia
empirica que permita cuantificar su efecto en la rentabilidad y sostenibilidad de estas empresas.

En este sentido, el problema de investigacion se centra en la siguiente interrogante:

¢Cual es el impacto financiero de la implementaciéon de la inteligencia artificial en las Pymes, en
términos de eficiencia operativa, reduccién de costos y generacion de rentabilidad?

Este problema surge de la necesidad de contar con informacioén clara y sistematizada que permita a
los tomadores de decisiones evaluar la viabilidad de invertir en tecnologias de IA, especialmente en
donde los recursos son limitados.

Objetivos y Preguntas de Investigacion
Objetivo general

e Analizar el impacto financiero de la implementacién de la inteligencia artificial en las Pymes, a
partir de su incidencia en la eficiencia operativa, la reduccién de costos y la generacion de
rentabilidad.

Objetivos especificos

e Evaluar el efecto de la IA en la eficiencia operativa de las Pymes.
e Analizar larelacién entre el uso de IA y la reduccion de costos empresariales.
e Determinar el impacto de la IA en la generacion de rentabilidad en las Pymes.
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e Identificar los principales beneficios y limitaciones en la adopcién de IA en este tipo de
empresas.

Preguntas de investigacion

e ;De qué manera la implementacién de IA influye en la eficiencia operativa de las Pymes?

e ;En qué medida la IA contribuye a la reduccion de costos en las organizaciones?

e ;Cual es larelacion entre el uso de IA y la rentabilidad empresarial?

e ;Cudles son los principales retos que enfrentan las Pymes en la adopcion de I1A?
METODOLOGIA

Enfoque de Investigacion

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, ya que busca medir y analizar el impacto
financiero de la Inteligencia Artificial (IA) en las pequefas y medianas empresas (Pymes), a partir de
variables observables como la eficiencia operativa, la reduccion de costos y la rentabilidad.

De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque cuantitativo permite recolectar
datos numéricos y analizarlos mediante procedimientos estadisticos, con el fin de probar hipétesis y
establecer relaciones entre variables. En este sentido, el estudio se orienta a identificar patrones y
tendencias en la percepcidn y aplicacién de la IA dentro de las Pymes.

Diseiio del Estudio

La investigacion se enmarca en un disefio no experimental, transversal y descriptivo-correlacional. Es
no experimental porque no se manipulan las variables de estudio, sino que se observan en su
desarrollo; es transversal debido a que la recolecciéon de datos se realiza en un solo momento en el
tiempo; y es descriptivo-correlacional porque busca, por un lado, caracterizar el fenémeno estudiado y,
por otro, analizar la relacién entre las variables.

Segun César Bernal (2010), este tipo de disefio es adecuado cuando se pretende analizar fendmenos
actuales y reales sin intervenir en ellos, permitiendo identificar relaciones entre variables sin establecer
causalidad directa.

Participantes

La poblacién de estudio estuvo conformada por propietarios, gerentes y personal administrativo de
Pymes, pertenecientes a sectores como comercio, servicios y manufactura. Se seleccioné una muestra
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad y disposicién
de los participantes.

Se estimé una muestra de aproximadamente 100 a 150 participantes, lo cual permite obtener
informacion suficiente para realizar andlisis estadisticos descriptivos y correlacionales basicos. Los
participantes debian cumplir con el criterio de estar vinculados a la toma de decisiones o al uso de
herramientas tecnolégicas dentro de la empresa.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, disefiado especificamente para medir el
impacto de la IA en las Pymes, alineado con los objetivos de investigacion.

El cuestionario se compone de cuatro secciones principales:
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Seccion 1: Datos generales

Tipo de empresa

Sector econdémico

Tamano de la empresa

Nivel de adopcidn tecnolégica
Seccion 2: Eficiencia operativa
Automatizacién de procesos
Reduccién de tiempos

Mejora en la productividad
Seccion 3: Reduccion de costos
Disminucién de costos operativos
Optimizacién de recursos
Reduccion de errores

Seccion 4: Rentabilidad
Incremento en ingresos

Mejora en margenes de ganancia
Toma de decisiones financieras

Los items se disefiaron utilizando una escala tipo Likert de cinco niveles (1 = totalmente en desacuerdo,
5 = totalmente de acuerdo), lo que permite cuantificar percepciones y facilitar el analisis estadistico.

De acuerdo con Rensis Likert (1932), este tipo de escala es ampliamente utilizada en investigaciones
sociales para medir actitudes y percepciones de manera estructurada.

Asimismo, el instrumento fue validado mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la claridad,
coherencia y pertinencia de los items en relacién con los objetivos del estudio.

Procedimiento

La recoleccién de datos se llevd a cabo en tres etapas:

Diseiio del cuestionario: alineado con las variables del estudio.

Validacién del instrumento: mediante revision de expertos en administracién y tecnologia.

Aplicacion del cuestionario: a través de medios digitales (formularios en linea) y de manera presencial
en algunas empresas seleccionadas.

Los participantes fueron informados sobre el propésito del estudio y se les solicitdé su consentimiento
para responder el cuestionario. El tiempo estimado de respuesta fue de 10 a 15 minutos.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, mayo, 2026, Volumen VII, NGmero 2 p 2455.



Reiiilat » (¥:.y/:\!|] REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Anélisis de Datos

Los datos recolectados fueron procesados mediante herramientas estadisticas, utilizando técnicas de
andlisis descriptivo y correlacional.

En primera instancia, se realizé un andlisis descriptivo para identificar frecuencias, promedios y
tendencias en las respuestas. Posteriormente, se aplicaron analisis correlacionales para evaluar la
relacion entre las variables de estudio: eficiencia operativa, reduccién de costos y rentabilidad.

De acuerdo con Andy Field (2013), el andlisis correlacional permite determinar la fuerza y direccién de
la relacién entre variables, siendo Util en estudios que buscan identificar asociaciones sin establecer
causalidad.

Consideraciones Eticas

El estudio se desarrollé bajo principios éticos fundamentales, garantizando la confidencialidad,
anonimato y voluntariedad de los participantes. No se solicité informacién sensible ni datos personales
que permitieran la identificacién de los encuestados.

Asimismo, los participantes fueron informados sobre el propdsito académico de la investigacion y el
uso de los datos exclusivamente para fines cientificos. Se aseguré que la informacién recolectada
fuera utilizada de manera responsable y resguardada adecuadamente.

DESARROLLO

La literatura académica ha abordado ampliamente el papel de la tecnologia en el desempefio
empresarial. De acuerdo con Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee (2014), las tecnologias digitales,
incluida la IA, han impulsado una nueva etapa de crecimiento econdémico caracterizada por
incrementos significativos en la productividad. Estos autores destacan que la automatizacioén vy el
andlisis de datos permiten a las empresas optimizar sus procesos y generar valor a partir de la
informacion.

Por su parte, Thomas H. Davenport (2018) sefiala que la IA no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también transforma la toma de decisiones al incorporar sistemas de analitica avanzada. En este
sentido, la adopcién de IA permite a las empresas identificar patrones, anticipar tendencias y reducir
la incertidumbre en la gestién empresarial.

Desde una perspectiva estratégica, Michael E. Porter (2008) plantea que la ventaja competitiva se
construye a partir de la capacidad de las organizaciones para optimizar costos o diferenciar sus
productos. La IA contribuye a ambos enfoques al permitir una mayor eficiencia en el uso de recursos y
una mejor comprension del mercado.

En el ambito de las Pymes, diversos estudios han sefialado que la adopcién tecnoldgica es un factor
clave para mejorar su desempefio financiero. Sin embargo, también se ha identificado que existen
brechas en la implementacién de tecnologias avanzadas, debido a limitaciones en conocimiento,
infraestructura y financiamiento. Esto evidencia la necesidad de profundizar en estudios que analicen
el impacto especifico de la IA en este tipo de organizaciones.

Inteligencia Artificial en el desarrollo empresarial

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias mas disruptivas del siglo
XXI, al permitir que los sistemas informdaticos realicen tareas que tradicionalmente requerian
inteligencia humana, tales como el aprendizaje, la toma de decisiones y el reconocimiento de patrones.
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De acuerdo con Stuart Russell y Peter Norvig (2021), la IA puede definirse como el estudio de agentes
inteligentes que perciben su entorno y actian en consecuencia para maximizar la probabilidad de
alcanzar objetivos especificos.

En el ambito empresarial, la IA ha evolucionado desde aplicaciones experimentales hacia soluciones
integradas en procesos clave como la gestion financiera, la logistica, el marketing y la atencion al
cliente. Segun Thomas H. Davenport, la adopcion de tecnologias inteligentes permite a las
organizaciones mejorar su capacidad analitica, optimizar la toma de decisiones y generar ventajas
competitivas sostenibles.

Las pequeiias y medianas empresas (Pymes), tradicionalmente limitadas por recursos financieros y
tecnoldgicos, han comenzado a incorporar soluciones de |A gracias a la disponibilidad de herramientas
accesibles como plataformas de automatizacién, analisis predictivo y sistemas de recomendacién.
Esto ha permitido reducir barreras de entrada tecnoldgicas y democratizar el acceso a innovaciones
que anteriormente eran exclusivas de grandes corporaciones.

Pymes y su relevancia en la economia

Las Pymes constituyen el nucleo del tejido econdmico en la mayoria de los paises, especialmente en
economias emergentes como Meéxico. Estas unidades econdmicas representan una proporcion
significativa del empleo y contribuyen de manera importante al Producto Interno Bruto (PIB). Sin
embargo, enfrentan retos estructurales como baja productividad, limitada innovacién tecnolégica y
restricciones en el acceso al financiamiento.

De acuerdo con Michael E. Porter (2008), la competitividad de una empresa depende de su capacidad
para crear valor a través de estrategias que optimicen costos o diferencien sus productos. En este
sentido, la adopcién de IA se presenta como un factor estratégico que puede fortalecer la
competitividad de las Pymes mediante la mejora de sus procesos internos.

Asimismo, autores como Philip Kotler (2017) sefialan que la transformacion digital en las empresas no
solo implica la incorporaciéon de tecnologia, sino también un cambio en la cultura organizacional,
orientado hacia la innovacion, la eficiencia y el uso intensivo de datos.

Eficiencia operativa y automatizacién inteligente

La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una organizacién para maximizar sus resultados
utilizando la menor cantidad de recursos posibles. La IA juega un papel fundamental al permitir la
automatizacién de procesos repetitivos, la optimizacion de cadenas de suministro y la mejora en la
gestion del tiempo.

Segun Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee (2014), la digitalizacion y el uso de tecnologias inteligentes
han dado lugar a una “segunda era de las maquinas”, caracterizada por incrementos significativos en
la productividad y eficiencia organizacional.

La automatizacién inteligente, basada en algoritmos de aprendizaje automatico, permite a las
empresas reducir errores humanos, acelerar procesos y mejorar la calidad del servicio. En las Pymes,
esto se traduce en una mayor capacidad para competir en mercados dinamicos, al optimizar recursos
limitados y mejorar la toma de decisiones basada en datos.
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Reduccion de costos mediante inteligencia artificial

Uno de los principales impactos financieros de la IA en las organizaciones es la reduccién de costos
operativos. Esto se logra a través de la automatizacion de tareas, la optimizacion del uso de recursos
y la mejora en la gestion de inventarios y procesos productivos.

De acuerdo con David Autor (2015), la automatizacién no elimina completamente el trabajo humano,
sino que transforma las tareas, permitiendo a las empresas enfocarse en actividades de mayor valor
agregado. En este sentido, la IA contribuye a reducir costos laborales en tareas rutinarias, al tiempo
qgue mejora la eficiencia general.

Por su parte, Thomas H. Davenport (2018) destaca que el uso de analitica avanzada y sistemas
inteligentes permite identificar ineficiencias operativas, reducir desperdicios y optimizar la asignacién
de recursos, lo que impacta directamente en la estructura de costos de las empresas.

Generacion de rentabilidad y valor empresarial

La rentabilidad es un indicador clave para evaluar el desempefio financiero de una empresa. La
implementacion de IA no solo reduce costos, sino que también genera nuevas oportunidades de
ingresos mediante la personalizacién de productos, la mejora de la experiencia del cliente y la
identificacién de nuevos mercados.

Segun Clayton M. Christensen (1997), las innovaciones tecnoldgicas pueden transformar industrias
enteras al crear nuevos modelos de negocio y redefinir la competencia. En el caso de la IA, su aplicacién
en Pymes permite generar ventajas competitivas a través de la innovacioén y la diferenciacion.

Asimismo, la capacidad de analizar grandes volimenes de datos en tiempo real permite a las empresas
tomar decisiones mas informadas, reducir riesgos y mejorar su desempefio financiero. Esto se traduce
en un aumento en los margenes de ganancia y en la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Relacion entre inteligencia artificial y desempefio financiero

Diversos estudios han demostrado una relacién positiva entre la adopcion de tecnologias digitales y el
desempenio financiero de las empresas. La IA, al integrarse en los procesos organizacionales, actla
como un habilitador de eficiencia, reduccion de costos y generacién de ingresos.

De acuerdo con Paul R. Niven (2006), el uso de herramientas de medicién y analisis permite a las
organizaciones alinear sus estrategias con resultados financieros concretos. En este sentido, la 1A
facilita el monitoreo de indicadores clave de desempefio (KPIs), mejorando la toma de decisiones
estratégicas.

En el caso de las Pymes, la implementacién de IA puede representar un cambio significativo en su
estructura financiera, al permitirles operar de manera mas eficiente, reducir costos y aumentar su
rentabilidad, lo que contribuye a su crecimiento y sostenibilidad en el mercado.
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RESULTADOS
Presentacion de los Datos

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacidon del cuestionario se presentan de manera
estructurada, considerando las variables principales del estudio: eficiencia operativa, reduccion de
costos y rentabilidad, asi como el nivel de adopcién de la Inteligencia Artificial (IA) en las Pymes.

Los datos se expresan en términos porcentuales con dos decimales, lo que permite una representacioén
mas precisa de las tendencias observadas en la muestra analizada.

Grafico 1
Nivel de adopcidn de inteligencia artificial en las Pymes
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la adopcion de la Inteligencia Artificial en las Pymes se encuentra en
una etapa intermedia de desarrollo, donde predomina un nivel de implementacién medio (34.82%) y
bajo (29.51%). Aunque un 14.67% reporta un uso avanzado, el hecho de que el 21.00% aun no utilice
estas tecnologias refleja la existencia de barreras estructurales, como limitaciones financieras,
desconocimiento o resistencia al cambio. Esto sugiere que, si bien la IA estd ganando terreno en el
sector, su adopcién aun no es generalizada, lo que abre oportunidades para politicas de impulso
tecnoldgico y capacitacion empresarial.
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Grafico 2

Impacto de la IA en la eficiencia operativa
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Fuente: elaboracion propia.

La percepciéon mayoritaria (74.24%) de que la IA mejora la eficiencia operativa indica que su
implementacion tiene un efecto positivo directo en la optimizacion de procesos empresariales. Este
resultado sugiere que las Pymes que han incorporado herramientas basadas en IA logran reducir
tiempos de ejecucioén, minimizar errores y mejorar la productividad. La baja proporcidn de respuestas
negativas (9.84%) refuerza la idea de que la IA es percibida como una tecnologia funcional y efectiva
en términos operativos, consoliddndose como un elemento clave en la modernizacién organizacional.

Grafico 3

Reduccion de costos mediante el uso de IA
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 69.49% de los encuestados reconoce que la IA contribuye a la
reduccion de costos, lo que evidencia su impacto en la optimizacion de recursos y la disminucién de
gastos operativos. Este hallazgo sugiere que la automatizacion de tareas repetitivas y la mejora en la
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gestidon de procesos permiten a las empresas reducir costos laborales y operativos. No obstante, el
porcentaje de respuestas neutrales (18.27%) podria indicar que algunos beneficios alin no son
plenamente percibidos o requieren un periodo mas prolongado para materializarse.

Grafico 4

Impacto de la IA en la rentabilidad empresarial
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La percepcion positiva de la IA en la rentabilidad (69.31%) sugiere que su implementacién no solo
impacta en la eficiencia y los costos, sino también en los resultados financieros de las empresas. Este
resultado indica que las Pymes que utilizan IA logran mejorar sus margenes de ganancia, ya sea
mediante la optimizacién de procesos o la generaciéon de nuevas oportunidades de ingreso. Sin
embargo, el 20.11% de respuestas neutrales refleja que la relacion entre IA y rentabilidad puede
depender de factores como el nivel de adopcioén, el tipo de industria o la correcta implementacion de
la tecnologia.

Grafico 5

Principales beneficios percibidos del uso de IA en Pymes
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La distribucion de los beneficios percibidos posiciona a la eficiencia operativa (34.91%) como el
principal impacto de la IA, seguida de la reduccién de costos (24.76%) y la mejora en la toma de
decisiones (19.88%). Este patron sugiere que los beneficios de la IA se perciben inicialmente en el
ambito interno de la organizacién, particularmente en la optimizacion de procesos, antes de reflejarse
en resultados externos como el incremento de ingresos (10.27%). En conjunto, estos resultados
evidencian que la IA actia como un habilitador de transformacion operativa que, progresivamente, se
traduce en ventajas financieras y competitivas.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en el presente estudio permiten confirmar que la adopcién de la Inteligencia
Artificial (IA) en las Pymes tiene un impacto positivo en tres dimensiones clave: eficiencia operativa,
reduccion de costos y generacion de rentabilidad. No obstante, la magnitud de este impacto varia en
funcién del nivel de adopcién tecnoldgica, lo que evidencia un proceso de transicién adn en desarrollo
dentro del sector.

En primer lugar, los resultados muestran que la eficiencia operativa es el principal beneficio asociado
al uso de IA, lo cual coincide con lo planteado por Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee (2014), quienes
sostienen que las tecnologias digitales permiten automatizar procesos y aumentar la productividad
organizacional. En este sentido, el alto porcentaje de encuestados que perciben mejoras en la
eficiencia (74.24%) sugiere que la |A esta siendo utilizada principalmente como una herramienta para
optimizar operaciones internas, mas que como un motor directo de innovacion estratégica. Este
resultado también refuerza la idea de que las Pymes tienden a adoptar tecnologias con beneficios
inmediatos y tangibles, priorizando la reducciéon de tiempos y la mejora en la ejecucién de tareas.

Asimismo, la reduccién de costos identificada en los resultados (69.49%) se alinea con los
planteamientos de Thomas H. Davenport (2018), quien argumenta que la IA permite identificar
ineficiencias y optimizar la asignacion de recursos. Desde esta perspectiva, los datos sugieren que la
automatizacion de procesos y el uso de sistemas inteligentes estan contribuyendo a disminuir costos
operativos, especialmente en dreas relacionadas con la gestidon administrativa y la ejecucion de tareas
repetitivas. Sin embargo, el porcentaje de respuestas neutrales indica que este beneficio no es
percibido de manera uniforme, lo que puede explicarse por diferencias en el grado de implementacion
tecnoldgica o en la madurez digital de las empresas.

En cuanto a la rentabilidad, los resultados reflejan una percepcion positiva (69.31%), aunque
ligeramente inferior a las otras variables analizadas. Este hallazgo es consistente con la literatura, que
sefiala que los efectos de la IA en la rentabilidad suelen manifestarse de manera indirecta y progresiva.
De acuerdo con Michael E. Porter (2008), la ventaja competitiva se construye a partir de la optimizacion
de costos o la diferenciacién, ambos elementos que la IA facilita. En este sentido, los resultados
sugieren que la mejora en la rentabilidad es una consecuencia acumulativa de la eficiencia operativa y
la reduccién de costos, mas que un efecto inmediato de la adopcién tecnoldgica.

Otro aspecto relevante es el nivel de adopcidn de la IA, el cual se concentra en niveles medios y bajos.
Este resultado evidencia la existencia de una brecha tecnoldgica dentro del sector de las Pymes, lo que
coincide con estudios previos que sefialan que estas organizaciones enfrentan barreras estructurales
para la incorporacion de tecnologias avanzadas. En este sentido, la |A no se encuentra aun plenamente
integrada en los modelos de negocio, sino que su adopcién es parcial y gradual. Esto sugiere que los
beneficios observados podrian incrementarse significativamente en la medida en que se amplie su
implementacion.
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Por otra parte, la identificacion de la eficiencia operativa como el principal beneficio percibido, seguida
de la reduccion de costos y la mejora en la toma de decisiones, permite inferir que la IA esta siendo
utilizada principalmente como una herramienta de optimizacién interna. Este patrén coincide con lo
planteado por Clayton M. Christensen (1997), quien sefala que las innovaciones tecnoldgicas suelen
adoptarse inicialmente para mejorar procesos existentes antes de generar transformaciones
disruptivas. En este sentido, las Pymes se encuentran en una fase inicial de adopcién tecnolégica,
donde los beneficios se concentran en la eficiencia operativa, mientras que los impactos estratégicos
aun estan en desarrollo.

En conjunto, los resultados del estudio confirman que la IA tiene un impacto positivo en el desempefio
financiero de las Pymes, pero también evidencian que dicho impacto depende del nivel de adopcién y
del grado de integracién de la tecnologia en los procesos organizacionales. Esto refuerza la necesidad
de analizar la IA no solo como una herramienta tecnolégica, sino como un elemento estratégico que
requiere cambios en la estructura organizacional y en la cultura empresarial.

Implicaciones Tedricas y Practicas

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos del estudio contribuyen a fortalecer la literatura existente
sobre la relacion entre tecnologia y desempefio empresarial, particularmente en las Pymes. En este
sentido, los resultados respaldan los planteamientos de autores como Erik Brynjolfsson y Andrew
McAfee (2014), al demostrar que la digitalizacién y el uso de tecnologias inteligentes generan mejoras
significativas en la eficiencia operativa. Asimismo, el estudio amplia la comprensiéon de cémo estos
efectos se traducen en beneficios financieros concretos, como la reduccién de costos y el incremento
en la rentabilidad.

De igual manera, los resultados aportan evidencia empirica que respalda la teoria de la ventaja
competitiva de Michael E. Porter (2008), al demostrar que la IA puede actuar como un factor que
permite a las empresas optimizar sus costos y mejorar su posicionamiento en el mercado. En este
sentido, la investigacion contribuye a integrar la IA dentro del marco conceptual de la estrategia
empresarial, posicionandose como un recurso clave para la generacion de valor.

Por otro lado, desde una perspectiva practica, los hallazgos tienen implicaciones relevantes para los
tomadores de decisiones en las Pymes. En primer lugar, los resultados sugieren que la inversién en
tecnologias de IA puede generar beneficios tangibles en términos de eficiencia y reduccién de costos,
lo que justifica su incorporacién como parte de la estrategia empresarial. Esto es particularmente
relevante donde los recursos son limitados, ya que la IA permite optimizar el uso de estos y mejorar el
desempefio organizacional.

En segundo lugar, los resultados evidencian la importancia de adoptar un enfoque estratégico en la
implementacion de la IA. No basta con incorporar herramientas tecnoldgicas, sino que es necesario
integrarlas en los procesos organizacionales y alinearlas con los objetivos de la empresa. Esto implica
la necesidad de desarrollar capacidades internas, capacitar al personal y promover una cultura
organizacional orientada a la innovacion.

Asimismo, los hallazgos sugieren que las politicas publicas y los programas de apoyo empresarial
deben enfocarse en reducir las barreras de adopcién tecnolégica en las Pymes. Esto incluye facilitar el
acceso a financiamiento, promover la capacitacion en habilidades digitales y fomentar la difusion de
tecnologias emergentes. De esta manera, se puede acelerar el proceso de transformacion digital y
potenciar el impacto positivo de la IA en el sector empresarial.
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Finalmente, los resultados indican que la IA no solo tiene implicaciones operativas, sino también
estratégicas, al permitir a las empresas mejorar su capacidad de andlisis, anticipar tendencias y tomar
decisiones mas informadas. En este sentido, la IA se posiciona como un elemento clave para la
sostenibilidad y el crecimiento de las Pymes en entornos competitivos y dinamicos.

Limitaciones del estudio

A pesar de los aportes del presente estudio, es importante reconocer diversas limitaciones que pueden
influir en la interpretacién y generalizacién de los resultados. En primer lugar, el disefio no experimental
y transversal impide establecer relaciones de causalidad entre la adopcién de la Inteligencia Artificial
(1A) y el desempeiio financiero de las Pymes, limitdndose a identificar asociaciones en un momento
especifico del tiempo. En este sentido, los hallazgos deben interpretarse como tendencias observadas
y no como efectos causales definitivos.

En segundo lugar, el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia restringe la
representatividad de la muestra, lo que puede generar sesgos en los resultados. Si bien este tipo de
muestreo es adecuado en estudios exploratorios, no permite extrapolar los hallazgos a la totalidad de
las Pymes, especialmente considerando la diversidad y niveles de desarrollo tecnolégico.

Otra limitacion relevante se relaciona con el uso de un cuestionario basado en percepciones de los
participantes. Aunque este instrumento permite captar la experiencia y valoracion de los actores
empresariales, también puede estar sujeto a sesgos cognitivos, como la sobreestimacion de beneficios
o la subestimacidn de dificultades. En este sentido, los resultados reflejan percepciones subjetivas
mas que mediciones objetivas del impacto financiero.

Asimismo, el estudio no profundiza en variables externas que pueden influir en la adopcién y
efectividad de la IA, tales como el sector econédmico, el tamafio especifico de la empresa, el nivel de
inversion tecnologica o el grado de capacitacién del personal. Estas variables podrian actuar como
factores moderadores en la relacién entre IA y desempefio financiero.

Finalmente, la investigacion se centra en un momento especifico, lo que limita su aplicabilidad a otras
regiones o paises con diferentes condiciones econémicas, tecnoldgicas e institucionales. Por ello, los
resultados deben interpretarse dentro del marco contextual en el que fueron obtenidos.

CONCLUSION

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto financiero de la Inteligencia Artificial (IA) en
las pequefias y medianas empresas (Pymes), considerando tres dimensiones fundamentales: la
eficiencia operativa, la reduccién de costos y la generacién de rentabilidad. A partir de un enfoque
cuantitativo y el uso de un cuestionario estructurado aplicado a actores clave dentro de las
organizaciones, fue posible identificar tendencias relevantes que permiten comprender el papel de la
IA.

En primer lugar, los resultados evidencian que la eficiencia operativa constituye el principal beneficio
asociado a la implementacion de la Inteligencia Artificial en las Pymes, consolidandose como el eje
inicial de su adopcién tecnoldgica. La automatizacién de procesos rutinarios, la optimizacion en la
gestiéon del tiempo y la mejora en la productividad organizacional no solo permiten agilizar las
operaciones, sino que también reducen la dependencia de intervenciones manuales, disminuyendo la
probabilidad de errores humanos. Este hallazgo adquiere especial relevancia en las Pymes, donde los
recursos humanos y financieros suelen ser limitados, lo que obliga a priorizar herramientas que
generen beneficios inmediatos y medibles. Asimismo, la mejora en la eficiencia operativa no solo
impacta en la ejecucion de tareas, sino que también fortalece la capacidad de respuesta ante cambios
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del entorno, permitiendo a las empresas adaptarse con mayor rapidez a las demandas del mercado.
En este sentido, la IA se posiciona como un facilitador clave de la modernizacién organizacional, al
transformar procesos tradicionales en sistemas mas agiles, precisos y orientados a resultados.

En segundo lugar, se identificd que la reduccion de costos representa un impacto significativo derivado
del uso de la IA, lo que refuerza su papel como herramienta estratégica en la gestién empresarial. La
disminucion de gastos operativos se logra principalmente mediante la automatizacién de actividades
repetitivas, la optimizacion en el uso de recursos y la mejora en la eficiencia de los procesos internos.
Este efecto no solo contribuye a reducir costos directos, como los asociados a mano de obra o
insumos, sino que también impacta en costos indirectos, tales como el tiempo improductivo, la
duplicidad de funciones y las fallas en la toma de decisiones. Ademads, la capacidad de la IA para
analizar grandes volimenes de datos permite identificar dreas de ineficiencia que, de otro modo,
podrian pasar desapercibidas, facilitando una asignacién mas racional de los recursos disponibles. En
consecuencia, las Pymes no solo logran disminuir sus costos operativos, sino que también fortalecen
su estructura financiera, incrementando su margen de maniobra y su capacidad para invertir en
innovacién y crecimiento. Este resultado pone de manifiesto que la IA trasciende su caracter
tecnoldgico para convertirse en un instrumento de optimizacién econémica y competitiva.

En tercer lugar, la rentabilidad se presenta como un efecto positivo asociado a la implementacién de
la A, aunque de manera mas indirecta, acumulativa y progresiva. A diferencia de la eficiencia operativa
y la reduccion de costos, cuyos efectos son mas inmediatos, el impacto en la rentabilidad se construye
a partir de la interaccion de miltiples factores que se consolidan en el tiempo. Los resultados muestran
que la mejora en los margenes de ganancia y la generaciéon de ingresos estan estrechamente
vinculadas a la optimizacion de procesos y al uso mas eficiente de los recursos, lo que evidencia una
relacion sistémica entre estas variables. Asimismo, la IA contribuye a mejorar la calidad de la toma de
decisiones, al proporcionar informacién mas precisa, oportuna y basada en datos, lo que reduce la
incertidumbre y los riesgos asociados a la gestidon empresarial. Este aspecto resulta fundamental en
entornos altamente competitivos, donde la capacidad de anticiparse a tendencias y responder
estratégicamente puede marcar la diferencia entre el crecimiento y la estancacién. En consecuencia,
la 1A no solo impacta en la rentabilidad desde una perspectiva financiera, sino que también fortalece la
sostenibilidad de las Pymes al mejorar su resiliencia, su capacidad de innovacién y su posicionamiento
en el mercado.

No obstante, el estudio también pone de manifiesto que el nivel de adopcién de la Inteligencia Artificial
en las Pymes aln se encuentra en una etapa intermedia de desarrollo, caracterizada por un predominio
de niveles medios y bajos de implementacion. Esta situacion refleja la persistencia de brechas
tecnoldgicas que limitan el aprovechamiento pleno de las capacidades de estas herramientas,
particularmente en organizaciones con restricciones estructurales en términos de capital,
infraestructura y conocimiento especializado. En este sentido, la adopcion parcial de la IA no solo
reduce el alcance de sus beneficios potenciales, sino que también evidencia la necesidad de generar
condiciones habilitadoras que faciliten su integracién efectiva. Entre estas condiciones destacan la
implementacién de programas de capacitacion orientados al desarrollo de habilidades digitales, el
acceso a esquemas de financiamiento que permitan la inversién tecnolégica y el fortalecimiento de
capacidades organizacionales que favorezcan la innovacién. De esta manera, la reduccién de dichas
brechas se convierte en un elemento clave para democratizar el acceso a la 1A y potenciar su impacto
en el sector de las Pymes.

Desde una perspectiva integral, los resultados permiten afirmar que la IA se posiciona como un
componente estratégico en los procesos de transformacioén digital de las Pymes, trascendiendo su
funcién operativa para convertirse en un factor determinante en la generacién de valor empresarial. Su

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, mayo, 2026, Volumen VII, NGmero 2 p 2465.



%
(5]
-

Re‘dilat » (¥:.y/:\!|] REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

impacto no se limita Unicamente a la optimizacién de procesos internos, sino que también incide en la
mejora del desempefio financiero, la eficiencia en la asignacién de recursos y la capacidad de
adaptacion organizacional frente a entornos dinamicos.

La IA facilita la transicién hacia modelos de gestion basados en datos, lo que fortalece la calidad de la
toma de decisiones y reduce los niveles de incertidumbre. Asimismo, su implementacion representa
una oportunidad para redefinir las estrategias competitivas de las empresas, al permitirles responder
de manera mas 4agil a las demandas del mercado, innovar en sus productos y servicios, y consolidar
ventajas sostenibles en el tiempo.

Adicionalmente, el estudio aporta evidencia empirica relevante que contribuye al debate académico
sobre el papel de la tecnologia en el desarrollo empresarial, particularmente en el ambito de las Pymes,
donde la necesidad de innovacion y adaptacion es cada vez mdas apremiante. Los hallazgos no solo
confirman la relacién positiva entre la adopcion de IA y el desempefio financiero, sino que también
permiten comprender las dinamicas a través de las cuales esta tecnologia impacta en las
organizaciones.

En este sentido, la investigacion trasciende su objetivo descriptivo al ofrecer una base analitica que
sustenta futuras investigaciones en torno a la transformacién digital y su influencia en la
competitividad empresarial. Asimismo, abre nuevas lineas de reflexion sobre el potencial de la IA como
herramienta estratégica para el crecimiento, la resiliencia y la sostenibilidad organizacional,
destacando su papel en la configuracién de un entorno empresarial mas eficiente, innovador y
orientado al aprovechamiento del conocimiento.

Recomendaciones y futuras lineas de investigacion

A partir de las limitaciones identificadas y los hallazgos obtenidos, se proponen diversas lineas de
investigacién que pueden contribuir a profundizar en el andlisis del impacto de la IA en las Pymes.

En primer lugar, se recomienda el desarrollo de estudios con disefios longitudinales, que permitan
analizar la evolucion del impacto de la IA a lo largo del tiempo. Esto permitiria identificar con mayor
precision los efectos causales de la adopcion tecnoldgica en variables como la rentabilidad y la
sostenibilidad empresarial.

En segundo lugar, futuras investigaciones podrian incorporar métodos mixtos, combinando enfoques
cuantitativos y cualitativos. La inclusién de entrevistas o estudios de caso permitiria comprender con
mayor profundidad los procesos de implementacién de la IA, asi como las barreras y facilitadores en
su adopcion.

Asimismo, se sugiere ampliar el alcance del estudio mediante el uso de muestreos probabilisticos y
muestras mas amplias, lo que permitiria mejorar la representatividad de los resultados y fortalecer su
validez externa. Esto es particularmente relevante para generar evidencia que pueda ser utilizada en la
formulacién de politicas publicas.

Otra linea de investigacion importante consiste en analizar el impacto de la IA considerando variables
moderadoras, como el sector econdmico, el nivel de digitalizacion, la cultura organizacional y la
capacitacion del capital humano. Este enfoque permitiria identificar en qué condiciones la IA genera
mayores beneficios y cual es su impacto limitado.

De igual manera, se recomienda realizar estudios que incorporen indicadores financieros objetivos,
tales como estados financieros, margenes de utilidad o indicadores de productividad, con el fin de
complementar la percepcién de los participantes y validar empiricamente los resultados obtenidos.
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Finalmente, se plantea la necesidad de investigar el papel de la IA en la transformacién estratégica de
las Pymes, mas alla de su impacto operativo. Esto implica analizar cémo la IA puede influir en la
innovacidn, la generacién de nuevos modelos de negocio y la competitividad a largo plazo.
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