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Resumen

En México, la escasez de recursos materiales en los servicios publicos de salud constituye una
problematica que incide directamente en la organizacién del trabajo de enfermeria y en la calidad del
cuidado brindado a las personas hospitalizadas. Esta situacion obliga al personal a reorganizar
actividades, priorizar insumos y tomar decisiones inmediatas para mantener la continuidad y
seguridad de la atencién. El objetivo del estudio fue describir las experiencias del personal de
enfermeria ante la escasez de recursos materiales en un hospital publico de la ciudad de Querétaro,
asi como analizar sus repercusiones en la calidad del cuidado. Se desarroll6 una investigacion
cualitativa con enfoque fenomenolégico. La informacién se obtuvo mediante entrevistas
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semiestructuradas aplicadas a seis profesionales de enfermeria, hombres y mujeres de entre 25y 55
afos, con mas de cinco afios de experiencia laboral en atencion hospitalaria, pertenecientes a las
categorias de enfermera general y auxiliar de enfermeria. El analisis se realizé6 mediante transcripcion
literal, codificacién y categorizacién tematica, lo que permitié identificar significados y experiencias
compartidas. Los hallazgos muestran que la falta de insumos modifica la dindmica laboral,
incrementa la carga de trabajo y genera tensién ética y emocional en el personal. Se concluye que la
escasez de recursos materiales no solo representa una limitacién operativa, sino una condicién que
afecta la experiencia profesional, la toma de decisiones clinicas y la percepcién de calidad en el
cuidado enfermero.

Palabras clave: escasez de recursos materiales, calidad del cuidado de enfermeria, hospital
publico, investigacion cualitativa

Abstract

In Mexico, the shortage of material resources in public health services is a problem that directly affects
the organization of nursing work, and the quality of care provided to hospitalized patients. This
situation requires nursing staff to reorganize activities, prioritize supplies, and make immediate
decisions to maintain continuity and safety in care. The objective of this study was to describe the
experiences of nursing staff regarding the shortage of material resources in a public hospital in
Querétaro, as well as to analyze its repercussions on the quality of care. A qualitative study with a
phenomenological approach was conducted. Data were collected through semi-structured interviews
with six nursing professionals, men and women aged between 25 and 55 years, with more than five
years of work experience in hospital care, belonging to the categories of general nurse and nursing
assistant. The analysis was carried out through verbatim transcription, coding, and thematic
categorization, which made it possible to identify shared meanings and experiences. The findings
show that the lack of supplies modifies work dynamics, increases workload, and generates ethical and
emotional tension among staff. It is concluded that the shortage of material resources is not only an
operational limitation, but also a condition that affects professional experience, clinical decision-
making, and the perception of quality in nursing care.

Keywords: shortage of material sources, quality of nursing care, public hospital, qualitative
research
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INTRODUCCION

La escasez de recursos materiales en instituciones publicas de salud en México afecta la calidad del
servicio y genera presion en el personal de enfermeria, quienes deben distribuir, optimizar y priorizar
los insumos disponibles para mantener una atencion adecuada. Esta situacidén no solo representa una
dificultad operativa, sino también una experiencia cotidiana que modifica la forma en que el personal
organiza su trabajo, toma decisiones y enfrenta las necesidades de los pacientes.

En este estudio, la escasez de recursos materiales se entiende como la insuficiencia o inexistencia de
insumos basicos, tales como guantes, jeringas, gasas, medicamentos, material de curacién, mobiliario
clinico o equipo médico necesario para proporcionar una atencion segura y oportuna. Esta limitacién
obliga al personal de enfermeria a realizar ajustes constantes en su practica, ya sea mediante la
priorizacién de pacientes, la redistribucion de insumos o la busqueda de alternativas para sostener la
continuidad del cuidado. Otra definicién acertada considera la escasez de recursos materiales como
la insuficiencia o inexistencia de insumos basicos —como guantes, jeringas, gasas, medicamentos o
equipo médico— necesarios para proporcionar una atencion adecuada (Animal Politico, 2023).

La limitacién de recursos materiales dentro de los servicios de salud representa un desafio constante
para el personal de enfermeria, quien se ve en la necesidad de distribuir de manera justa los insumos
disponibles, priorizando las atenciones urgentes sin descuidar aquellas situaciones que, de no
abordarse oportunamente, podrian derivar en complicaciones graves e irreversibles. En este sentido,
Luengo-Martinez y Sanhueza (2016) sefialan que las condiciones de trabajo adversas, entre ellas la
sobrecarga laboral, la carencia de insumos o la mala calidad de estos, pueden influir tanto en la calidad
del cuidado como en la salud fisica y mental del profesional de enfermeria.

Dentro de los servicios de salud se presenta un desafio constante para el personal de enfermeria, quien
se ve en la necesidad de distribuir de manera justa los insumos disponibles, priorizando las atenciones
urgentes sin descuidar aquellas situaciones que, de no abordarse oportunamente, podrian derivar en
complicaciones graves e irreversibles (Bellver, 2020).

En los hospitales publicos de Querétaro, esta realidad se manifiesta en la falta de equipos basicos
como monitores, ventiladores, medicamentos, material sanitario y de curacion, los cuales son
esenciales para poder ofrecer una atencién segura y de calidad.

De igual forma contindan enfrentando importantes desafios relacionados con la gestion, distribucién y
disponibilidad de recursos materiales indispensables para la atenciéon en salud. Esta situacién
repercute de manera directa en el desempefio del personal de enfermeria, afectando tanto su
capacidad para brindar cuidados de calidad como su bienestar emocional y profesional durante el
ejercicio cotidiano de sus funciones (Secretaria de Salud, 2024).

En concordancia, la Organizacion Mundial de la Salud (2016) plantea que la practica ética en enfermeria
exige la toma de decisiones informadas y responsables, que promuevan el bienestar del paciente y
respeten su autonomia, incluso en entornos con recursos limitados.

Diaz Barriga (2020) afirma que “el aprendizaje significativo en la formacién del personal de salud
promueve una comprensién profunda de los problemas reales, facilitando la toma de decisiones éticas
y contextualizadas” (p. 45). Por su parte, Orem (2001) subraya la relevancia de fomentar la autonomia
profesional y la autorregulacién emocional como herramientas para reforzar el juicio clinico en
contextos de presion o escasez. A su vez, Bandura (1997) resalta la importancia de la autoeficacia
percibida, ya que esta “fortalece la motivacién y la confianza de los individuos ante situaciones
complejas”, favoreciendo la resiliencia y la capacidad de respuesta del personal sanitario.
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Diversos estudios han evidenciado que la carencia de insumos genera una carga emocional y moral
significativa en el personal de enfermeria. Castillo-Ayén (2023) sefiala que la falta de material médico
produce sentimientos de frustraciéon e impotencia al no poder brindar cuidados 6ptimos. De manera
similar, Guzman Cervantes et al. (2024), describen que las enfermeras en Querétaro desarrollan
estrategias personales de adaptacién, demostrando resiliencia y compromiso a pesar de las
limitaciones.

Diversos estudios han evidenciado que la carencia de insumos y las condiciones laborales limitadas
generan una carga emocional, ética y profesional significativa en el personal de enfermeria. Moreno-
Monsivais et al. (2015) identificaron que la omisién o retraso de cuidados en pacientes hospitalizados
puede relacionarse con factores como recursos humanos, comunicacién y recursos materiales. De
manera similar, Hernandez Cruz et al. (2017) encontraron que el cuidado de enfermeria perdido fue
mayor en una institucién publica que en una privada, y que los factores relacionados con el recurso
humano y material influyen en la atencién brindada.

Silva (2021) menciona que durante la atencién de enfermeria se suscitan errores de omision aludido a
que el personal a menudo descuida el cuidado debido a la insuficiencia de recursos y suministros. Por
su parte, Carrillo (2025) destaca que el acceso limitado a los recursos materiales afecta la seguridad
del paciente y el sentido de competencia profesional del personal de enfermeria. Asimismo, Kalisch et
al. (2023) refieren que la falta de insumos puede derivar en la llamada “atencion omitida de enfermeria”,
fenédmeno que genera preocupacion ética y estrés laboral. Por su parte, Sdnchez Guzman (2015)
destaca que, a pesar de las limitaciones en las condiciones laborales, los profesionales de enfermeria
conservan un fuerte compromiso con la atencién y bienestar del paciente.

El concepto de cuidado perdido de enfermeria ha permitido comprender aquellas intervenciones que
se omiten, retrasan o no se realizan de acuerdo con las necesidades del paciente. Zarate-Grajales y
Mejias (2019) explican que este fendmeno afecta la seguridad del paciente, la calidad de la atencién y
cuestiona las condiciones en las que se desarrolla la practica profesional de enfermeria. En la misma
linea, Rabadan-Silva et al. (2020) relacionan el cuidado perdido con el sindrome de agotamiento
profesional, sefialando que ambos problemas se vinculan con ambientes laborales deficientes, fallas
en la organizacion y desgaste emocional del personal.

En particular, Silva-Ramos et al. (2021) mencionan que el cuidado de enfermeria perdido puede
expresarse en errores de omisién o retraso durante la atencion, y que entre los factores contribuyentes
se encuentran la insuficiencia de suministros, equipo médico, recursos humanos y dificultades en el
trabajo en equipo. Esta aportacion es relevante para el presente estudio, ya que permite relacionar la
escasez de recursos materiales con las decisiones cotidianas que toma el personal de enfermeria
durante el cuidado hospitalario.

En el contexto de Querétaro, Sdnchez Guzman y Carrillo Avila (2015) estudiaron la calidad de vida
laboral de profesionales de enfermeria del Hospital General de Querétaro, SESEQ, destacando la
importancia de analizar las condiciones en las que se desempefia este personal y su impacto en la
dindmica laboral. Mas recientemente, Guzman Cervantes et al. (2024) identificaron caracteristicas
psicosociales presentes en personal de enfermeria de una institucién hospitalaria de Querétaro, lo que
permite reconocer que las condiciones laborales y extralaborales también influyen en el bienestar y
desempeiio del personal.

De igual forma, Castillo-Ayon et al. (2023) destacan que la gestién de la calidad de los cuidados en
enfermeria se relaciona directamente con la seguridad del paciente, por lo que las condiciones
institucionales, la disponibilidad de recursos y la organizacién del trabajo deben considerarse
elementos fundamentales para garantizar una atencion adecuada.
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Después de la revision de estos estudios, surge la necesidad de explorar como las y los enfermeros
experimentan, interpretan y afrontan la escasez de recursos materiales dentro de su entorno laboral,
otorgandoles visibilidad y reconocimiento como pilares fundamentales del sistema de salud.
Comprender sus vivencias permitird identificar dreas de mejora, generar estrategias efectivas y aportar
elementos para formular politicas institucionales que garanticen una atencién de calidad junto con
condiciones laborales mas justas y equitativas.

Ante esta situacion, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual ha sido la experiencia del
personal de enfermeria dentro del servicio cuando se presenta escasez de recursos materiales?

El presente articulo tiene como objetivo describir la experiencia del personal de enfermeria ante la
escasez de recursos materiales en un hospital publico de Querétaro, desde un enfoque cualitativo y a
través de las declaraciones de profesionales de enfermeria, con el fin de comprender las repercusiones
de esta problematica en la calidad del cuidado.

METODOLOGIA

La presente investigacién se enmarca en un enfoque cualitativo con disefio fenomenolégico, ya que
busca comprender las multiples realidades subjetivas construidas por los profesionales de enfermeria
en torno a la falta de recursos materiales. Se orienta a explorar la esencia de las vivencias, indagando
en la manera en que las personas interpretan y otorgan significado a sus experiencias.

Estd conformado por el personal de enfermeria que labora en los hospitales publicos de Querétaro,
especificamente en el servicio de medicina interna, este grupo nos permite explorar el fenémeno ya
que los profesionales que lo integran enfrentan de manera cotidiana la escasez de recursos materiales.

Se emplea un muestreo intencional, seleccionando participantes con experiencia directa y significativa
en el fendmeno de la investigacidn. Se estimé una muestra entre 4 a 8 persona, en los cuales los
criterios de inclusién son hombres y mujeres de entre 25 y 55 afios, con un minimo de 5 afios de
experiencia laboral en la atencion hospitalaria, se consideraron las categorias de enfermera general y
auxiliar de enfermera general, de turno indistinto, firmar el consentimiento informado.

Se establecen como criterios de exclusién aquellos profesionales que tengan funciones
administrativas o sin contacto directo con el personal, tenga menos de cinco afios de experiencia
laboral en atencién hospitalaria, no aceptar el consentimiento informado, no disponer del tiempo para
participar en la entrevista. Se consideraron como criterios de eliminacién las entrevistas incompletas
o interrumpidas, por decisién voluntaria de retirarse del estudio, fallas técnicas en la grabacion o
pérdida de informacién, o motivos personales.

Para la recoleccién de la informacion, se llevd a cabo un proceso de reclutamiento inicial de ocho
participantes, seleccionados mediante muestreo intencional. Sin embargo, Unicamente cuatro
cumplieron con los criterios de inclusion establecidos, debido a que algunos no contaban con la
disponibilidad de tiempo necesaria o no aceptaron firmar el consentimiento informado.

Las entrevistas no pudieron realizarse dentro de las instalaciones del hospital, por lo que se opté por
llevarlas a cabo de manera virtual mediante la plataforma Zoom. Esta modalidad permitié una mayor
flexibilidad en la organizacién de los tiempos tanto de los participantes como de las investigadoras.
Previo al inicio de cada entrevista, se realiz6 una presentacién formal del equipo investigador, se
explicé nuevamente el objetivo del estudio y se reiteraron las condiciones de confidencialidad y
voluntariedad de la participacion. Posteriormente, se inicié con la pregunta detonadora, la cual permitié
guiar el desarrollo de la entrevista semiestructurada.
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Posteriormente, se inicié con una pregunta detonadora, la cual permitié guiar el desarrollo de la
entrevista semiestructurada. Durante la entrevista se promovié un ambiente de confianza que facilité
la libre expresion de los participantes, permitiendo profundizar en sus experiencias, percepciones y
estrategias de afrontamiento ante la escasez de recursos materiales. Las entrevistas tuvieron una
duracion aproximada de 30 a 40 minutos y fueron registradas mediante grabacién de audio, con
autorizacion previa de los participantes, para su posterior transcripcion y analisis.

Durante la entrevista, se promovié un ambiente de confianza que facilito la libre expresién de los
participantes, permitiendo profundizar en sus experiencias, percepciones y estrategias de
afrontamiento ante la escasez de recursos materiales. Las entrevistas tuvieron una duracién
aproximada de 30 a 40 minutos y fueron registradas mediante grabacion de audio, con autorizacion
previa de los participantes, para su posterior transcripcion y analisis.

El andlisis de los datos se realizdé mediante un enfoque de analisis tematico con orientacion
fenomenoldgica, con el objetivo de comprender las experiencias vividas del personal de enfermeria
ante la escasez de recursos materiales. En una primera etapa, las entrevistas fueron transcritas de
manera literal para asegurar la fidelidad de la informacién. Posteriormente, se realizé una lectura
repetida de las transcripciones con el fin de lograr una familiarizacién profunda con los datos.

En una primera etapa, las entrevistas fueron transcritas de manera literal para asegurar la fidelidad de
la informacion. Posteriormente, se realizé una lectura repetida de las transcripciones con el fin de
lograr una familiarizacién profunda con los datos.En una segunda fase, se llevé a cabo una codificacion
abierta, identificando unidades de significado relevantes relacionadas con las experiencias, emociones
y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria.

En una segunda fase, se llevd a cabo una codificacién abierta, identificando unidades de significado
relacionadas con las experiencias, emociones y estrategias de afrontamiento del personal de
enfermeria. Posteriormente, los cddigos fueron agrupados en categorias y subcategorias, lo que
permitié la identificacién de temas emergentes. Este proceso se desarrollé de manera inductiva,
permitiendo que los hallazgos surgieran directamente del discurso de los participantes.

Finalmente, se realizé una interpretacién de los temas identificados, con el fin de describir la esencia
de las experiencias vividas, en congruencia con el enfoque fenomenolégico del estudio y con el Modelo
de Adaptacidn de Roy, que permitio interpretar la manera en que el personal de enfermeria responde y
se adapta a los estimulos generados por la escasez de recursos materiales.

El estudio se realizé bajo los principios éticos de respeto, beneficencia y no maleficencia. Todos los
participantes firmaron un consentimiento informado, en el cual se les explico el objetivo de la
investigacion, la confidencialidad de la informacién y su derecho a retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. Se garantizé el anonimato de los participantes mediante la asignaciéon de cédigos,
evitando el uso de datos personales que permitieran su identificacion. Asimismo, las entrevistas fueron
utilizadas unicamente con fines académicos y resguardadas por el equipo investigador. El estudio se
considera de riesgo minimo, ya que no implicé intervenciones fisicas ni riesgos para la salud de los
participantes.

DESARROLLO

Para el desarrollo de esta investigacién se retoma el Modelo de Adaptacion de Callista Roy, ya que
permite comprender al personal de enfermeria como un sistema adaptativo que responde a estimulos
estresores presentes en su entorno laboral. Entre estos estimulos se encuentran la falta de insumos
médicos, la sobrecarga laboral, la presion institucional y las condiciones precarias de trabajo. Estos
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factores son interpretados por los mecanismos de afrontamiento de cada individuo y pueden generar
respuestas adaptativas o ineficaces, dependiendo del contexto y de los recursos disponibles (Roy,
2009).

En este sentido con la teoria de Roy (2009), el personal de enfermeria puede ser visto como un sistema
adaptativo que responde a diversos estimulos estresores, como la falta de insumos médicos, la
sobrecarga laboral y las condiciones precarias de trabajo. Estos estimulos son interpretados por los
mecanismos de afrontamiento del individuo y generan respuestas que pueden ser adaptativas o
ineficaces, dependiendo del contexto y los recursos disponibles (Figura 1).

Figura 1

Modelo de adaptacion de Callista Roy

*FOCALES *REGULADOR
*CONTEXTUALES *COGNITIVO
*RESIDUALES

MECANISMOS DE
AFRONTAMIENTO

MODOS DE T A
ADAPTACION RESPUESTAS

*FISIOLOGICO *ADAPTATIVAS
*AUTOCONCEPTO *INADAPTATIVAS

*ROL
* INTERDEPENDENCIA

Fuente: elaboracion propia.

Esta teoria conceptualiza al ser humano como un sistema bio-psico-social en constante interaccion
con su entorno, y considera la adaptacion como un proceso esencial mediante el cual los individuos
responden a estimulos internos y externos con el fin de mantener su integridad y funcionamiento (Roy
& Andrews, 2001). Desde esta perspectiva, el personal de enfermeria no solo ejecuta procedimientos
clinicos, sino que también interpreta, resiste y se adapta a las condiciones materiales e institucionales
en las que desarrolla su practica.

En primer lugar, el concepto de “experiencia” en el ambito de la salud se refiere a las vivencias
subjetivas que el personal de enfermeria construye a partir de su interaccion diaria con los pacientes,
el entorno hospitalario y los recursos disponibles, lo cual influye directamente en su percepcion del
trabajo, el bienestar emocional y la calidad del cuidado brindado (Hernandez-Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

La “enfermeria”, como disciplina y profesion, desempefia un papel central en el sistema de salud, ya
que el personal de enfermeria es responsable de ejecutar una gran parte de los cuidados clinicos,
emocionales y preventivos en la atencion al paciente (Lasalud.mx, 2023). Por ello, las condiciones en
las que se desarrolla su practica no pueden separarse de la calidad del servicio que reciben las
personas hospitalizadas.
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Segun la UNADM. (2023), los “Recursos Materiales” en una institucién de salud, publica o privada, es
una de las partes mas importantes porque son la materia prima basica para que puedan lograr los
objetivos que se propone la institucidon y de esta forma garantizar la atencién médica de calidad, por
ello es importante lograr gestionar o solicitar los recursos materiales necesarios en tiempo y forma,
haremos mencién que son todos aquellos insumos, mobiliario, equipamiento que son necesarios para
la atencién médica, esto sin diferenciar si una institucion de salud es, publica o privada.

Por su parte, la “escasez de recursos materiales” se entiende como la insuficiencia o inexistencia de
insumos basicos —como guantes, jeringas, gasas, medicamentos o0 equipo médico— necesarios para
proporcionar una atencion adecuada. Esta escasez ha sido agravada por recortes presupuestales, falta
de planeacion y una débil infraestructura hospitalaria, afectando especialmente a hospitales publicos
en contextos de alta demanda y limitado financiamiento (Animal Politico, 2023).

En el estado de Querétaro, aunque los datos histéricos son limitados, el fendmeno puede situarse
dentro de este contexto mas amplio: hospitales publicos con restricciones presupuestales,
reorganizacion de servicios y aumento de la demanda hospitalaria, lo que tensiona la provision de
recursos materiales. Los antecedentes revisados permiten ubicar las experiencias del personal de
enfermeria frente a la escasez de insumos dentro de un desarrollo histérico y profesional que visibiliza
la ética del cuidado, la resiliencia y la priorizacion consciente como componentes centrales de la
practica.

RESULTADOS

En el presente estudio participaron cuatro profesionales de enfermeria, entre auxiliares y enfermeros
generales, que laboran en el servicio de medicina interna de un hospital publico en Querétaro. Los
participantes incluyeron hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 30 y 37 afios (Tabla
1), todos con una experiencia laboral superior a cinco afos, lo que permitié obtener perspectivas
fundamentadas en la practica clinica cotidiana.

A partir del andlisis de las entrevistas realizadas, se identificaron cuatro categorias principales que
reflejan las experiencias del personal de enfermeria frente a la escasez de recursos materiales. Estas
categorias permiten comprender no sélo las condiciones en las que se desarrolla el trabajo, sino
también las implicaciones que esta problematica tiene en la calidad del cuidado y en el bienestar del
personal.

Tabla 1

Caracteristicas generales de los profesionales de enfermeria

Participante | Edad Sexo Formacioén profesional Aios de experiencia laboral
1 37 Masculino Lic. en Enfermeria 11
2 30 Femenino Tec. en Enfermeria 5
3 37 Femenino Lic. en Enfermeria 12
4 36 Masculino Lic. en Enfermeria 12

Fuente: elaboracion propia.

Los participantes sefialaron de manera reiterada la existencia de una escasez constante de insumos
basicos dentro del servicio, tales como guantes, jeringas, medicamentos, equipo médico y material de
curacién. Esta carencia fue descrita como una situacién recurrente que forma parte de la dindmica
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diaria del servicio, obligando al personal a modificar sus rutinas de trabajo y a enfrentar dificultades
operativas de manera continua.

En este sentido, los testimonios evidencian que la falta de recursos impacta directamente en la
organizacion del trabajo, generando retrasos en la realizacién de procedimientos y limitaciones en la
atencién oportuna de los pacientes. Asimismo, el personal de enfermeria se ve en la necesidad de
priorizar la atencién en funcién de la disponibilidad de insumos, lo que puede comprometer la equidad
y la calidad del cuidado brindado.

Por otro lado, se identificé que la escasez de recursos materiales influye de manera significativa en la
calidad de la atencion. Los participantes mencionaron que, en diversas ocasiones, deben recurrir al uso
de materiales inadecuados o no ideales para cumplir con las necesidades del paciente, lo que
incrementa el riesgo y dificulta el cumplimiento de estandares 6ptimos de atencién.

Ante este contexto, el personal de enfermeria desarrolla diversas estrategias de afrontamiento con el
objetivo de garantizar la continuidad del cuidado. Entre estas estrategias destacan la improvisacién, la
reutilizacién o reorganizacion de los recursos disponibles, asi como el fortalecimiento del trabajo en
equipo y el apoyo entre compafieros (Tabla 2). Estas acciones reflejan la capacidad de adaptacién del
personal, aunque también evidencian las condiciones adversas en las que desempefian su labor.

Finalmente, los participantes expresaron que la escasez de recursos genera un impacto emocional
importante, manifestado en sentimientos de frustracion, tristeza, impotencia y estrés. Estas emociones
se relacionan principalmente con la imposibilidad de brindar una atencién de calidad y con la presion
constante de trabajar en condiciones limitadas. Ademas, algunos participantes sefialaron que, en
ocasiones, recurren al uso de recursos econdémicos propios para cubrir ciertas necesidades del
servicio, lo que contribuye al desgaste emocional y a la insatisfaccién laboral.

Tabla 2

Experiencias del personal de enfermeria

Categoria Experiencia Cita
Escasez de Falta de insumos, Carencia de material | “A veces no hay ni lo basico, tenemos
recursos basico, Limitaciones operativas, que esperar 0 ir a otros servicios a
materiales Busqueda de recursos, Adaptacion buscar”, “Trabajamos con lo que hay”
Impacto enla | Disminucidn de calidad, Uso de “Ocupamos material que no es
calidad del material inadecuado, Atencion adecuado para poder cumplir de alguna
cuidado suboptima, Riesgo para el paciente forma la necesidad del paciente”
Estrategias de | Trabajo en equipo, Apoyo entre “Nos apoyamos entre comparieros o
afrontamiento | compaiieros, Creatividad, buscamos alternativas para poder
Improvisacién, Resolucion de cumplir con el cuidado”
problemas
Impacto frustracion, Estrés, Desgaste “dices jNo hay nadal, jEs lo que hay!,
emocional en | emocional, Impotencia, Insatisfaccion | ;Con qué voy a trabajar?, es algo triste”
el personal de | laboral, Gasto personal “hay veces que invertimos de nuestro
enfermeria dinero para poder comprar por ejemplo
para hacer fijaciones. Es una cuestion
desgastante.”

Fuente: elaboracién propia.
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Los resultados del presente estudio evidencian que la escasez de recursos materiales constituye una
problematica persistente que impacta de manera directa en la organizacién del trabajo del personal de
enfermeria. Esta situacion genera retrasos en la atencién, obliga a la priorizaciéon de pacientes y
produce diversas limitaciones operativas que afectan la continuidad del cuidado. Estos hallazgos son
congruentes con investigaciones recientes, las cuales sefialan que las condiciones laborales exigentes
y la sobrecarga asistencial deterioran el bienestar del personal de enfermeria y pueden afectar la
calidad del cuidado brindado a los pacientes (Santos-Flores et al., 2023).

Asimismo, se identificé que la insuficiencia de recursos influye negativamente en la calidad de la
atencién, obligando al personal a recurrir a la improvisacion, al reajuste de procedimientos o al uso
limitado de los materiales disponibles. En este sentido, la literatura reciente destaca que las
condiciones laborales precarias afectan directamente el desempefio profesional, la seguridad del
paciente y la eficiencia del sistema de salud, generando entornos de trabajo inadecuados para el
ejercicio de la enfermeria (De Souza-Veloso et al., 2024). En el presente estudio, esta situacion se
manifesté en la necesidad de tomar decisiones rdpidas, distribuir insumos de manera prioritaria y
adaptar el cuidado a las posibilidades reales del servicio.

Por otra parte, los hallazgos evidencian un impacto emocional significativo en el personal de
enfermeria, manifestado en sentimientos de frustracion, estrés e impotencia. Diversos estudios han
documentado que el personal de enfermeria es particularmente vulnerable al sindrome de burnout
debido a factores como la sobrecarga laboral, la presion asistencial, las largas jornadas y la falta de
apoyo institucional, lo que repercute negativamente en su bienestar psicolégico y desempefio laboral
(Aguilar Cabellos & Abanto Zafia, 2025). Asimismo, llasaca-Ortega et al. (2023) identificaron una
relacién significativa entre burnout, estrategias de afrontamiento y satisfaccion laboral, evidenciando
que el agotamiento profesional puede disminuir la calidad del desempefio y afectar la experiencia
laboral del personal de enfermeria.

En este contexto, la escasez de recursos no solo afecta la dimensién técnica del cuidado, sino también
la estabilidad emocional del personal. La falta de materiales, sumada a la responsabilidad ética de
brindar atencién oportuna, coloca a las y los profesionales en una situacién de tension constante. De
esta manera, el desgaste no proviene Unicamente de la cantidad de trabajo, sino también de la
sensacion de no contar con los medios suficientes para responder de manera adecuada a las
necesidades del paciente. En este sentido, se ha documentado que la falta de recursos, la carga laboral
y el ambiente laboral adverso son fuentes importantes de estrés en profesionales de enfermeria
(Julian-Fabila et al., 2025).

Finalmente, se observé que el personal desarrolla diversas estrategias de afrontamiento, tales como el
trabajo en equipo, la improvisacion, la reorganizacién de los recursos disponibles y la priorizacion del
cuidado. Estos resultados pueden interpretarse a la luz del Modelo de Adaptacion de Roy, propuesto
por Callista Roy, el cual plantea que las personas responden a estimulos estresores mediante
mecanismos adaptativos que les permiten enfrentar situaciones adversas. En este sentido, el personal
de enfermeria actia como un sistema adaptativo orientado a mantener la continuidad del cuidado a
pesar de las limitaciones del entorno.

En el ambito tedrico, los resultados refuerzan la aplicabilidad del Modelo de Adaptacién de Roy en el
contexto del ejercicio profesional de enfermeria, al evidenciar cdmo los profesionales desarrollan
respuestas adaptativas frente a condiciones laborales adversas. Desde este modelo, la escasez de
recursos materiales puede comprenderse como un estimulo focal, debido a que representa la situacién
inmediata que exige una respuesta del personal. A su vez, la sobrecarga laboral, la presién institucional,
la demanda de pacientes y las condiciones del servicio pueden interpretarse como estimulos
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contextuales que intensifican la experiencia de estrés y modifican la forma en que el personal afronta
la problematica.

De esta manera, las estrategias utilizadas por el personal de enfermeria no deben entenderse
Unicamente como acciones improvisadas, sino como respuestas adaptativas construidas frente a un
entorno hospitalario limitado. La reorganizacién del trabajo, el apoyo entre compafieros, la priorizacién
de pacientes y la busqueda de soluciones practicas expresan intentos por conservar el equilibrio
profesional y garantizar la continuidad del cuidado. Sin embargo, cuando estas respuestas se
sostienen de manera prolongada sin apoyo institucional suficiente, pueden convertirse en mecanismos
de desgaste, generando agotamiento emocional, frustracién y percepcién de insuficiencia profesional.

Por lo tanto, el Modelo de Adaptacién de Roy permite comprender que la escasez de recursos
materiales no solo afecta el procedimiento técnico del cuidado, sino también los modos de adaptacion
del personal de enfermeria: el modo fisioldgico, relacionado con el cansancio y la sobrecarga; el modo
de autoconcepto, vinculado con la percepcion de competencia profesional; el modo de funcién del rol,
expresado en la presion por cumplir con las responsabilidades del cuidado; y el modo de
interdependencia, relacionado con el trabajo en equipo y el apoyo entre compafieros. Asi, los hallazgos
muestran que la adaptacién del personal de enfermeria ante la escasez de recursos es una respuesta
compleja que integra dimensiones operativas, emocionales, éticas y profesionales.

En consecuencia, este estudio aporta elementos para comprender la escasez de recursos materiales
como una condicion que trasciende el plano administrativo y se convierte en una experiencia
profesional significativa. Desde la teoria de Roy, el personal de enfermeria no solo enfrenta una
carencia material, sino un conjunto de estimulos que ponen a prueba su capacidad de adaptacion, su
juicio clinico y su compromiso con el cuidado. Por ello, fortalecer las condiciones institucionales,
garantizar insumos suficientes y generar redes de apoyo laboral no solo mejoraria la calidad de la
atencion, sino también la capacidad adaptativa y el bienestar del personal de enfermeria.

DISCUSION

En cuanto a las implicaciones practicas, el estudio pone de manifiesto la necesidad urgente de
fortalecer la gestion de recursos en las instituciones de salud. La evidencia cientifica sefiala que
mejorar las condiciones laborales y garantizar el acceso a insumos adecuados contribuye
significativamente a reducir el burnout y mejorar la calidad del cuidado (Aguilar Cabellos & Abanto
Zaiia, 2025) .

Ademas, se destaca la importancia de implementar politicas institucionales orientadas al
abastecimiento eficiente de materiales, asi como programas de apoyo emocional dirigidos al personal
de enfermeria, con el fin de disminuir el desgaste profesional y mejorar la satisfaccion laboral.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el tamafio reducido de la muestra, ya que
solo participaron cuatro profesionales de enfermeria, lo cual limita la generalizacién de los resultados.
Asimismo, el uso de entrevistas virtuales pudo haber restringido la profundidad de la interaccién y la
observacion de elementos no verbales. De igual forma, el hecho de que el estudio se haya realizado en
un solo hospital publico de Querétaro implica que los hallazgos reflejan una realidad especifica que
podria variar en otros contextos.

Como ultimo comentario, se recomienda desarrollar estudios futuros con muestras mas amplias y en
diversas instituciones de salud, tanto publicas como privadas, con el fin de comparar resultados y
ampliar la comprensién del fenémeno. Asimismo, seria pertinente implementar investigaciones con
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enfoque mixto que permitan cuantificar el impacto de la escasez de recursos en indicadores de calidad
del cuidado, asi como profundizar en el analisis del impacto emocional en el personal de enfermeria.

CONCLUSION

El presente estudio permitié comprender de manera integral la experiencia del personal de enfermeria
frente a la escasez de recursos materiales en un hospital publico de Querétaro, evidenciando que esta
problematica incide de forma significativa en la organizacién del trabajo, la calidad del cuidado y el
bienestar emocional del personal.

Los resultados muestran que, a pesar de las condiciones adversas, los profesionales de enfermeria
desarrollan diversas estrategias de adaptacidn que les permiten garantizar la continuidad del cuidado,
lo que pone de manifiesto su alto nivel de compromiso vy resiliencia en el ejercicio de su practica
profesional.

No obstante, la escasez de recursos materiales trasciende el ambito operativo, constituyéndose como
un factor que impacta directamente tanto en la calidad asistencial como en la experiencia profesional
del personal de enfermeria, lo que subraya la necesidad de implementar mejoras estructurales en el
sistema de salud.

En este contexto, el estudio reafirma la importancia de visibilizar las condiciones en las que labora el
personal de enfermeria, con el propésito de impulsar acciones orientadas a garantizar una atencién
digna, segura y de calidad para los pacientes.
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