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Resumen

El presente articulo analiza el pensamiento critico de estudiantes de educacion superior frente a la
sobreinformacién, en un contexto marcado por el acceso a grandes volimenes de datos, uso de
dispositivos y medios digitales, big data e inteligencia artificial. La investigacién se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo, no experimental y transversal. Para la recoleccion de
informacion se aplicé una encuesta estructurada tipo Likert a 121 estudiantes de licenciatura de
distintas areas de conocimiento e instituciones educativas publicas y privadas. El instrumento
consideré cuatro dimensiones: contraste y verificacién de fuentes, analisis y razonamiento critico,
toma de decisiones en entornos de sobreinformacién y uso critico de la inteligencia artificial. Los
resultados muestran una tendencia positiva, ya que los participantes suelen comparar informacion,
confirmar datos, cuestionar contenidos, priorizar fuentes confiables y reflexionar sobre el uso
adecuado de la inteligencia artificial. Sin embargo, también se identificaron dreas de oportunidad
relacionadas con el rastreo de fuentes originales, la deteccion de sesgos, el uso de filtros avanzados
de bisqueda y la verificacion de informacidén generada por IA. Se concluye que los estudiantes
presentan un nivel aceptable de pensamiento critico, aunque es necesario fortalecer habilidades mas
rigurosas de analisis, verificacion y toma de decisiones informadas.

Palabras clave: inteligencia artificial, pensamiento critico, sobreinformacion, verificaciéon de
fuentes

Abstract

This article analyzes the critical thinking of higher education students in the face of information
overload, within a context marked by access to large volumes of data, the use of digital devices and
media, big data, and artificial intelligence. The research was conducted using a quantitative approach,
with a descriptive, non-experimental, and cross-sectional design. A structured Likert-type survey was
administered to 121 undergraduate students from various fields of study and public and private
educational institutions. The instrument considered four dimensions: contrasting and verifying
sources, critical analysis and reasoning, decision-making in information overload environments, and
the critical use of artificial intelligence. The results show a positive trend, as participants tend to
compare information, confirm data, question content, prioritize reliable sources, and reflect on the
appropriate use of artificial intelligence. However, areas for improvement were also identified related
to tracking original sources, detecting biases, using advanced search filters, and verifying information
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generated by Al. It is concluded that the students present an acceptable level of critical thinking,
although it is necessary to strengthen more rigorous skills of analysis, verification and informed
decision making.

Keywords: artificial intelligence, critical thinking, higher education, information overload,
source verification
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INTRODUCCION

Actualmente, el acceso a la informacién se ha hecho cada vez mas rapido gracias al desarrollo de las
tecnologias y dispositivos digitales. Es suficiente con escribir-o usar el dictador de voz- en un teléfono
inteligente o cualquier otro gadget y obtener en cuestion de segundos resultados del tema en cuestion.
Millones de datos viajan a través de distintos medios de comunicacién y plataformas digitales. Este
entorno ha ampliado la capacidad de producir, almacenar y difundir la informacién de forma masiva a
cualquier parte del mundo.

En ese sentido, en una investigacién realizada por Hilbert y Lopez (2011) estimaron que en 2007 la
humanidad fue capaz de almacenar 2.9 x 1020 bytes comprimidos de manera 6ptima (290 millones de
terabytes), comunicar 2 x 1021 bytes (2 mil millones de terabytes) y llevar a cabo 6.4 x 1018
instrucciones por segundo en computadoras de propdsito general. Ademas, mencionan también que
las telecomunicaciones han estado dominadas por tecnologias digitales desde 1990 y que nuestra
memoria tecnoldgica ha estado en formato digital desde principios de los 2000.

En este mismo escenario de almacenaje y difusion de la informacién, para su andlisis, interpretacion y
toma de decisiones, cobra relevancia el concepto de Big Data, el cual Medina La Plata (2023) lo
conceptualiza al decir que consiste en grandes volimenes de datos estructurados y no estructurados
que permiten tomar decisiones. Por otra parte, Casas (2019) menciona que el incremento de
dispositivos con conexion a internet, el uso de las redes sociales y el internet de las cosas, han
generado una gran cantidad de datos que se encuentran disponibles. Sin embargo, sefiala que esa gran
cantidad de datos no aportan valor si no se analizan e interpretan. De este modo, la Big Data representa
un desafio para seleccionar, comprender y utilizar la informacion cuando se encuentra en grandes
cantidades.

A este panorama se suma también el avance de la Inteligencia Artificial, cuya incorporacién a la vida
cotidiana esta transformando la forma en cdmo las personas procesan la informacion. En el ambito
educativo, un estudio realizado en América Latina parte de la pregunta ;Cual es la relacién entre el
pensamiento critico y la inteligencia artificial en ambientes virtuales de aprendizaje implementados en
la docencia universitaria? Los resultados mencionan que su aplicacion en la docencia universitaria
puede favorecer el desarrollo de habilidades cognitivas relacionadas con el pensamiento critico, como
la interpretacion, el andlisis, la evaluacion, la formulaciéon de hipotesis y la resolucién de problemas. No
obstante, los autores advierten que su uso también genera controversias, especialmente por los
riesgos que representa para la integridad académica y por la posibilidad de que el estudiante reduzca
su esfuerzo en la construccion de habilidades propias al delegar tareas complejas en herramientas
como ChatGPT, Copilot, Gemini, Deepseek, entre otros (Canese et al., 2024).

Para dimensionar la importancia del pensamiento critico en esta era digital y comprender la magnitud
del entorno se presentan los siguientes datos: el 64.4% de la poblacién mundial utiliza dispositivos
moviles, mas del 66% de la poblacién usan Internet, lo que equivale a 5350 millones de usuarios y el
ndmero de usuarios de redes sociales ha superado los 5000 millones, que equivale a un 62.3% de la
poblacién mundial a principios de 2024 (Kocarslan & Stoycheva, 2025).

De manera particular en México, en 2024, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) estimé 100.2 millones de personas usuarios de Internet, que
representa un 83.1% de la poblacién a partir de los 6 afios. La tendencia desde 2021 (75.6% equivalente
a 88.6 millones de personas usuarias) ha sido de 7.5 puntos porcentuales (INEGI, 2025). Este mismo
estudio muestra que de la poblacién del grupo de 18 a 24 afios, el 97% utiliz6 internet, siendo también
el grupo de edad que mas lo utilizé en 2024 y con un promedio de uso diario de 5.7 horas (grupo de
interés para el estudio de esta investigacion).
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Sin embargo, esta expansion no es sinénimo de calidad ni veracidad en toda la informacién que se
encuentra disponible en Internet u otros medios de comunicacion digitales. Algunos de los problemas
al momento de comunicar es que la informacidn puede estar sesgada segun la intencién de quien lo
escribe; puede nacer de conflictos personales por lo que se presta a manipulacién para influir en el
criterio de otros; la tecnologia cuando se configuran los algoritmos en las redes sociales para mostrar
contenidos afines a lo que las personas piensan, formando sesgos que refuerzan ideas previas y no
permiten ver otras perspectivas (Tan & Ang, 2017).

Por su parte, Wardle C., & Derakhshan H. (2017) sefialan que la palabra compuesta “fake news” no es
el término mas adecuado para referirse al fendmeno complejo de la contaminacién en la informacién
porque se ha utilizado, por ejemplo, por personas que tienen poder para desacreditar medios de
comunicacién cuya informacién les puede ser desagradable porque va en contra de lo que ellos
piensan o el mensaje que quieren dar para sus intereses.

En ese sentido, los autores definen tres conceptos para distinguir las diferencias y ampliar el alcance
sobre el tipo de desorden de la informacién : misinformacién, que se refiere a la informacion errénea
que se produce cuando se comparte informacién falsa, pero no con la intencién de hacer dafio;
desinformacion o propaganda que se produce cuando se comparte informacién que es falsa y creada
deliberadamente para dafiar a otra persona; malinformacién cuando se comparte informacién que se
basa parcialmente en la realidad utilizada para infligir dafio a una persona.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para esta investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, puesto que
se buscé analizar la forma en como los estudiantes procesan la informacién cuando la cantidad y las
fuentes son numerosas (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Este enfoque permitié
identificar patrones de comportamiento, nivel de pensamiento critico y cudles son las tendencias al
momento de tomar una toma de decisiones.

El estudio es de tipo descriptivo debido a que se desea identificar el nivel de pensamiento critico, en
contextos donde existe mucha informacién y un uso amplio de herramientas digitales. Se pretende
describir como los estudiantes analizan, verifican, cuestionan y utilizan la informacién en distintas
situaciones.

Por las caracteristicas ya mencionadas, la investigacion es no experimental porque no se manipularon
variables ni se modificaron las condiciones al momento de responder. La investigacidn estd centrada
en observary conocer sus habitos de analisis, razonamiento y toma de decisiones (Hernandez Sampieri
& Mendoza Torres, 2018). Asimismo, el estudio es de tipo transversal porque se aplicé en un solo
momento. Lo que se busco fue tener un diagndstico del presente sobre cémo los estudiantes procesan
la informacién.

Para la recoleccién de datos se disefié una encuesta estructurada con items redactados en forma
afirmativa, cerrados y opciones de respuesta organizadas en formato tipo Likert, procedimiento que
mide las actitudes mediante grados de acuerdo y desacuerdo (Likert, 1932). La encuesta se aplico
mediante un formulario digital e incluyé informacién sociodemografica personal y académica, como
edad, género, area de estudio, tipo de ciclo (semestral o cuatrimestral), tipo de institucion (publica o
privada) y si el participante se encontraba trabajando al momento de la aplicacion del instrumento.

Otro rasgo de la encuesta es que se disefié por dimensiones relacionadas al pensamiento critico, las
cuales son: contraste y verificacion de fuentes, andlisis y razonamiento critico, toma de decisiones en
contextos de sobrecarga informativa; y uso critico de la inteligencia artificial. Cada dimensién estuvo
compuesta por afirmaciones que los estudiantes valoraron en una escala de cinco niveles, que va
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desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. Este tipo de escala ordinal permite
obtener datos comparables y facilitar su analisis posterior.

Criterios de inclusion y exclusién

La muestra de estudio estuvo conformada por alumnos de nivel licenciatura de diversas dreas de
conocimiento: ingenierias y tecnologia, negocios y economia, ciencias de la salud, ciencias sociales y
humanidades. La seleccion se hizo mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia debido a
las condiciones de accesibilidad a la poblacién de estudio y a la viabilidad para la recoleccién de datos.
Este tipo de estudio es adecuado porque el estudio es de cardcter descriptivo, cuyo objetivo es la
identificacién de tendencias, comportamientos y caracteristicas de un grupo en especifico (Hernandez
Sampieri & Mendoza, 2018). Cuatro instituciones participaron como fuentes de informacién debido a
su accesibilidad, disposicién para colaborar con la investigacion y por la diversidad académica y
modalidades de estudio que permitieron obtener una muestra diversa.

Asimismo, el uso del muestreo por conveniencia busca generar un diagndstico sobre el pensamiento
critico frente a la sobreinformacién en estudiantes de nivel licenciatura. De acuerdo con Etikan et al.
(2015) este tipo de muestreo es utilizado muy ampliamente en investigaciones sociales cuando hay
limitaciones de tiempo, recursos o acceso a la poblacién. No obstante, se reconoce la limitacion de
que los resultados no se pueden generalizar a toda la poblacién estudiantil, sino que se debe interpretar
con base al contexto especifico de la muestra analizada.

DESARROLLO
Definicion de pensamiento critico

En este contexto, el pensamiento critico adquiere una relevancia e importancia crucial. Ennis (2011)
define el pensamiento critico como un pensamiento reflexivo y razonable centrado en decidir qué creer
o qué hacer. Con esta definicién, Ennis supone qué caracteristicas debe tener un pensador critico:
mantiene una mente abierta, busca estar bien informado, evalua la credibilidad de las fuentes, identifica
razones, supuestos, hace preguntas pertinentes, integra todos los elementos para obtener
conclusiones, pero con precaucion.

Por otro lado, Facione (2007) explica que el pensamiento critico no se limita a sélo reflexionar, sino que
integra un conjunto de habilidades cognitivas que permiten comprender, examinar y valorar la
informacion de manera mads analitica. Entre las habilidades que considera, se encuentran la
interpretacién, el andlisis, la evaluacion, la inferencia, la explicacién y la autorregulacién; las cuales
permiten entender una situacion y obtener conclusiones razonadas. Bajo esta perspectiva, la
informacion no se debe aceptar de manera inmediata, sino que se debe examinar para valorar su
credibilidad y emitir un juicio.

Ademas, Facione sefiala que el pensamiento critico depende de la persona, ya que ademas de existir
las habilidades, debe de haber voluntad para aplicarlas. Por lo que describe al pensador critico como
alguien que esta bien informado, abierto a diversas perspectivas, flexible, imparcial, prudente al emitir
juicios y dispuesto a considerar otras visiones cuando el cambio esta justificado. Caracteristicas
fundamentales para una sociedad racional.

Desde la perspectiva de Moore (2013) el pensamiento critico es un concepto complejo, multiple y
ligado al contexto disciplinar. De un estudio aplicado a académicos en Historia, Filosofia y Estudios
Literarios/Culturales, Moore identificé siete formas de entenderlo: juicio, escepticismo, originalidad,
lectura cuidadosa y sensible de textos, racionalidad, compromiso ético o activista y autorreflexibilidad;
por lo que su significado depende del campo de estudio y su uso.
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Pensar criticamente implica hacerse preguntas y obtener respuestas que sean razonables. Al
enfrentarse a una cuestion, ya sea un problema, un debate, un andlisis, etc., se podria tomar una postura
de manera inmediata. Sin embargo, lo que deberia de hacer la persona que se encuentra en una
posicion de decision es preguntarse cuadl es el asunto, problema, duda; si se tiene la informacion
necesaria, qué opciones hay para abordar el tema y buscar respuestas razonadas (Herrero, 2018).

La sobreinformacién y el pensamiento critico

En el panorama de la sobreinformacién, el pensamiento critico se convierte en una herramienta
indispensable para enfrentar los desafios y apoya lo que se ha mencionado: implica no aceptar la
primera informaciéon que aparece en cualquier medio consultado, cuestionar la credibilidad de las
fuentes, comparar la informacién y contrastar los distintos puntos de vista. Paul y Elder (2006)
expresan que cuando los estudiantes cuestionan la informacién, las conclusiones y los puntos de vista,
comienzan a darse cuenta de la utilidad del pensamiento critico en el proceso de aprendizaje.

Se debe referir también que la sobreinformacién no esta limitada al aspecto académico o profesional,
sino a la vida cotidiana. Tomar una decisién sobre politica, educacién, salud, consumo, estan
influenciadas cada vez mas por la informaciéon que circula en entornos digitales. Y este entorno
cambiante requiere que las capacidades de procesamiento de informacion de las personas se adapten
a estas circunstancias para evitar el rezago en el aprendizaje (OCDE, 2021).

Asi mismo, Aguilar et al. (2020) sefialan que, ante el aumento constante de la informacion disponible y
los cambios acelerados del contexto actual, el pensamiento critico se vuelve una competencia
necesaria para analizar y evaluar el propio pensamiento, tomar decisiones y resolver problemas
complejos con estrategias innovadoras. Destacan ademas que su desarrollo no solo tiene efectos en
el dmbito académico, sino que también fortalece habilidades como el aprendizaje permanente, la
resolucién de problemas y el liderazgo, por lo que insisten en la necesidad de reevaluar una educacion
orientada a formar personas capaces de adaptarse, aprender de manera continua y responder con
mayor criterio a las exigencias de su entorno.

La sobrecarga informativa a la que todos se encuentran expuestos puede generar confusion y como
consecuencia que se tomen decisiones incorrectas. Reig y Vilchez (2013) destacan que, ante el exceso
de informacion y los cambios cognitivos en los individuos conectados, es importante desarrollar
nuevas competencias, denominadas e-competencias, destacando: el trabajo colaborativo, habilidades
de busqueda o filtrado de informacién, capacidad de sintesis, creatividad, concentracion.

En un estudio realizado en la universidad de la Guajira sede Maicao (Pinto-Santos et al., 2018), con una
muestra de 43 estudiantes del programa Pedagogia Infantil; uno de sus resultados mostré que, al hacer
busquedas de informacién relacionadas a asignaturas de formacion en investigacion, los estudiantes
no evaltan las fuentes de informacién y tuvieron dificultades para encontrar informacién veraz,
ademads de que no lograron hacer busquedas rigurosas, ni sintetizaron la informacién, se limitaban a
copiar las definiciones como las encontraban en Internet.

Desde el ambito educativo es importante la relacion entre la sobreinformacién y el pensamiento critico
porque formar estudiantes en pensamiento critico implica prepararlos para seleccionar y evaluar la
informacion mas objetiva antes de utilizarla. En relacion con lo anterior, Lépez-Gonzalez et al. (2023)
sefalan que la alfabetizacién mediatica e informacional es importante para formar personas capaces
de usar la informacion de manera critica, especialmente en un contexto donde la desinformacién y el
impacto de los medios sociales son cada vez mas evidentes. A partir de la revision de 65 articulos, los
autores encontraron que este tipo de formacion ayuda a fortalecer la capacidad critica y a evaluar mejor
los medios y las fuentes de informacién. Sin embargo, advierten que sus efectos no siempre se
mantienen con el tiempo y que necesita complementarse con otras estrategias educativas.
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Esto refuerza la idea de que, en la era de la sobreinformacién, no basta con tener acceso a la
informacion, sino que es necesario aprender a analizarla, contrastarla y valorarla con mayor cuidado.
Estudiar el pensamiento critico resulta pertinente porque el acceso inmediato a la informacién no es
garantia que de exista una comprension al momento de acceder a ella. Por el contrario, la exposicién
constante a la informacioén, desinformacion, Big Data, inteligencia artificial exige que los estudiantes
desarrollen habilidades de seleccién, andlisis, interpretacion y toma de decisiones informadas.

RESULTADOS

Para comenzar con el andlisis de los resultados, es importante mencionar que la informacién derivada
del instrumento se trabajé en el software SPSS versién 27, por lo que las tablas 2 en adelante son
disefios de este software.

En la tabla 1 se presentan los datos sociodemograficos de la muestra. De manera general, se observa
que estuvo conformada sobre todo por estudiantes jovenes, con una mayor participacién del género
femenino y una notable presencia del area de Negocios y Economia. De igual manera, predominan los
estudiantes quienes cursan programas cuatrimestrales, estudian en instituciones publicas y no se
encontraban trabajando al momento de responder el instrumento. Con este analisis, se puede deducir
que los estudiantes estan enfocados en su formacién académica.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variable Categoria n %

Edad

17-20 afios 66 54.5

21-24 afios 45 37.2

25 0 mas 10 8.3
Género

Femenino 78 64.5

Masculino 41 33.9

Binario 1 0.8

Prefiero no decirlo 1 0.8
Area de estudio

Ciencias de la Salud 22 18.2

Ciencias Sociales y Humanidades 7 5.8

Ingenieria y Tecnologia 23 19

Negocios y Economia 69 57
Tipo de ciclo

Cuatrimestral 71 58.7

Semestral 50 41.3
Tipo de institucion

Publica 83 68.6

Privada 38 31.4
Trabaja actualmente

Si 40 33.1

No 81 66.9

Fuente: elaboracion propia.

Para los resultados de las dimensiones, se utiliz6 una escala Likert con 5 opciones. La opcién
totalmente en desacuerdo representa un muy bajo nivel de pensamiento critico; la opcion en
desacuerdo bajo nivel de pensamiento critico; ni acuerdo ni en desacuerdo nivel medio de pensamiento

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2026, Volumen VII, Numero 3 p 856.



Re‘:iil at L ¥1/V'| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

critico; de acuerdo alto nivel de pensamiento critico; y totalmente de acuerdo un muy alto nivel de
pensamiento critico.

En la dimensidn contraste y verificacion de fuentes (Tabla 2), los resultados muestran una tendencia
favorable, ya que los datos que mas se repiten (y en general en todo el estudio) es el 4 en todos los
items, lo que significa que los participantes suelen comparar, revisar la informacion antes de utilizarla.
El resultado mas alto fue del item “Confirmo datos importantes antes de utilizarlos en trabajos o
decisiones” con una media de 3.62, mientras que el mas bajo fue “Rastreo las citas bibliograficas hasta

encontrar la fuente original” con 3.21". Esto sugiere que tienen dificultades para buscar fuentes de
informacion originales.

Tabla 2

Resultados de la dimensién contraste y verificacion de fuentes

Nota: De manera general los participantes tienen un nivel aceptable de verificacién

Estadisticos

Contraste y Contraste y Contraste y Confraste y
verificacidn Caontraste y verificacian verificacion verificacidn
de fuentes verificacian Contraste y de fuentes de fuentes Contraste y de fuentes

Contraste y [Evito dar por de fuentes verificacion [Comparola Contraste y [Busco verificacion [Rastreolas

verificacion validala [Busco de fuentes infarmacion verificacian estudios con de fuentes citas
de fuentes primera fuentes [Reviso si de redes de fuentes resultados [Confirmo bibliograficas

[Compara fuente académicas existen sociales con [Contrasto diferentes datos hasta
informacian localizada, o opiniones o fuentes infarmacidn para tener importantes encontrar la

de diferantes incluso si institucionale datos confiables deredes unavisian antes de fuente
fuentes antes proviene de s para confradictorio para sociales con mas utilizarlos en original de un
de aceptarla un buscador confirmar s sobre un confirmar su fuentes mas completa del trabajos o dato antes de

como valida] académico] datos] mismo tema.] validez] confiables)] fendmeno] decisiones] citarlo]
M Valido 121 121 121 121 121 121 121 121 121
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,55 343 343 3,40 345 3,40 3,54 3,62 3,21
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 430 415 415 411 M7 412 428 438 ag8

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 3 muestra los resultados de la dimensién andlisis y razonamiento critico e indican que los
participantes si cuestionan la informacion antes de tomarla como verdadera. El promedio mas alto fue
“Comparo la informacién nueva con mis conocimientos previos para comprenderla y evaluarla mejor”
con una media de 3.66, mientras que el mas bajo fue “Identifico posibles conflictos de interés o sesgos

institucionales” con 3.36. Esto sugiere que los estudiantes muestran habilidades aceptables de
razonamiento critico, aunque deben fortalecer la identificacién de sesgos.

Tabla 3

Resultados de la dimensidn andlisis y razonamiento critico
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Nota: El promedio mas bajo fue de 3.36. Los participantes deben desarrollar habilidades para detectar

Estadisticos
Analisis y Analisisy
razonamiento razonamiento
critico critico
[ldentifico [Comparo la
Andlisis y posibles Analisis y informacian
razonamiento conflictos de razonamiento nueva con Analisis y Analisis y Analisis y Analisis y
critico [Analizo interés o critico mis razonamiento razonamiento razonamiento razonamiento
silos SEesQ0S [ldentifica conocimiento critico critico [Evallo critico critico [Analizo
argumentos institucionale inconsistenci S previos [Sustento mis la ldgica de [ldentifico diferentes
de un texto s que puedan aso para conclusiones los generalizacio perspectivas
estan hien comprometer contradiccion  comprenderla  en evidenciay argumentos nes o antes de
fundamentad la ohjetividad esenla v evaluarla no solo en que leo o conclusiones formar una
0s] de la fuente] informacian.] mejar] intuiciones ) escucho] apresuradas)] opinién]
M Walido 121 121 121 121 121 121 121 121
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,48 3,36 3,50 3,66 3,60 3,65 345 3,58
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 421 407 424 443 435 442 418 433

un posible conflicto de interés

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente dimensién para analizar es la toma de decisiones en entornos de sobreinformacion. La
tabla 4 muestra que los promedios son favorables, lo que sugiere que los participantes si tienen el
habito de descartar y priorizar la informacion. Respecto al promedio mas bajo “Utilizo filtros de
busqueda avanzados y criterios de inclusion/exclusién” con un valor de 3.31. Se puede decir que los

participantes estan limitados en cuanto a métodos de busquedas avanzadas cuando se revisan
grandes cantidades de informacion.

Tabla 4

Resultados de la dimensién toma de decisiones

Nota: Los participantes si priorizan la informacién mas confiable
Estadisticos

Toma de

Toma de Toma de decisiones
decisiones decisiones en entornos
Toma de en entornos en entarmnos de
decisiones Toma de de de sobreinforma
en entornos decisiones sobreinforma sobreinforma cidn [Busco
de Toma de &n entornos Toma de cidn cidn activamente
sobreinforma Toma de decisiones de Toma de Toma de decisiones [Reconozco [identifico informacidn
cidn [Utiliza decisiones en entornos sobreinforma decisiones decisiones Toma de en entornos cuando la cuando la que
filtros de en entornos de cion [Puedo en entornos en entornos decisiones de sobrecarga sobreinforma contradiga mi
basgueda de sobreinforma tomar de de en entornos sobreinforma  de datos estd cidn incluye hipdtesis
avanzados y sobreinforma cian decisiones sobreinforma sobreinforma de cian [Evalio afectando mi datos inicial para
criterios de cidn [Evita [Selecciono aun cuando cién cidn [Priorizo sobreinforma las capacidad de desactualizad evitar tomar
inclusidn/excl tomar informacion existen [Crganizo la la cidn consecuencia analisisy 05 que yano decisiones
usidn para decisiones con base en opiniones informacian informacicn [Descarto s antes de aplico corresponden basadas
gestionar apresuradas criterios contradictoria antes de mas infarmacian tomar una estrategias al (nicamente
grandes sin analizar claros yno 5, utilizarla para confiable al irrelevante o decision para conocimiento en datos que
volimenes suficiente solo por basandome tomar momento de poco basada en recuperarla actual sobre me danla
de datos] infarmacian.) popularidad] en evidencia] decisiones) decidir] confiable] informacian.) objetividad] un tema] razén]
N Valido 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121 121
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,31 3,60 3,60 3,60 3,72 3,84 3,80 373 367 3,52 3,50
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 401 447 436 436 450 465 460 451 444 426 424

Fuente: elaboracién propia.

La ultima dimensién fue uso critico de la inteligencia artificial. La media inferior fue de 3.58 que
corresponde a “Verifico la informacién generada por inteligencia artificial antes de utilizarla”, lo que
sugiere que se debe reforzar la verificacion de resultados antes de utilizarlos. Por otra parte, la media
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superior es para el item “Reflexiono sobre cuando es apropiado utilizar IA y cudndo no” lo que sugiere
que los participantes si razonan sobre el uso adecuado de estas herramientas.

Tabla 5

Dimensidn de uso critico de la inteligencia artificial

Nota: Los participantes razonan sobre el uso de la inteligencia artificial. Los resultados muestran que

Estadisticos

Uso critico de
la inteligencia
Uso critico de artificial
lainteligencia [Utilizo 1a Uso critico de
artificial inteligencia la inteligencia
[Evaldo la artificial artificial
veracidad y generativa [Reconczeo Uso critico de
Uso eritico de precisian de como apoyo Uso eritico de cuando una la inteligencia Uso critico de
la inteligencia los para sintetizar  |ainteligencia respuesta artificial la inteligencia Uso critico de Uso critico de
artificial resultados informacicn, artificial generada por [Cusstiono arfificial [Evito  lainteligencia | inteligencia
[verifico la generados conservando  [Comparo las inteligencia las depender artificial artificial
infarmacidn porlA siempre la respuestas artificial respuestas completamen [Analizo la [Reflexiono
generada por mediante el responsahilid delalAcon contiene delald tedelalA calidad de las  sobre cuando
inteligencia contraste con ad y revisian otras fuentes errores o cuando algo para resolver respuestas es apropiado
artificial antes literatura final del antes de informacian no me parece tareas o generadas utilizar 1Ay
de utilizarla] cientif] contenido] aceptarlas.] inexacia] I6gico] problemas] porlal cuando no]
M Valido 121 121 121 121 121 121 121 121 121
Ferdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,58 3,62 3,77 3,60 3,75 3,80 3,67 3,80 3,82
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 433 438 456 446 454 460 444 460 462

la mayoria si reflexionan sobre su uso.
Fuente: elaboracion propia.

DISCUSION

Los resultados presentan una tendencia positiva hacia el pensamiento critico frente a la
sobreinformacion, en acciones como comparar la informacién, reflexionar sobre el uso de la
inteligencia artificial y priorizar fuentes confiables. Estos hallazgos coinciden con Ennis (2011) quien
plantea que el pensamiento critico implica un razonamiento reflexivo sobre decidir qué creer, lo que se
relaciona con verificar, cuestionary analizar antes de aceptar la veracidad de la informacién. De manera
similar, Facione (2007) considera que el pensamiento critico incluye habilidades como interpretacion,
andlisis, evaluacion, inferencia, explicacion y autorregulacion.

De igual forma, los resultados confirman lo que Lépez-Gonzélez et al. (2023) encontré que la
alfabetizacién mediatica e informacional contribuye al fortalecimiento del pensamiento critico. Esto se
relaciona con el resultado del estudio, ya que los estudiantes si verifican y analizan, aunque se
identificaron también dreas de oportunidad como el rastreo de fuentes originales, deteccion de sesgos
y el uso de filtros avanzados.

En ese sentido, los resultados son comparables también con el estudio de Pinto-Santos et al. (2018)
quienes identificaron algunas dificultades en estudiantes de nivel licenciatura para evaluar fuentes de
informacion, realizar blisquedas rigurosas Yy filtrar contenidos confiables. Los resultados del presente
estudio muestran que los promedios mas bajos se ubicaron en practicas que requieren mayor rigor
metodoldgico, como el rastreo de fuentes originales, lograr identificar conflictos de interés en la
informacion y utilizar criterios de inclusion o exclusién al momento de buscar y analizar la informacién.

En relacién con el uso critico de la inteligencia artificial, los resultados de esta investigacion muestran
que los estudiantes presentan una tendencia favorable hacia la reflexién sobre cuando es apropiado
utilizar IA y cuando no; sin embargo, también se identific6 como drea de oportunidad la verificacion de
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la informacién generada por estas herramientas antes de utilizarla. Estos hallazgos se relacionan con
lo planteado por Alvarez et al. (2025), quienes encontraron que los estudiantes universitarios perciben
a ChatGPT como una herramienta (de las muchas herramientas generativas) util para facilitar la
busqueda de informacion y optimizar actividades académicas, sin embargo, también sefialan
dificultades relacionadas con la precision de la informacién y las implicaciones éticas de su uso.

Aun asi, los resultados también deben interpretarse con precaucion, ya que no todos los estudios
muestran una relacion fuerte entre inteligencia artificial y pensamiento critico. Rubio-Campos et al.
(2025), encontraron correlaciones positivas débiles y no significativas entre las actitudes hacialalAy
el pensamiento critico, por lo que sefialan que la aceptacion o percepcién favorable hacia estas
herramientas no garantiza por si misma el desarrollo de habilidades criticas. En este sentido, los
hallazgos del presente estudio se ubican en una posicion intermedia: los estudiantes muestran una
actitud reflexiva y favorable hacia el uso de la |A, pero ain requieren fortalecer practicas mas rigurosas
como la verificacion de respuestas, la identificacion de sesgos y el uso de criterios criticos antes de
incorporar la informacion generada por inteligencia artificial en sus trabajos académicos.

Limitaciones

El uso del muestreo probabilistico por conveniencia limité la posibilidad de generalizar los resultados.
Ademas, la muestra estuvo conformada por 121 estudiantes, por lo que conviene ampliar la muestra
en futuras investigaciones para obtener resultados mads precisos y representativos.

Otra limitacidon es que no se incluyeron andlisis de casos, donde los estudiantes se enfrenten a
situaciones reales al buscar, analizar, seleccionar la informacién. Seria conveniente ampliar el estudio
con actividades practicas, entrevistas, ejercicios donde los estudiantes tengan que evaluar informacién
generada por la inteligencia artificial.

Propuesta

Se propone disefiar un programa sobre el fortalecimiento critico, su importancia y el uso responsable
de la Inteligencia Artificial. Este programa podria desarrollarse mediante talleres practicos que estén
enfocados en verificacion de la informacién, rastreo de fuentes, identificacién de sesgos, uso de filtros
avanzados de busqueda y uso ético y responsable de la inteligencia artificial. De esta manera, se
impulsa a que los estudiantes tengan una actitud reflexiva ante el uso de herramientas y el desarrollo
de habilidades para analizar informacién.

CONCLUSION

El presente estudio permitié afirmar que el pensamiento critico en la era de sobreinformacién y la
inteligencia artificial es una competencia esencial para los estudiantes de nivel superior. Los
resultados muestran que los participantes presentan una tendencia favorable hacia el uso del
pensamiento critico. En términos generales, no aceptan la informacién sin haber realizado algunas
acciones como comparar fuentes, cuestionar contenidos, reflexionar sobre el uso de herramientas de
inteligencia artificial.

En la dimensidn de contraste y verificacion de fuentes, los estudiantes demuestran prdacticas positivas
como la confirmacién de datos y la revision de informacién antes de utilizarla. Sin embargo, persisten
areas de oportunidad relacionadas con el rastreo de fuentes originales, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer habilidades mas rigurosas en la blisqueda académica. Muy similar, en la dimensién de
andlisis y razonamiento critico, los resultados indican que los estudiantes comparan la informacién
con sus conocimientos previos y evalian argumentos, aunque presentan dificultades para identificar
posibles sesgos o conflictos de interés en la informacidn, lo cual es una habilidad clave en el desarrollo
del pensamiento critico.
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Respecto a la toma de decisiones en entornos de sobreinformacion, los hallazgos muestran que los
estudiantes tienen una tendencia favorable hacia la organizacién, seleccién y priorizacion de la
informacion. Aun asi, el uso limitado de filtros de busqueda avanzados y criterios mas especificos de
inclusion y exclusién evidencia que aun es necesario fortalecer estrategias técnicas que permitan
gestionar de manera mas eficiente grandes volimenes de informacién.

La dimensioén relacionada con el uso critico de la inteligencia artificial resulta relevante. Los resultados
indican que los estudiantes reflexionan sobre cuando es apropiado utilizar estas herramientas, lo que
sugiere una conciencia inicial sobre su uso responsable. Sin embargo, |a verificacién de la informacion
generada por inteligencia artificial continda siendo una practica que debe reforzarse, ya que la
aceptacion de respuestas sin un andlisis previo puede afectar la calidad del aprendizaje y la toma de
decisiones con pocos argumentos validos.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que los estudiantes presentan un nivel aceptable de
pensamiento critico, aunque aun se requiere fortalecer habilidades mas profundas relacionadas con el
analisis riguroso, la verificacion de informacion, la identificacion de sesgos y el uso responsable de la
inteligencia artificial. La educacién superior tiene el compromiso de integrar estrategias formativas que
promuevan no solo el acceso a la informacién, sino también su analisis critico y su uso ético.
Desarrollar estas competencias permitird formar estudiantes capaces de enfrentar los desafios de una
sociedad digital, tomar decisiones informadas y participar de manera responsable en distintos
contextos académicos, profesionales y sociales.

Si bien los resultados obtenidos ofrecen un diagndstico inicial valioso, seria conveniente realizar una
investigacion con una muestra mas amplia, que incluya estudiantes de diferentes instituciones,
regiones, areas disciplinares y modalidades educativas. Esto permitiria obtener una visién mas
completa sobre el nivel de pensamiento critico en educacioén superior y comparar posibles diferencias
entre carreras, contextos académicos o tipos de institucién. También seria pertinente disefiar un
instrumento con una menor cantidad de items, pero con afirmaciones mas especificas, claras y
directamente vinculadas con situaciones concretas. Un instrumento mas breve podria facilitar su
aplicacion, reducir la fatiga de respuesta y mejorar la precision del andlisis.

Otra linea relevante para futuras investigaciones seria incorporar la perspectiva de los docentes.
Conocer como perciben los profesores el pensamiento critico de sus estudiantes permitiria contrastar
los resultados desde la mirada estudiantil. Los docentes podrian aportar informacion valiosa sobre los
desafios que observan en el aula, las dificultades que enfrentan los alumnos al analizar informacion, el
uso que hacen de la inteligencia artificial, la calidad de sus fuentes y su capacidad para construir
argumentos propios. Incluso esta investigacion podria ampliarse para conocer cuales son las
habilidades de los docentes sobre el uso de la inteligencia artificial y su uso para el disefio de
contenidos educativos.

En conclusién, se confirma que el pensamiento critico es una competencia indispensable para
enfrentar los retos de la sobreinformacién. Los resultados muestran un avance significativo, pero
también se evidencia que se requiere fortalecer las habilidades de analisis, verificacidn, blusqueda
rigurosa y uso responsable de la inteligencia artificial.
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