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Resumen

En Latinoamérica las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son parte esencial de la
economia de la regién. No obstante, muchas de ellas fracasan en sus primeros afios de vida debido a
una deficiente gestion de sus recursos. El propdsito de este estudio es identificar los principales
factores psicosociales que los duefios de MIPYMES perciben como influyentes en sus decisiones
financieras. Para lo cual se realizé una investigacion cualitativa mediante el método fenomenolégico.
Por lo que se analizaron diez entrevistas a profundidad realizadas a micro, pequefios y medianos
empresarios que operan en Guanajuato. El estudio concluye que los factores psicosociales que
influyen mdas al momento de tomar decisiones financieras son: la familia como apoyo emocional, la
aversion al riesgo financiero, la impulsividad, la tensién entre intuicidn y andlisis de datos, el modelado
familiar en précticas financieras, el locus de control, la paradoja entre el ahorro y la inversién, asi como
el juicio social. Estos resultados hacen evidente la necesidad de integrar contenidos que incidan en el
desarrollo de habilidades psicosociales en los programas de educacion financiera.

Palabras clave: comportamiento econémico, psicologia social, administracién financiera,
MIPYMES

Abstract

In Latin America, micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) are an essential part of the
region's economy. However, many of them fail within their first few years due to poor resource
management. This study aims to identify the main psychosocial factors that MSME owners perceive
as influential in their financial decisions. To this end, qualitative research was conducted using the
phenomenological method, through which ten in-depth interviews with micro, small, and medium-sized
entrepreneurs operating in Guanajuato were analyzed. The study concludes that the most influential
psychosocial factors when making financial decisions are family as emotional support, financial risk
aversion, impulsivity, the tension between intuition and data analysis, family modeling of financial
practices, locus of control, the paradox between saving and investing, and social judgment. These
results highlight the need to integrate content that affects the development of psychosocial skills into
financial education programs.
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INTRODUCCION

En el ambito internacional, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son entes
economicos de gran importancia. De acuerdo con datos del Banco Mundial (2025), este tipo de
compafiias constituyen el 90% del total de las empresas y generan aproximadamente el 50% de los
empleos. En México, las MIPYMES representan el 99.8% de las unidades econdmicas del pais
(Secretaria de Economia, 2024). Sin embargo, su permanencia en el mercado requiere una planificacion
eficaz de sus finanzas, acceso a financiamientos 6ptimos, formalizar sus procesos econdémicos,
diversificacion de inversiones y una administracion eficiente de la liquidez (Torres, et al., 2024; Sanchez,
2023).

Para comprender cédmo estas organizaciones enfrentan dichos retos, se hace necesario analizar los
aspectos psicosociales que intervienen en la toma de decisiones. Al respecto, la teoria econémica
tradicional se ha caracterizado por estar fundamentada en la premisa de que las personas analizan a
profundidad la informacién de manera racional. Con esta perspectiva, se asume que la toma de
decisiones en las empresas se hace calculando los riesgos y los beneficios de manera precisa. No
obstante, en la realidad, la toma de decisiones financieras estd en gran medida influenciada por
factores cognitivos, emocionales y del entorno que, por lo regular, generan sesgos en la conducta al
momento de gestionar los recursos (Kahneman y Tversky, 1979).

Investigaciones en psicologia econdémica sefialan que el analfabetismo financiero no solo es una falta
de conocimientos técnicos, sino que también esta relacionado con la falta de habilidades cognitivas,
actitudinales y conductuales (Kartini et al., 2020). En ese tenor, Espinoza Quispe et al. (2025) han
realizado una revision sistematica de literatura sobre cémo el comportamiento humano desvia las
decisiones financieras de la racionalidad en las MIPYMES y concluyeron que ciertos sesgos cognitivos
como el exceso de confianza, el sesgo del presente y el miedo a la pérdida provocan una gestion
ineficiente. Estos factores hacen que la toma de decisiones basada en la intuicién predomine sobre el
analisis de datos, limitando su rentabilidad y supervivencia.

Por su parte, Guillén-Arizaga y Macancela-Espinoza (2025) en una investigacion que vincula la
formacién técnica con la capacidad de controlar impulsos psicolégicos en el aspecto social,
evidenciaron que, sin una formacidn financiera adecuada, los sesgos cognitivos inciden negativamente
en la rentabilidad del negocio. Lo anterior es debido a que la formacién empresarial actia como un
mediador promoviendo decisiones mas equilibradas entre la dependencia social y la viabilidad
econdémica. Asimismo, He et al. (2025) y Asante y Affum-Osei (2019) analizaron el impacto del capital
psicolégico como la esperanza, la resiliencia, y el optimismo, asi como el apoyo social percibido que
influyen en la supervivencia de las pequefias empresas. Ademads, determinaron que las redes de apoyo
social y la familia reducen el estrés ocasionado por la presion de la toma de decisiones, evitando que
caigan en panico, lo que los hace mas resilientes durante las crisis de mercado. Por su parte, Purbasari
et al. (2025) afirma que un locus de control interno influye positivamente en el desempefio empresarial,
y esta relacion se potencia cuando existe una motivacion intrinseca que actia como puente o
mediador.

Ademas, cuando los empresarios presentan deficiencias conductuales, las actitudes hacia el dinero
suelen ser disfuncionales, induciendo una baja autoestima y resistencia a la modificacion de habitos.
Asimismo, se presentan condiciones patoldgicas como la compra compulsiva, la aversién a la pérdida
y la evitacion (Furnham, 2014). Al combinar estos factores se crea una limitante sobre la capacidad de
autocontrol financiero y la optimizacion de recursos.

Por lo tanto, en un entorno donde la toma de decisiones financieras es primordial para el éxito
econdmico, esta investigacion permite identificar qué factores psicosociales influyen principalmente
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en el comportamiento de los empresarios al gestionar sus recursos. Este estudio facilitara el desarrollo
de programas y herramientas de capacitacién orientados a mejorar el pensamiento estratégico. Esto
se puede alcanzar, si se disefian intervenciones educativas que ademas de transmitir conocimientos
técnicos, también contribuyan a modificar esquemas psicoldgicos arraigados en los propietarios de
las MIPYMES.

Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion: ; Cudles son los significados que
los duefios de las MIPYMES de Guanajuato atribuyen a los factores psicosociales presentes en sutoma
de decisiones financieras? En consecuencia, se determiné que el objetivo de este estudio sea
identificar los principales factores psicosociales que los duefios de MIPYMES de Guanajuato perciben
como influyentes en sus decisiones financieras, desde su propia experiencia. Responder a la pregunta
planteada, permite comprender como los factores psicosociales moldean sus conductas al tomar
decisiones financieras.

A diferencia de estudios previos que por lo general tienen un enfoque cuantitativo y se centran en la
prevalencia de los sesgos cognitivos o en la falta de conocimientos técnicos de los emprendedores,
este trabajo contribuye a la psicologia econémica mediante un andlisis fenomenoldgico. Para ello, esta
investigacion revela los significados subjetivos en un contexto de inseguridad regional que incide en la
toma de decisiones de duefios de MIPYMES que llevan mas de tres afios en el mercado. De esta
manera, esta investigacion llena un vacio de conocimiento al integrar la dimensién psicosocial como
pieza fundamental de la conducta econdmica de los sujetos en contextos de alta incertidumbre.

METODOLOGIA

Este estudio se realizé con un enfoque cualitativo mediante el método fenomenoldgico interpretativo,
para comprender las experiencias de los duefios de las MIPYMES al momento de tomar decisiones
financieras. La investigacion tuvo un alcance exploratorio. Se utiliz6 un muestreo intencional. La
muestra estuvo integrada por diez participantes que operan en Guanajuato, de los cuales cinco fueron
microempresarios, tres de empresas pequefias y dos de empresas medianas. Los criterios de inclusion
requirieron que los entrevistados fueran los propietarios o socios mayoritarios de las empresas y
contaran con facultades para tomar decisiones financieras; ademds las empresas debian tener un
minimo de tres afios de antigliedad en operacién continua en México y estar constituidas legalmente.
Cabe mencionar que el tamafio de la muestra se determiné bajo el criterio de saturacion tedrica, la cual
se alcanzo al entrevistar al décimo participante, después de que se verificé que en la octava y novena
entrevistas no surgian nuevas categorias.

La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la entrevista a profundidad, para lo cual se disefi6é una
guia de entrevista semiestructurada de 15 preguntas abiertas, las cuales tuvieron un disefio basado en
el andlisis de la literatura sobre el tema y fueron validadas por una psicéloga con experiencia en
investigaciones sobre finanzas conductuales y un doctor en gestién empresarial. Ademas, para validar
la entrevista, se realizé una entrevista piloto y se ajust6 la guia. El disefio de la guia de entrevista y el
andlisis de los datos se basaron en las dimensiones descritas en el marco teérico. Especificamente,
se exploraron los conceptos de la racionalidad normativa y la racionalidad limitada, asi como las
actitudes y normas subjetivas propias de la Teoria de Accion Planificada. A su vez, se consideraron el
ambiente percibido y el bienestar que son componentes del Modelo de Van Raaij. De igual manera, el
proceso de codificacion se apoyd en las dimensiones del locus de control. De esta manera, la
interpretacion fenomenoldgica conectd las experiencias de los entrevistados con los constructos
tedricos revisados.

Sobre la aplicacién de las entrevistas, ocho de ellas se realizaron de manera presencial y dos fueron
virtuales mediante la plataforma Zoom. Estas fueron grabadas en audio con consentimiento
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informado. El estudio se rigié por el principio de confidencialidad, haciendo anénimos los nombres de
las empresas y de los participantes y utilizando seudénimos numéricos en las citas textuales.

Para el andlisis de la informacidn, se siguié el método tematico propuesto por van Manen (2016) que
consistié en 3 pasos:

Aproximacion holistica: En este primer momento, se hizo una lectura repetida de las transcripciones
de todas las entrevistas para captar el sentido general de cada experiencia.

Codificacién: En esta etapa, con el apoyo del software de andlisis cualitativo ATLAS.ti en su version
web, se identificaron las diferentes unidades de significado que mostraron los factores psicoldgicos.

Reflexion fenomenoldgica: En esta fase, se construyeron los temas centrales que describieron los
factores influyentes en la toma de decisiones financieras en el contexto de las MIPYMES de
Guanajuato.

Debido a que el método fenomenoldgico interpretativo reconoce que el investigador es una pieza
central en la construccién de significados, se implement6 la herramienta de bracketing para la
suspension de juicios previos. Este proceso consistid en que, antes del andlisis de datos se elaboré
una lista de creencias, experiencias y supuestos tedricos sobre el tema. Posteriormente, dichos
escritos fueron revisados antes de cada sesion de analisis con la intencién de tomar conciencia de
ellos y evitar que determinardn la identificacién de las categorias. Finalmente, para garantizar la
credibilidad de los resultados, se realizé una validacion con tres de los entrevistados, a quienes se les
mostraron los hallazgos preliminares para confirmar que las interpretaciones reflejaban su realidad y
mediante correo electrénico redactaron sus conclusiones. En estos tres casos manifestaron que habia
coherencia entre los hallazgos y sus experiencias personales.

DESARROLLO
Teorias Normativas de la Toma de Decisiones

Tradicionalmente, las teorias normativas han planteado que el empresario actia de manera totalmente
racional, eligiendo siempre la mejor opcioén. Estos modelos pretenden analizar cémo se pueden tomar
decisiones de manera dptima para obtener los mayores beneficios posibles de acuerdo con el
contexto. Ademads, estan orientados por el criterio de utilidad esperada, considerando la toma de
decisiones como un proceso estructurado para evaluar de manera sistematica las posibles alternativas
con las que se cuenta (Martinez, 2012; Keeney y Raiffa, 1993).

Cabe mencionar que, aunque esta teoria ha sido un pilar para la economia clasica y establecié una
base légica muy soélida para su época y pudiera funcionar en grandes empresas que cuentan con
departamentos especializados. Sin embargo, la realidad de la mayoria de las MIPYMES
latinoamericanas es que carecen de sistemas de informacidn y politicas internas formales que les
permitan tomar decisiones meramente racionales. Ademas, por lo general el duefio de este tipo de
empresas es el mismo que toma las decisiones econdémicas. De esta manera, los empresarios actuan
influenciados por diversos factores psicolégicos, sociales y culturales.

Teorias Descriptivas de la Toma de Decisiones

Las teorias descriptivas como la de racionalidad limitada de Simon (1955), plantean que el tomador de
decisiones no busca la opcién 6ptima, sino la alternativa que se perciba como buena, pues esta
influenciado por sus propias capacidades cognitivas y la presién del entorno. Estos supuestos tienen
como objetivo la descripcion de los procesos que las personas realmente llevan a cabo durante la toma
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de decisiones en contextos cotidianos (Martinez, 2012). Segun estos modelos, la racionalidad de los
individuos estd limitada por los procesos cognitivos, esto implica que las personas usualmente
dependen de sesgos y heuristicos al tomar decisiones (Lema, 2012).

El mismo autor menciona que el proceso de toma de decisiones de estos modelos consta de dos fases:

e La preparacion, en la que se recibe la informacién suministrada por la situacién y se elabora
una representacion mental de la misma mediante la experiencia previa e incorporando sesgos
y heuristicos que simplifican el procesamiento de informacion.

e Lavaloracion, en la que se estima el impacto subjetivo de la probabilidad de que ocurra cada
alternativay la utilidad que se espera de cada una de las opciones para asi elegir una alternativa
final (Lema, 2012).

Se puede decir que las teorias descriptivas complementan a los modelos normativos humanizando la
naturaleza de la toma de decisiones, reconociendo que un individuo no funciona Unicamente desde la
I6gica pura. Mientras que las teorias clasicas se enfocan en el deber ser, este paradigma analiza cémo
influyen las limitaciones psicolégicas, la escasez de informacién y la presién del tiempo en la conducta
real de las personas. De esta manera, se da paso a la gestacién de la economia conductual, una
disciplina que une a la psicologia con las finanzas.

A pesar de que estas teorias son las precursoras en integrar aspectos psicoldgicos, principalmente se
centran en los aspectos cognitivos, lo que limita su alcance, pues aln no integran completamente los
aspectos emocionales, psicosociales y culturales que intervienen en la toma de decisiones.

Teoria de la Accion Planificada (TAP)

Esta teoria sugiere que el comportamiento es el resultado de la evaluacion de la informacién que posee
una persona, asi como de la valoracion de las consecuencias de su conducta. Esto genera una
intencionalidad que sirve como predictor de la conducta. De esta manera, se plantean tres variables
que afectan la intencionalidad:

e Las actitudes, definidas como las evaluaciones positivas o negativas sobre la conducta a
realizar.

e La presion social percibida o normas subjetivas, es decir, la percepcion que tiene la persona
acerca de si el grupo acepta o rechaza la conducta.

e El control percibido, que es la capacidad que el sujeto percibe para ejecutar la conducta. A su
vez, las actitudes estdn influidas por las creencias sobre la conducta, las cuales se entienden
como la probabilidad subjetiva que tiene la persona al predecir cierto resultado. De igual
manera, las normas subjetivas se ven afectadas por las creencias normativas, o las referencias
sociales que establecen lo que se espera de la conducta.

Finalmente, sobre el control conductual percibido influyen las ideas sobre si sera facil o dificil realizar
la conducta, asi como los factores que se cree que pueden apoyarla o frenar (Ajzen, 2012).

Al incluir las actitudes personales en la TAP permite entender los aspectos emocionales vy
experienciales que las teorias descriptivas han comenzado a estudiar. Integrar las actitudes permite a
esta teoria visualizar a las personas como seres que, mas alla de sus procesos cognitivos, tienen
valores y sentimientos que provocan la intencion hacia una conducta. De este modo se reconoce la
complejidad psicoldgica del ser humano al momento de elegir.

La TAP representa un avance significativo al integrar la dimensién social en la toma de decisiones. En
este tenor, se destaca que las elecciones que realizan los sujetos y que estan influenciadas por la

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2026, Volumen VII, Nimero 3 p 985.



“
(5]
-

Redilat LT\ 1| REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

bldsqueda de aceptacion en los diferentes grupos sociales, tales como las familias, la comunidad y su
grupo aspiracional. Esto ayuda a explicar por qué un empresario puede rechazar un negocio rentable
si percibe que su grupo social lo desaprueba.

Por su parte, el control percibido se incorpora como un interlocutor entre la intencién de actuar que
estd motivada por los impulsos emocionales, por la aceptacion social y la probabilidad de realmente
lograr la conducta, ya sea por las capacidades personales o las limitaciones del entorno. Esto otorga
al modelo tanto realismo psicolégico como contextual.

Finalmente, cabe destacar que el modelo profundiza en los aspectos cognitivos de las variables antes
mencionadas, al vincularlas con las creencias, reconociendo que los sujetos acttian basados en lo que
asumen que es verdad independientemente de una realidad objetiva. Es asi como este supuesto intenta
explicar como la toma de decisiones no es Unicamente impulsiva o meramente ldgica, sino que tiene
sus raices en un sistema de creencias.

Modelo Psicoeconémico de Van Raaij

Es un modelo dindmico que propone una serie de factores econdémicos y psicolégicos que interacttian
para generar decisiones o comportamientos econdémicos. De acuerdo con Van Raaij (1981), el modelo
se compone de cuatro variables principales:

Ambiente econémico: son las condiciones econdmicas objetivas que rodean al sujeto, por ejemplo, la
situacion del mercado y el tipo de cambio.

Ambiente percibido: este hace referencia a como las personas generan expectativas, actitudes y
percepciones sobre el ambiente econdmico, siendo esta una interpretacién subjetiva del contexto. Esto
implica que la persona evalle y aproveche oportunidades, desarrollando actitudes hacia ciertas
conductas, generando una intencionalidad.

Conducta econémica: es la conducta del individuo que puede generar consecuencias en las decisiones
econdmicas. Es decir, que si las personas ejecutan algunas acciones econdmicas pueden alterar el
medio.

Bienestar subjetivo: se refiere a la comparacion que se hace de lo que se esperaba con el resultado
obtenido, determinando asi el grado de satisfaccion que logra la persona luego de realizar la conducta.

Van Raaij (1981) afade dos dimensiones: el entorno objetivo como punto de partida y el bienestar
subjetivo como sistema de retroalimentacién que cierra el ciclo en la toma de decisiones. Este modelo
no solo se pregunta qué lleva a una persona a tomar determinada eleccién, sino también cémo esa
decision transforma el entorno e influye en la manera en que las personas percibiran la realidad en un
futuro.

De este modo, se reconoce que existe una realidad material independiente del sujeto, por ejemplo, la
inflacion o las tasas de interés. Sin embargo, la percepcién individual actia como filtro a través del cual
esa realidad objetiva se convierte en accion. Es asi como se introduce la nociéon de que existe
una diferencia entre la realidad y la percepcion de cada persona.

Otro avance significativo de esta teoria es que no concibe la conducta como un fin, sino como un paso
dentro de un ciclo continuo. Asi, una vez llevada a cabo la accion, se comparan las expectativas
iniciales con las consecuencias obtenidas y el impacto que tuvo en el entorno. Los resultados de esta
comparacion influyen en la manera en que los tomadores de decisiones percibirdn las préximas
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opciones de eleccion. Este proceso de retroalimentacion le da al modelo un caracter dinamico y
psicolégicamente apegado a la realidad.

Locus de Control

Desde la psicologia cognitiva, las creencias que tienen las personas sobre quién o qué controla su vida
determinan sus actitudes y comportamiento en la toma de decisiones. Partiendo de esta premisa,
surge el constructo de Locus de Control propuesto por Rotter (1966) que describe la tendencia
constante de una persona a creer que lo que le acontece en su vida, ya sean resultados positivos o
negativos, depende de sus actos o de factores ajenos a ella. El mismo autor divide este concepto en
dos dimensiones:

Locus de Control Interno: refleja la expectativa generalizada que tiene un individuo sobre si las
consecuencias de sus acciones dependen de su propio comportamiento. En un empresario, pensar asi
lo motiva a buscar mas informacidn y a tener una mayor responsabilidad en su negocio.

Locus de Control Externo: considera que sus refuerzos son causados por fuerzas externas como el
azar, la suerte, el destino o el control de otras personas. Estas creencias pueden llevar al propietario a
tener una actitud pasiva y a la falta de planeacion estratégica, si considera que el entorno es
incontrolable y que las cosas caeran por su propio peso.

Otra aportacion fundamental es la que realizé Levenson (1973), quien diferencio las fuerzas externas
propuestas por Rotter. La autora argumenta que estas no son unidimensionales y sugirié6 un modelo
de tres dimensiones independientes:

e Locus de control interno.
e Locus de control externo de otros poderosos.
e Locus de control externo de azar.

Es asi que el estudio del Locus de Control nos permite comprender como las decisiones no solo
dependen del andlisis de datos contables sino de las creencias que posee el individuo. Reconoce que
las personas actuan con base en lo que consideran que es verdad, independientemente de la
objetividad de esa realidad. Lo anterior, permite conocer cémo la persona procesa los resultados
obtenidos. El impacto emocional de un fracaso financiero sera distinto si la persona cree que fue por
su mala gestion o porque tuvo mala suerte. En las MIPYMES, donde por lo general el duefio es el
administrador, su locus de control es el reflejo de las politicas de la empresa. Si él cree que puede
modificar su entorno, la empresa sera dinamica; en cambio, si considera que el contexto lo domina, las
politicas seran reactivas.

RESULTADOS

Del analisis fenomenoldgico de las entrevistas a los diez empresarios surgen ocho categorias
relacionadas con los factores psicoldgicos en la toma de decisiones financieras. A continuacién, se
describen dichas categorias:

La Familia como Red de Apoyo Emocional ante la Incertidumbre en la Toma de Decisiones

Definicion. La familia sirve como soporte emocional y como un criterio de validacién, que mas que
aportar un consejo técnico, apoya a los empresarios con su regulacién emocional disminuyendo la
ansiedad y el estrés al tomar decisiones financieras.

Descripcion. Todos los participantes consultan a miembros de su familia, en especial al padre, madre
o cényuge, no solo para conocer su vision acerca del negocio, sino para liberar tensién y sentirse
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acompafiados. La frecuencia con la que se mencionan cddigos relacionados con el alivio emocional
en las entrevistas sugiere que, en contextos de baja educacién financiera formal, la familia ayuda a
contener la ansiedad frente a la incertidumbre propia del entorno empresarial:

“A mi me ayuda mucho pensarlo, o sea, como que yo solita estarlo analizando y ya después como que lo
voy a platicar. O sea, ya cuando yo lo analicé mucho, ya como ejemplo se lo platico a mi papa o asi, y
bueno, mi papa tiene un poquito mas de nocién sobre esas cosas y ya desde su punto de vista me dice.
Y asi ya lo platicamos y pues eso te ayuda a liberar esa tensién” (Microempresaria).

“Hay algo que me ayuda mucho, lo platico yo mucho con mi mama y creo que tiene una muy buena
perspectiva de los negocios... Ella como que me hace sentir bien, es una persona que me ayuda mucho
en todos los sentidos” (Microempresario).

Aversion al Riesgo Econémico

Definicion: Temor ante la posibilidad de que una decisién financiera genere pérdidas econémicas o el
fracaso del negocio. Este miedo puede ocasionar rumiacién financiera paralizante.

Descripcion de la categoria: El miedo a la pérdida es la emocién mas recurrente en las narrativas de
los participantes, la cual se activa principalmente ante decisiones de inversién, expansién o
endeudamiento. Es un temor anclado a experiencias previas como desfalcos anteriores, crisis
familiares o a la incertidumbre de que la empresa no llegue a su punto de equilibrio:

“Si lo pienso mucho, asi como que si le estoy dando vueltas y vueltas y vueltas... a veces se siente como
la ansiedad, la incertidumbre y digo: Ay, ;qué hago? No sé qué hacer” (Pequefio empresario).

“A mi me da mucho miedo invertir... La verdad es que entro en panico. Pero yo tengo la personalidad de
que entro en panico y a lo mejor digo ;cémo le voy a hacer? ...” (Pequefia empresaria).

Impulsividad en la Toma de Decisiones

Definicion: Impulso de comprar, gastar o invertir motivado por emociones momentdneas sin hacer un
andlisis sistematico. Este tipo de decisiones por lo general se toman de forma rapida y con frecuencia
generan frustracién o arrepentimiento una vez que esa emocion se disipa.

Descripcion de la categoria: Aunque la reflexion prolongada es comun entre los entrevistados, todos
reconocen haber tomado decisiones de manera automatica, especialmente al hacer compras
pequefias. Los participantes identifican detonadores usuales como: la novedad, las ofertas, el gusto
personal y el exceso de confianza. En estos casos laimpulsividad no se limita a cuestiones financieras,
sino también incluye decisiones operativas del negocio:

“Una vez compramos un anaquel porque me gustd el estilo, pero en realidad ni aguanté mucho, obvio
porque no era de uso rudo como los que se usan en las tiendas para colocar las cubetas de pintura”
(Mediana empresaria).

“En ocasiones sin pensarlo como que queremos aprovechar los descuentos de los proveedores, pero se
nos junta mucho en la bodega y luego es un rollo sacarlos... luego me arrepiento, pero, pues a echarle
ganas” (Pequefia empresaria).

La Intuicién Versus el Andlisis de Datos Técnicos

Definicion: Tensién cognitiva entre guiarse por la experiencia subjetiva, las sensaciones corporales o
las necesidades percibidas o por registros numéricos, inventarios y otros datos técnicos. Muchos de
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los entrevistados oscilan entre ambos enfoques de acuerdo con el contexto, la urgencia o el tipo de
problema que se les presente.

Descripcion de la categoria: Los participantes muestran diferentes preferencias respecto a la intuicién
o al andlisis sistematico de los datos. Es relevante sefialar que muy pocos de ellos utilizan registros
contables sofisticados, sino que en su mayoria confian en su memoria y calculos mentales, aunque
son conscientes de que tomar decisiones basadas en datos les seria mas eficiente. Sin embargo, la
categoria muestra que el tipo de intuicién que utilizan no es irracional, pues se basa en afios de
experiencia, la observacién de las ventas y el conocimiento de sus productos. Cabe mencionar que en
muchas ocasiones el andlisis sistematico de los datos no esta a su alcance por falta de conocimiento
o de herramientas:

“No soy mucho como de investigar... Pues te podria decir que a lo mejor hasta hace poco yo decia que
eso era lo que no funcionaba, pero ultimamente he cuestionado porque hay caminos mds fdaciles que los
que a veces uno decide caminar de acuerdo a lo que uno va aprendiendo” (Microempresaria)

“La compré de segunda mano, digamos que es mas investigacidn, porque no te puedes ir nada mas a la
ficha técnica como los nuevos, sino le investigué mucho en foros, investigué mucho en opiniones... y los
numeros, pues digo, como que, primero si es intuitivo, pero después digo no, a ver, los numeros, si los
puedo tener con la intencidn de analizar, lo prefiero ver por nimeros y por datos” (Pequefio empresario)

Modelado Familiar de Habitos Financieros

Definicion: Los habitos de ahorro, endeudamiento, gasto y gestién del dinero que se aprenden en la
familia influyen de manera significativa en las decisiones financieras que toman los empresarios en la
actualidad. La familia es un modelo cognitivo y emocional que establece lo que se considera normal o
adecuado en la gestion de la economia personal y empresarial.

Descripcion de la categoria: Los entrevistados reconocen que sus patrones financieros tienen sus
raices en la educacion familiar, aunque en algunos casos esto resulta ser positivo, en otros es negativo.
Es importante recalcar que el modelado no se limita a métodos de administracion, sino que incluye
actitudes hacia el dinero como: exceso de confianza, hipercontrol, generosidad o avaricia, entre otros:

“Mi papa se echaba compromisos econdmicos fuertes, se echaba muchos préstamos, muchos, muchos,
muchos, muchos préstamos, pero nunca salia, o sea, él decia que si salia, pero sacaba otro préstamo
para pagar ese préstamo, entonces eso yo creo que fue una muy mala ensefianza. Y mi mama es todo lo
contrario, mi mama era de no gastes, no compres, pero al mismo tiempo, como ya trabajabamos, nos
decia, compratelo, porque para eso trabajas, nunca fue como un prever, como ahorra, guarda, prevé,
ponte este plan. Por ejemplo, yo escucho que para los papds de mis amigas es, dame, no sé, te voy a
ayudar a ahorrar para comprarte un terreno... eso en mi casa no se dio. Por eso ahora yo no puedo pedir
prestado y se me han ido muchas oportunidades...” (Microempresaria).

“Siento que si desde chiquitas nos ensefiaron como a ahorrar, porque desde chiquillas teniamos una
cuenta de ahorro en la caja popular y ahi nos llevaban y ahi ahorrabamos. Y con ese dinero a veces
comprabamos cosas. Por ejemplo, si queriamos, no sé, un celular, era como de: Pues ahorra de lo que te
damos. Obviamente, era muy poquito, a veces nos terminaban poniendo el resto nuestros papas, pero si
nos decian como de: No, pues a ver, tu ahorra para que puedas pagar esto. Y hay que ir metiendo, no sé,
cada mes al ahorro de la caja popular tanto para que tengas tu dinero. Obviamente, uno lo hace de chiste,
como de: Ah, pues ¢;cuanto tendré?, mi mama sabe, pero si siento que eso nos ayudd como a no ser tan
impulsivas. Como de que el dinero es para gastarse y me lo gasto asi, en cuanto tengo dinero ya me lo
gasté todo y no sé qué. Siento que si influyé” (Mediana empresaria).
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Locus de Control Interno y Externo

Definicion: Conjunto de creencias en el que el grado de éxito o fracaso depende del esfuerzo personal,
la voluntad y sus propias fortalezas, en contraste con factores externos como la suerte, el destino, la
violencia, las oportunidades o el gobierno. Esta dimensién tiene gran influencia en la disposicion a
asumir riesgos, en la resiliencia y en la toma de responsabilidades en diversas situaciones complejas.

Descripcion de la categoria: En la practica la mayoria de los participantes combina varias visiones
reconociendo que hay cosas que dependen de ellos como: optimizar los procesos, gestionar sus
recursos de manera eficiente y realizar actividades de mercadotecnia. Sin embargo, hay otras que se
salen de su alcance y que los limitan entre las que se destacan la inseguridad y las temporadas bajas:

“.. O sea, si va a ser algo, pues depende de las personas que lo logren. Pero no siempre. Siento mucho
que tiene que ver el contexto en el que vives. O sea, porque si es el contexto en el que vives, las
oportunidades o las facilidades que se te presenten, porque muchas veces hay gente que no la tiene
como tan facil” (Mediana empresaria).

“Siento que si es mds como de poner tu de tu parte, pero también tiene que ver mucho lo de alrededor.
Por ejemplo, ahorita la violencia estd a tope y si es como de... por ejemplo, tu sales a vender y no sabes
como te va a ir. Muchos negocios tienen que abrir mas temprano y cerrar mas temprano, porque ya la
situacion esta muy dificil" (Microempresario).

La Paradoja del Ahorro y la Inversion

Definicion: Conjunto de creencias, actitudes y conductas respecto a los habitos de ahorro y la inversion
en instrumentos financieros o activos digitales. Incluye también la percepcién de riesgo, la confianza
en las instituciones financieras, el conocimiento percibido y la influencia de terceros en la decision de
ahorrar o invertir.

Descripcion de la categoria: La categoria advierte una paradoja pues, aunque todos los entrevistados
reconocen la importancia del ahorro y han pensado en realizar inversiones en diversos instrumentos,
la mayoria no ha dado el primer paso. Entre las barreras principales se destacan: A) La falta de
conocimiento sobre como funcionan los activos financieros. B) Miedo a perder, especialmente en
instrumentos de riesgo variable. C) Accesibilidad del efectivo, les da méas seguridad tener el dinero a la
mano para cualquier eventualidad y D) Desconfianza ante las entidades financieras, no se sienten
seguros dejando en manos de otros sus recursos econémicos por miedo a algun fraude:

“Yo si, de repente me pongo a investigar un poquito. Obviamente, no sé bien como hacerlo, por eso no lo
he hecho, pero si de repente, o sea, si empiezo a ver videos, asi como de invertir en empresas o cémo se
llaman... CETES. Aja, o sea, de cémo comprar CETES. Me he metido asi al simulador y hacer no sé qué,
pero nunca me he animado a hacerlo. Siempre digo: ‘Voy a hacerlo’, pero no. No me siento... siento que
no conozco lo suficiente, entonces por eso no me aviento a hacerlo, pero si lo he pensado”
(Microempresaria).

“Si lo he pensado (invertir en acciones), nada mas que precisamente en el sentido de meterme en
acciones, siento que si me haria falta tomar algun curso. ... La indecisién no me ha dejado invertir. Le

e

quiero tirar un poquito mds a la segura, digamos asi” (Microempresario).
Juicio Social

Definicion: Percepcién por parte de los empresarios de ser juzgados negativamente por su entorno
social cercano incluyendo la familia, en relacién con su decisiéon de emprender, sobre el desempefio de
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su negocio o su gestién financiera. Este juicio se manifiesta generalmente con comentarios
despectivos, comparaciones o suposiciones sobre el éxito que deberia tener una MIPYME.

Descripcion de la categoria: El juicio social se presenta como una experiencia recurrente
especialmente en dos momentos criticos: 1. Cuando el empresario decide ser emprendedor y
abandona la idea de tener un empleo formal. 2. Cuando el negocio atraviesa por problemas
econdémicos. Los entrevistados manifiestan sentirse cuestionados en su capacidad y en su eleccion
vocacional.

“Si, a mi me pasd cuando me sali de mi trabajo que tenia como ya... ;si? Que solamente yo nada mds iba
y me pagaban. Entonces me sali'y fue como de: ; Pues te saliste porque no te pagaban bien? ; O por qué?
Y yo les decia: No, pues realmente para dedicarme a mi negocio. Y era como de: ;Pero por qué? O sea, y
habia gente que me decia: Ah, ;ya no te gusto trabajar? Y yo: No, si me gusta. No, pues es que no sé qué...
No sé, la verdad no sé, porque cuando dejé de ser como empleada, en casa de mis papas fue como de
‘estas loca, pero, pues la verdad es que mi esposo siempre me apoya...” (Microempresaria)

“Me dijeron, oye, ;sabes qué? A lo mejor no la vas a armar. ... ;Y como te hizo sentir a ti eso? Me hizo...
echarle mds ganas, de hecho. Me hizo.. demostrar, pues, que uno puede hacer las cosas”
(Microempresario).

DISCUSION
A continuacion, se discuten los hallazgos de cada categoria en relacién con la literatura:
La familia como red de apoyo emocional ante la incertidumbre

En concordancia con He et al. (2025) quienes aseveran que el apoyo social y familiar disminuyen la
presion en la toma de decisiones y aumentan la resiliencia durante las crisis, los resultados de este
estudio muestran cémo la familia actia como reguladora emocional, ayudando a los empresarios
disminuir la ansiedad y el estrés al momento de tomar de decisiones financieras.

Aversion al riesgo econémico

En esta investigacion, el miedo a la pérdida surge como una emocién recurrente que se manifiesta en
rumiacién e inaccién en la toma de decisiones. Esto concuerda con lo que mencionan Espinoza et al.
(2025), referente a que la aversion a la pérdida en las MIPYMES provoca una administracién ineficiente
de sus recursos. Sin embargo, los entrevistados relacionan este miedo a experiencias negativas como
fraudes o crisis familiares, lo que sugiere que la aversion al riesgo econémico no solo es un sesgo
cognitivo, sino también parte de un aprendizaje emocional propio de la historia personal.

Impulsividad en la toma de decisiones

En la presente investigacion los resultados muestran que todos los participantes reconocen haber
realizado compras impulsivas, manifestando que esta impulsividad no solo afecta su economia
personal, sino que tiene repercusiones en su estabilidad emocional, lo que incide de manera negativa
en las decisiones empresariales. Esto es consistente con Furnham (2014), quien sefiala que las
compras compulsivas generan baja autoestima financiera. Lo anterior evidencia que el autocontrol
financiero es una competencia que requiere ser desarrollada en los contextos personal y empresarial.

La intuicion versus el analisis de datos técnicos

Las decisiones de los empresarios oscilan entre la intuicidon sustentada en su experiencia y en analisis
de datos. Cabe mencionar que esta intuicion no es irracional, sino que se fundamenta en el
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conocimiento del producto y del mercado. Este resultado coincide con Kartini et al. (2020), quienes
afirman que el analfabetismo financiero no solo es falta de conocimientos técnicos, sino también es
una deficiencia actitudinal. En este orden de ideas, la falta de sistemas de informacién no siempre es
por desidia de los empresarios, sino consecuencia de limitaciones de infraestructura tecnolégica
propias de la mayoria de las MIPYMES latinoamericanas.

Modelado familiar de habitos financieros

Los entrevistados mencionan de manera literal que sus esquemas de ahorro, endeudamiento y gestioén
del dinero fueron aprendidos en el contexto familiar. Este resultado se alinea con lo propuesto por
Purbasari et al. (2025), quienes encontraron que las habilidades empresariales y el locus de control
estan influenciados por la historia familiar de cada persona. A la par, uno de los resultados que se
destaca en este trabajo es que el modelado familiar va mas alla de las conductas evidentes como
ahorrar o endeudarse, sino también incluye actitudes como el exceso de confianza o la avaricia; esto
nos indica que los programas de educacion financiera deben considerar el aspecto psicosocial y no
solo impartir conocimientos técnicos.

Locus de control interno y externo

Los participantes combinan tanto el locus de control interno como el externo de acuerdo con diversas
circunstancias: reconocen su responsabilidad en la gestidén de sus empresas, pero también atribuyen
ciertos resultados a factores externos, principalmente la inseguridad o las temporadas de ventas bajas.
Cabe mencionar que, en el contexto mexicano, la violencia y la inestabilidad econémica aparecen como
fuerzas externas que inciden en el control percibido. En este contexto, un locus de control externo
puede ser una adaptacion mas realista al entorno y no solo un sesgo cognitivo. Esto concuerda con
Purbasari et al. (2025), quienes afirman que el locus de control interno mejora el desempeno de las
MIPYMES, siempre que vaya acompafiado de una motivacion intrinseca.

La paradoja del ahorro y la inversion

Aunque los participantes reconocen la importancia del ahorro y tienen la intencién de invertir en
instrumentos como CETES o acciones, la mayoria no da el primer paso por falta de conocimiento, por
temor a perder su dinero, por la necesidad de liquidez y por desconfianza en las instituciones
financieras. Esto concuerda con el modelo de Van Raaij (1981), quien menciona que el entorno
econdémico real es filtrado por un ambiente percibido de desconfianza e incompetencia, lo que
desincentiva la inversion. Esta paradoja radica en que, aunque los empresarios valoran el ahorro y la
inversion como algo ideal, sus creencias, emociones y sesgos cognitivos son un obstaculo para la
accion.

Juicio social

La teoria de la accién planificada de Ajzen (2012) menciona que la desaprobacién social percibida
puede disuadir la conducta emprendedora. Esta teoria difiere de los hallazgos de la presente
investigacion, pues, aunque los empresarios comentan haberse sentido juzgados de manera negativa
por su entorno cercano cuando decidieron emprender o al enfrentar dificultades econdémicas, a
diferencia de lo que predice la teoria, los entrevistados usan el juicio social como una motivacioén para
demostrar su capacidad de éxito. No obstante, el costo emocional de no sentir el apoyo es desgastante
y podria derivar en altos niveles de ansiedad, respecto al desempefio financiero de las MIPYMES
mexicanas.
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Implicaciones

Los resultados de este estudio tienen implicaciones tedricas importantes sobre la toma de decisiones
de los duefios de las MIPYMES. En primer lugar, contribuyen a la Teoria de Accién Planificada de Ajzen
(2012) al exponer que el juicio social percibido no siempre es una barrera, sino también puede actuar
como un motivador de la conducta emprendedora al momento en que los empresarios quieren
demostrar su capacidad para hacer negocios. Ademas, se destaca que la familia no solo es una presion
normativa para los empresarios, sino también sirve como un apoyo emocional. Esto sugiere que esta
teoria podria enriquecerse al incluir una variable mediadora entre el control percibido y la intencién de
llevar a cabo la accion.

En segundo lugar, los hallazgos relacionados con el locus de control median la divisién entre locus
interno y externo de Rotter (1966), pues los empresarios combinan ambos tipos de locus de acuerdo a
cada situacién. En este sentido, en un contexto mexicano donde concurren altos indices de inseguridad
y violencia, el locus externo es una adaptacién a su realidad y no un sesgo cognitivo. Por lo tanto, las
escalas de evaluacion de locus de control podrian requerir ser adaptadas a cada regién basada en su
realidad.

Sobre las implicaciones practicas, esta investigacion puede incidir en el disefio de programas de
capacitacion financiera dirigidos a duefios de MIPYMES. Para tal efecto es necesario integrar temas
psicosociales que procuren el desarrollo de habilidades orientadas a la regulacién emocional, la
aversion a la pérdida y el autocontrol. Ademads, las intervenciones podrian incluir la gestién de las
relaciones familiares sanas, dado que estas sirven como red de apoyo en momentos criticos.

A su vez, se recomienda desarrollar herramientas financieras de anadlisis de datos que sean accesibles
y fortalezcan la toma decisiones basadas en la experiencia. Finalmente, se debe fomentar la planeacién
econdmica de las empresas, incluyendo prevencion de riesgos que respondan a la realidad de la
inseguridad y la violencia que se ha desatado en México.

Limitaciones

Una de las limitaciones de este estudio es el reducido tamafo de la muestra que consta de diez
participantes Unicamente, por lo que no se pueden generalizar los hallazgos a todas las MIPYMES de
Guanajuato. Ademas, el alcance geografico esta limitado a un solo estado de México, por lo que los
resultados no muestran la diversidad del pais. Cabe mencionar que, al tratarse de un método
fenomenolégico mediante entrevistas, la informacién recaudada depende de la honestidad y la
percepcién de los entrevistados, lo que introduce posibles sesgos. De la misma manera, la
interpretacion de los discursos es subjetiva porque es imposible eliminar totalmente los juicios previos
del investigador. Por ultimo, el estudio no compara el impacto de los factores psicosociales con los
indicadores de desempefio reales de las empresas y se limita a analizar la percepcion de los duefios.

CONCLUSION

Reconocer que los factores psicosociales tienen gran influencia en la toma de decisiones econémicas
es elemental para disefiar modelos y programas efectivos de capacitacion en gestion financiera en
México. Este estudio evidencia que los duefios de MIPYMES no actudan bajo la racionalidad pura como
lo suponen las teorias normativas, sino que sus decisiones estan influenciadas por factores
psicosociales. Estos factores se integran en el sujeto a través de los aprendizajes que se adquirieron
en el ndcleo familiar y por la influencia del contexto en el que se desenvuelve. Dichos aspectos
determinan en gran medida la conducta financiera de las personas; pues, aunque desean actuar de

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2026, Volumen VII, Numero 3 p 993.



“
(5]
-

Redilat LT\ 1| REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

manera éptima en la gestioén de las finanzas, en muchas ocasiones los componentes psicologicos y
sociales las incitan a actuar de manera irracional.

Bajo esta perspectiva, el modelado familiar de costumbres y creencias financieras arraigadas, asi
como la incertidumbre que causa el grave problema de inseguridad ciudadana que se presenta en
México, obstaculizan el desarrollo empresarial. Por consiguiente, las politicas publicas dirigidas al
apoyo de las MIPYMES solo tendran éxito si trascienden la mera capacitacion técnica e intervienen en
la reconfiguracién de los paradigmas mentales y sociales del ecosistema empresarial.

Es por ello que se sugiere que la educacion financiera incorpore habilidades psicosociales como la
regulacién emocional, el autocontrol, el autoconocimiento y la gestion de las relaciones, adaptando el
uso de herramientas y conceptos al contexto de la realidad de cada regién. De esta manera, se podria
reducir la brecha entre la teoria econdmica y la realidad empresarial, promoviendo una gestién mas
consciente y sostenible. Asimismo, invertir en la capacitacién financiera de los emprendedores puede
ayudar a reducir la tasa de cierre de negocios y mejorar la calidad de vida de las personas.

RECOMENDACIONES

En futuras investigaciones podrian realizarse investigaciones cuantitativas con muestras
representativas de las MIPYMES mexicanas que describen estadisticamente la existencia de las ocho
categorias encontradas en este trabajo exploratorio. A su vez, se sugiere comparar las creencias que
tienen los empresarios de distintas regiones del pais, niveles educativos y tamafios de empresa en
relacion con el ahorro, la inversion y el endeudamiento con el propdsito de conocer si el contexto y la
formacién influyen en dichas percepciones. Ademads, seria de gran utilidad disefiar y evaluar
intervenciones psicoeducativas sobre la gestion financiera que incluyan el desarrollo de habilidades
psicosociales y conocimientos técnicos adaptados a la realidad de las MIPYMES mexicanas.
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