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Resumen

La presente investigacion analizé los factores institucionales y la educacion médica continua como
predictores de la percepcion de la calidad del servicio de radiologia en instituciones de salud publicas
y privadas con servicios de imagenologia estructurados. A diferencia de otros estudios enfocados en
la percepcion de los pacientes, esta investigacion se desarroll6 desde la perspectiva de los
profesionales del area, quienes diariamente adaptan su prdactica laboral a las necesidades, recursos y
oportunidades que brinda la institucién en la que trabajan. Se desarroll6 un estudio con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, transversal y alcance correlacional. Para la recoleccién de datos
se aplicé un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, validado mediante criterio de expertos y
con adecuada confiabilidad interna (a = 0,91). El andlisis incluy6 estadistica descriptiva, correlacion y
regresion lineal multiple. Los resultados evidenciaron diferencias importantes entre el sector publico
y privado en aspectos relacionados con disponibilidad de recursos, acceso a capacitacion,
actualizacion tecnologica, organizacién y apoyo institucional. Los profesionales del sector privado
reportaron percepciones mas favorables en relacién con la calidad del servicio y las condiciones
institucionales. Ademas, se identificé una relacion fuerte entre los factores institucionales y la
percepcion de la calidad del servicio de radiologia (r = 0,85), mientras que la educacién médica
continua presentd una relacion positiva menor (r = 0,27). El modelo de regresion lineal mdltiple mostro
que los factores institucionales constituyen el principal predictor de la calidad percibida del servicio.
Se concluye que la percepcién de la calidad del servicio de radiologia no depende Unicamente de la
capacitacion profesional, sino también de las condiciones institucionales en las que se desarrolla la
practica laboral. Estos hallazgos evidencian la importancia de fortalecer el acceso a recursos,
tecnologia y apoyo organizacional, especialmente en instituciones del sector publico.

Palabras clave: educacién médica continua, factores institucionales, calidad del servicio,
radiologia, imagenologia
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Abstract

This study analyzed how institutional factors and continuing medical education influence the
perceived quality of radiology services in public and private healthcare institutions with structured
imaging services. Unlike most studies focused on patient perception, this research was conducted
from the perspective of radiology and imaging professionals, who daily perform their work according
to the resources, limitations, and opportunities provided by their institutions. The research used a
quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. Data were
collected through a structured Likert-scale questionnaire validated by expert judgment and with
adequate internal reliability (a = 0.91). Statistical analysis included descriptive statistics, correlation
analysis, and multiple linear regression. The results showed differences between the public and private
sectors regarding resource availability, access to training, technology, and institutional support.
Professionals from the private sector reported a more favorable perception of service quality and
institutional conditions. In addition, institutional factors showed a strong relationship with the
perceived quality of radiology services (r = 0.85), while continuing medical education showed a lower
positive relationship (r = 0.27). The study concludes that the perceived quality of radiology services
depends not only on professional training, but also on the institutional conditions in which healthcare
professionals perform their work, especially regarding resources, technology, and service
organization.

Keywords: continuing medical education, institutional factors, service quality, radiology,
imaging
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INTRODUCCION

El servicio de radiologia dentro del drea de la salud es indispensable y desempefia un papel crucial en
el diagndstico clinico, constituyéndose como un pilar fundamental de la medicina moderna. Su
desarrollo ha permitido mejorar significativamente la calidad y precisién de los resultados. No
obstante, estos avances no dependen unicamente del progreso tecnolégico, sino también de la
actualizacion continua del personal de salud. La incorporacién de nuevas tecnologias diagnésticas ha
contribuido a optimizar la atencién médica; sin embargo, su aprovechamiento efectivo esta
condicionado por las competencias profesionales y el nivel de formacién del personal que las utiliza
(Vera Carrasco, 2023; Marques et al., 2021).

Desde esta perspectiva, la calidad del servicio en un hospital con servicios de radiologia estructurados
debe entenderse como un fenémeno multidimensional, ya que en ella intervienen de manera conjunta
factores tecnoldgicos, formativos y organizacionales.

Por ello, la educaciéon médica continua constituye un elemento clave para garantizar la actualizacion
permanente de conocimientos y habilidades profesionales, especialmente en areas altamente
especializadas como la radiologia, donde los avances cientificos y tecnolégicos son constantes
(Valerga & Trombetta, 2019; Malheiros et al., 2022). A pesar de la importancia que tiene la formacion
continua, diferentes estudios sefialan que la participacién del personal en estos procesos no depende
Unicamente del interés individual. Mientras Marques et al. (2021) sostienen que la capacitacion
depende del apoyo institucional, Lara y Rodriguez (2024) sugieren que las barreras organizacionales
afectan el acceso efectivo a procesos formativos. Esto demuestra que las oportunidades de
actualizacion profesional no dependen solo del interés del personal, sino también de los recursos y
condiciones que brindan las instituciones de salud.

De igual manera, factores como el acceso a programas de capacitacion, la disponibilidad de recursos
y el apoyo organizacional influyen directamente en la participacion del personal en actividades de
educacién médica continua, repercutiendo también en su desempefio profesional. Esta situacion se
vuelve mas evidente en instituciones que presentan limitaciones estructurales, donde las dificultades
relacionadas con infraestructura, equipamiento y acceso a procesos formativos pueden limitar las
oportunidades de capacitacion y afectar indirectamente la calidad del servicio ofrecido (Armijos &
Nufez Mondaca, 2020). En este sentido, aspectos como la accesibilidad a los servicios de salud, la
infraestructura y el equipamiento disponible son considerados elementos importantes para brindar una
atencion eficiente y equitativa (Cepeda-Cepeda et al., 2024).

Ademds, cuando los profesionales perciben poco reconocimiento institucional frente al esfuerzo que
implica mantenerse en constante formacién, puede disminuir su motivacidén para participar de manera
continua en estos procesos. Bajo esta ldgica, el entorno organizacional no solo influye en las
condiciones de trabajo, sino también en el desarrollo profesional del personal de salud, situacion
especialmente importante dentro del area de radiologia, donde la calidad del servicio depende de la
relacién entre tecnologia, capacitacion y organizacion institucional.

Por otro lado, estudios comparativos han evidenciado diferencias en la calidad del servicio entre
instituciones de salud del sector publico y privado, sefialando que las segundas suelen presentar
mejores niveles de percepcién de calidad. Estas diferencias se asocian, principalmente, a la
disponibilidad de recursos, la organizacion institucional y las estrategias de gestion implementadas
(Principe Ayala & Santiago Ortega, 2017). Sin embargo, la mayoria de estas investigaciones se ha
centrado en la percepcion de los usuarios, dejando de lado la perspectiva de los profesionales de salud,
quienes participan directamente en la prestacion del servicio y conocen las condiciones reales en las
que se desarrolla su trabajo.
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A partir de lo anterior, se identifica un vacio en la literatura respecto al andlisis integrado de los factores
institucionales, la educacion médica continua y la percepcion de la calidad del servicio de radiologia
desde la perspectiva del personal de imagenologia. La mayoria de los estudios aborda estas variables
de manera independiente, sin considerar su interaccion ni las posibles diferencias entre los sectores
publico y privado en instituciones que cuentan con servicios de imagenologia estructurados.

Por esta razon, resulta pertinente analizar la relacién entre los factores institucionales, la participacién
en programas de educacién médica continua y la percepcién de la calidad del servicio de radiologia en
profesionales que laboran en este tipo de instituciones. Este andlisis permitird comprender cémo las
condiciones organizacionales influyen en la actualizacion profesional y en la calidad percibida del
servicio por parte de los profesionales del area, aportando evidencia relevante para el fortalecimiento
de los servicios de diagndstico por imagen.

A partir de estos antecedentes, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;En qué medida los
factores institucionales y la educacién médica continua actian como predictores de la percepcion de
la calidad del servicio de radiologia en profesionales del drea de imagenologia que laboran en
instituciones de salud de los sectores publico y privado?

El objetivo general del estudio es analizar el efecto de los factores institucionales y la educacién médica
continua como predictores de la percepcion de la calidad del servicio de radiologia. Como objetivos
especificos se plantean: identificar los factores institucionales relacionados con el acceso, apoyo y
disponibilidad de recursos para la formacion continua; evaluar el nivel de participacion y la percepcion
de la educacion médica continua en los profesionales del area de imagenologia; analizar la percepcion
de la calidad del servicio de radiologia a partir de dimensiones como fiabilidad, tangibilidad, innovacién
y capacidad de respuesta; determinar la capacidad predictiva de los factores institucionales y la
educacién médica continua sobre la calidad del servicio; y comparar estas variables entre instituciones
del sector publico y privado.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, orientado a la recoleccion y
analisis de datos numéricos con el propdsito de identificar relaciones entre las variables de estudio. Se
adoptd un disefio no experimental de corte transversal y alcance correlacional, dado que no se
manipuld ninguna variable, sino que se observaron en su contexto natural en un Unico momento. Este
enfoque permitié analizar la relacién entre los factores institucionales, la participaciéon en programas
de educaciéon médica continua y la percepcién de la calidad del servicio de radiologia en profesionales
del area de imagenologia que laboran en instituciones de salud de los sectores publico y privado.

Los participantes del estudio fueron profesionales que trabajan en instituciones de salud con servicios
de radiologia estructurados, tanto del sector publico como privado. Esta eleccién se realizé porque
permite analizar entornos donde existen condiciones claras, como programas de capacitacion,
disponibilidad de equipos tecnoldgicos y una adecuada organizacion del personal.

Si bien existen centros de diagndstico de menor complejidad que disponen de equipos radioldgicos,
estos no siempre cuentan con una organizacién consolidada ni con programas formales de educacién
médica continua, lo que podria generar sesgos en el andlisis de los factores institucionales. Por esta
razon, el estudio se centrd en instituciones con mayor nivel de organizacion, donde es posible evaluar
de manera mas consistente la relacion entre las variables.

El estudio estuvo conformado por médicos especialistas en radiologia y licenciados en radiologia que
se encontraban en ejercicio profesional durante el periodo de recoleccién de datos. Se excluy6 a los
profesionales que no pertenecian al drea de radiologia o imagenologia, que no contaban con el titulo

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2026, Volumen VI, Nimero 3 p 1276.



“
(5]
-

Redilat LT\ 1| REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

académico correspondiente, que no estaban en ejercicio laboral en ese momento o que no aceptaron
participar. Asimismo, se descartaron las encuestas incompletas o con informacién inconsistente.

El muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia, ya que la participacién dependio de la
disponibilidad de los profesionales durante el periodo de recoleccién de datos, obteniéndose una
muestra conformada por 44 profesionales del area de radiologia e imagenologia. La aplicacion del
instrumento se realizé de manera voluntaria, participando Unicamente los profesionales que aceptaron
colaborar con el estudio y que cumplian con los criterios establecidos en la investigacion.

Es importante mencionar que el drea de radiologia corresponde a una especialidad especifica dentro
del sistema de salud y cuenta con una menor cantidad de profesionales en comparacién con otras
dreas médicas. Ademas, la seleccidn de participantes se enfocé en profesionales que desarrollaban
su practica en instituciones con servicios de imagenologia estructurados, tanto del sector publico
como privado, condicién que redujo el nimero de participantes potenciales. Asimismo, al tratarse de
una participaciéon completamente voluntaria y dirigida Unicamente a profesionales en ejercicio laboral
activo, el acceso a la poblacién estuvo condicionado por la disponibilidad y aceptacién de los
participantes durante el periodo de aplicacion del instrumento. A pesar de ello, la muestra obtenida
permitié recopilar informacién relevante para el andlisis descriptivo, correlacional y predictivo de las
variables estudiadas, aportando evidencia desde la experiencia de profesionales que desarrollan su
prdactica dentro del drea de radiologia e imagenologia.

En relacién con los aspectos éticos, se informé a los participantes sobre los objetivos del estudio y el
uso de la informacién recopilada, garantizando en todo momento la confidencialidad y el anonimato.
No se recolectaron datos que permitieran la identificacién de los participantes ni de las instituciones,
y la informacion obtenida fue utilizada exclusivamente con fines académicos y cientificos, asegurando
un manejo responsable de los datos.

Para recolectar la informacion se utilizé un cuestionario estructurado, que incluia preguntas de opcion
multiple y escalas tipo Likert. Este instrumento estuvo integrado por tres variables: factores
institucionales, educacidon médica continua y la percepcion de la calidad del servicio de radiologia.

La percepcion de la calidad del servicio se evalué tomando como referencia el modelo SERVPEREF, el
cual permite medir la calidad a partir del rendimiento percibido, sin considerar expectativas previas.
Por su parte, los factores institucionales y la educacién médica continua fueron analizados mediante
indicadores relacionados con el entorno organizacional y el desarrollo profesional del personal.

Posteriormente, el instrumento fue sometido a un proceso de validacién mediante el criterio de
expertos, con la participaciéon de profesionales del drea de radiologia e imagenologia con experiencia
académica y profesional. Durante este proceso, los expertos evaluaron aspectos relacionados con la
claridad, objetividad, consistencia, pertinencia y suficiencia de los items planteados.

Tras completar el proceso de validacion y ajuste del cuestionario, se evalud la confiabilidad interna del
instrumento mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Para ello, las respuestas obtenidas en la escala
tipo Likert fueron transformadas en valores numéricos del 1 al 5 y analizadas estadisticamente. Como
resultado, se obtuvo un coeficiente a = 0,91, lo que indica que el instrumento presenta una adecuada
consistencia interna y nivel de confiabilidad para evaluar las variables incluidas en el estudio.

Una vez aplicado el instrumento a los participantes, la informacién recopilada fue organizada en una
base de datos para su posterior procesamiento y andlisis estadistico. En una primera etapa, se utilizé
estadistica descriptiva mediante frecuencias, porcentajes y promedios en escala Likert, lo que permitié
organizar e interpretar la informaciéon obtenida, asi como describir las caracteristicas de los
participantes y el comportamiento de las variables analizadas en el estudio.
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Asimismo, se llevé a cabo una comparacién de los resultados entre profesionales que laboran en
instituciones del sector publico y privado, con el fin de identificar diferencias en la percepcion de los
factores institucionales, la educacién médica continua y la calidad del servicio de radiologia.

Posteriormente, se aplicé estadistica inferencial para analizar la relacién entre las variables del estudio,
utilizando un analisis de correlacion. Para ello, se empled el coeficiente de Pearson o Spearman, segun
la distribucion de los datos. Este andlisis permitio identificar si los factores institucionales y la
educaciéon médica continua estan relacionados con la percepcidon de la calidad del servicio de
radiologia, es decir, si cuando cambian estas variables también cambia la forma en que los
profesionales perciben la calidad del servicio.

Para seleccionar el tipo de correlacion, primero se revisé como se distribuian los datos obtenidos del
cuestionario aplicado a los profesionales de radiologia. Cuando las respuestas presentaron una
distribucion normal, se utilizd el coeficiente de Pearson; en caso contrario, se aplicé el coeficiente de
Spearman, ya que este Ultimo es mas adecuado cuando los datos no son uniformes. Esto permitié
elegir la prueba mds adecuada para analizar la relacion entre los factores institucionales, la educacién
médica continua y la percepcidn de la calidad del servicio.

Antes de aplicar el modelo de regresion lineal multiple, se revisaron algunos aspectos estadisticos
importantes para asegurar que el analisis fuera adecuado y que los resultados obtenidos fueran
confiables. Primero, se analizé cémo estaban distribuidos los datos recopilados y si existia una
relacién lineal entre las variables independientes y la variable dependiente del estudio.

Este andlisis permitié no solo identificar si existe relacion entre las variables, sino también estimar el
grado de influencia de cada una sobre la calidad percibida, considerando el contexto de instituciones
del sector publico y privado. El modelo se plante6 de la siguiente manera:

Y = Bo + Bi(Factores institucionales) + B(EMC) + €

En el modelo de regresién lineal mdltiple, la letra Y representa la variable que se desea explicar, que en
este estudio corresponde a la percepcion de la calidad del servicio de radiologia. Es decir, se busca
conocer si esta percepcién cambia de acuerdo con las condiciones institucionales y la participacion
en educacion médica continua. El simbolo Bo corresponde al valor inicial del modelo o intercepto, es
decir, el punto de partida de la ecuacion. El término B: acompafa a los factores institucionales y permite
identificar cuanto cambia la percepcion de la calidad cuando varian aspectos como el apoyo
institucional, los recursos disponibles, los incentivos o las barreras existentes. De igual manera, B:
acompaiia a la educacién médica continua (EMC) y permite analizar cuanto cambia la percepcién de
la calidad cuando existe mayor o menor participacién en actividades de capacitacién y actualizacién
profesional. Finalmente, el simbolo € representa el margen de error del modelo, que incluye otros
factores que pueden influir en la percepcidn de la calidad, pero que no fueron medidos directamente
en esta investigacion.

El modelo de regresion permitié analizar como los factores institucionales y la educacion médica
continua influyen en la percepcion de la calidad del servicio de radiologia. Para interpretar los
resultados, se tomaron en cuenta los coeficientes beta (B), el valor p y el coeficiente de determinacion
(R?). Estos indicadores permitieron identificar qué variable tenia mayor influencia dentro del modelo,
verificar si los resultados obtenidos eran estadisticamente confiables y determinar qué tanto las
variables estudiadas lograban explicar la percepcion de la calidad del servicio de radiologia.

Finalmente, la informacién obtenida se presenté mediante tablas o graficos, segun el tipo de resultado
analizado, lo que permitié visualizar e interpretar de mejor manera los hallazgos y los resultados
observados en las variables del estudio.
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DESARROLLO

En el presente estudio se analizan tres conceptos clave: los factores institucionales, la educacion
médica continua y la percepcion de la calidad del servicio de radiologia por parte de los profesionales
del area. Estas variables permiten comprender cémo el entorno organizacional y las oportunidades de
capacitacion influyen en la calidad del servicio de imagen, especialmente en instituciones de salud de
los sectores publico y privado que cuentan con servicios de imagenologia estructurados.

Los factores institucionales se definen como el conjunto de condiciones organizacionales que
condicionan el desempefo del personal de salud. Entre estos factores se incluyen el acceso a
programas de capacitacion, la disponibilidad de recursos, el apoyo institucional y los mecanismos de
reconocimiento laboral. En conjunto, estos elementos no solo inciden en las condiciones de trabajo,
sino que también favorecen las oportunidades, la motivacion y la iniciativa para el desarrollo
profesional continuo.

Diversos estudios han sefialado que, cuando las instituciones no brindan el apoyo necesario, la
participacion del personal en procesos de formacién continua disminuye, lo que afecta la actualizacién
de conocimientos y el desempefio profesional (Lara & Rodriguez, 2024; Malheiros et al., 2022). Ademas,
la falta de reconocimiento o estimulos puede desmotivar a los profesionales, limitando su interés en
continuar su formacion.

Por su parte, la educaciéon médica continua se define como un proceso permanente de aprendizaje que
permite a los profesionales de la salud actualizar sus conocimientos, habilidades y competencias de
acuerdo con los avances cientificos y tecnoldgicos (Vera Carrasco, 2023). En dreas como la radiologia,
donde la tecnologia evoluciona constantemente, la formacién continua es fundamental para garantizar
diagnodsticos mas precisos y oportunos, acordes con los avances tecnolégicos actuales.

Desde el enfoque del aprendizaje continuo en salud, se reconoce que la capacitaciéon no depende
Unicamente del interés individual del profesional, sino también del entorno en el que se desarrolla. En
este sentido, las instituciones con servicios estructurados desempefian un rol fundamental al facilitar
o limitar el acceso a procesos formativos, lo que repercute directamente en la participacién del
personal.

En cuanto a la percepcion de calidad, segun Avedis Donabedian y su modelo teérico de la calidad en
salud, esta puede evaluarse a partir de tres componentes fundamentales: estructura, proceso y
resultados. La estructura se refiere a los recursos disponibles, como la infraestructura, la organizacion
institucional, los equipos médicos y el personal. El proceso describe la forma en que se brinda la
atencion, incluyendo los procedimientos, los protocolos, la capacitacion del personal y la educacion
médica continua. Por su parte, los resultados reflejan los efectos obtenidos en la salud del paciente y
en el desempefio del servicio, tales como la calidad percibida, la satisfaccion, la precisién diagnéstica
y la eficiencia. Este modelo permite comprender que la calidad del servicio no depende Unicamente del
desempeiio individual, sino también de las condiciones institucionales en las que se desarrolla el
servicio de radiologia.

Bajo este enfoque, el modelo SERVPERF, desarrollado por J. Joseph Cronin Jr. y Steven A. Taylor,
permite analizar la calidad del servicio desde la percepcion de los profesionales del area, considerando
el funcionamiento del servicio en relacién con las condiciones institucionales existentes. Este modelo
incorpora dimensiones como la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad y los aspectos
tangibles del servicio. En el ambito de la radiologia, esta percepcion se relaciona con la exactitud
diagnéstica, la disponibilidad tecnolégica y la organizacion del servicio, factores directamente
condicionados por el contexto institucional (Marques et al., 2021; Malheiros et al., 2022). Asimismo,
estudios recientes han demostrado que el cuestionario SERVPERF constituye una herramienta valida y
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confiable para evaluar la calidad percibida en los servicios de salud, evidenciando adecuados niveles
de validez y consistencia en distintos entornos sanitarios (Carbajo Martin et al., 2025; Duc Thanh et al.,
2023).

Mientras el modelo de Donabedian evaltda la calidad del servicio a partir de elementos como la
estructura, los procesos y los resultados, el modelo SERVPERF se enfoca principalmente en cémo los
profesionales perciben el desempefio del servicio. Desde esta perspectiva, ambos modelos se
complementan dentro del area de radiologia, ya que permiten analizar tanto las condiciones
institucionales reales como la percepcion que tienen los profesionales sobre la calidad del servicio.

En este contexto, la calidad del servicio puede analizarse desde aspectos objetivos, como Ia
infraestructura, la tecnologiay los recursos institucionales, pero también desde aspectos relacionados
con la percepcion de los profesionales sobre el funcionamiento del servicio. Esto permite comprender
que la calidad no depende Unicamente de las condiciones estructurales, sino también de cémo estas
son vividas y experimentadas por el personal de salud dentro de su practica diaria.

De esta manera, se establece el vinculo entre las variables del estudio: los factores institucionales
condicionan la participacion en educacién médica continua y esta, a su vez, se constituye como un
elemento explicativo de la percepcion de la calidad del servicio de radiologia por parte de los
profesionales. Esta relacion resulta especialmente relevante en servicios altamente tecnolégicos,
como el area de diagndstico por imagen, donde la calidad depende tanto de la formacion del personal
como de las condiciones en las que desarrolla su trabajo.

Asimismo, estudios comparativos han evidenciado que existen diferencias en la calidad del servicio
entre instituciones del sector publico y privado. En general, las instituciones privadas suelen presentar
mejores niveles de calidad percibida, lo que se asocia con una mayor disponibilidad de recursos, mejor
organizacion y mayores oportunidades de capacitacion (Principe Ayala & Santiago Ortega, 2017). Estas
diferencias refuerzan la importancia de analizar el papel de los factores institucionales en la calidad
del servicio.

En conjunto, estos elementos permiten comprender que la calidad del servicio de radiologia no es el
resultado de un solo factor, sino de la interaccion entre el entorno institucional, la formacion médica
continua y la forma en que estos influyen en la percepcion del desempefio y la calidad del servicio de
diagnéstico por imagen desde la perspectiva de los profesionales de la salud.

Con base en los antecedentes revisados, los factores institucionales constituyen un elemento
estructural que condiciona la participacién en procesos de educacion médica continua y, en
consecuencia, la percepcién de calidad del servicio. Desde esta perspectiva, la calidad del servicio de
radiologia no depende Unicamente del conocimiento del profesional, sino también de las condiciones
organizacionales y tecnoldgicas en las que desarrolla su practica laboral.

A partir de lo expuesto, se plantean las siguientes hipétesis de investigacion:
H1: Los factores institucionales influyen en la participacién en educacién médica continua.
H2: La educacion médica continua influye en la percepcion de la calidad del servicio de radiologia.

H3: Existen diferencias entre instituciones del sector publico y privado en relacién con los factores
institucionales, la educacion médica continua y la percepcion de la calidad del servicio.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos se presentan de la siguiente manera estructurada: datos sociodemograficos,
factores institucionales, educacion médica continua y percepcién de la calidad del servicio de
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radiologia. Esta organizacién permite analizar de forma clara la relacion entre las variables de estudio
y comparar los resultados entre el sector publico y privado.

En primer lugar, los datos sociodemograficos muestran que la muestra estuvo conformada por 44
profesionales del area de radiologia e imagenologia, de los cuales el 52,3% pertenece al sector publico
y el 47,7% al sector privado. En cuanto a la profesion, predominan los licenciados en radiologia (84,1%),
mientras que el 159% corresponde a médicos especialistas, quienes forman parte del equipo de
imagenologia y desempefian funciones dentro del servicio. Respecto a los afios de experiencia, la
mayoria de los participantes se concentra entre 6 y 10 afios (45,5%), lo que refleja una muestra con
experiencia profesional.

En relacion con los factores institucionales, los hallazgos evidencian una brecha importante entre
ambos sectores en aspectos relacionados con la disponibilidad de recursos, acceso a programas de
capacitacion y apoyo organizacional. Mientras el sector privado presenta condiciones mas favorables
para el desarrollo profesional, en el sector publico predominan percepciones asociadas a limitaciones
en el acceso a formacidn continua, organizacién de la carga laboral y disponibilidad tecnoldgica. Esta
diferencia sugiere que las condiciones institucionales pueden influir directamente en las oportunidades
de actualizacion profesional y en el desempefio laboral dentro de los servicios de radiologia.

En relacion con la educacion médica continua, los resultados evidencian una alta valoracién en ambos
sectores. Los profesionales coinciden en que la capacitacién mejora sus conocimientos, fortalece sus
competencias y les permite mantenerse actualizados frente a los avances tecnoldgicos que
caracterizan a esta area de la medicina. Ademas, se observa una alta disposicion para participar en
programas de formacién. Sin embargo, la participacion real se mantiene en niveles moderados, lo que
sugiere la existencia de barreras que limitan el acceso efectivo a estas actividades, especialmente en
el sector publico.

Posteriormente, en la percepcién de la calidad del servicio de radiologia, se identifican diferencias
claras entre los sectores. El sector privado presenta mejores resultados en términos de disponibilidad
de recursos, tecnologia, innovacién y eficiencia del servicio. En contraste, el sector publico muestra
valores mas bajos en estas dimensiones, lo que refleja limitaciones estructurales que pueden afectar
la calidad del servicio. Ademas, no responden Unicamente a factores individuales, sino también a
condiciones estructurales que influyen en el desempefio del servicio y en la experiencia de los
profesionales.

Los resultados muestran que existe una relacién directa entre los factores institucionales, la educacién
médica continua y la calidad del servicio de radiologia, ademas de evidenciar diferencias claras entre
el sector publico y el privado.

Finalmente, para analizar cémo se relacionan las variables del estudio, se realizé un analisis de
correlacion. Esto permitié ver qué tan conectados estan los factores institucionales, la educacién
médica continua y la percepcién de la calidad del servicio de radiologia.

Los resultados muestran que existe una relacion fuerte entre los factores institucionales y la calidad
del servicio (r = 0,85). Este valor se obtuvo al comparar los puntajes promedio de factores
institucionales y de calidad del servicio en cada participante, lo que permitié observar el grado de
relacion entre ambas variables. Estos resultados sugieren que mejores condiciones institucionales,
mayor disponibilidad de recursos y un mayor apoyo organizacional se relacionan con una percepcion
mas favorable de la calidad del servicio de radiologia por parte de los profesionales.

En cambio, la relacion entre la educacién médica continua y la calidad del servicio fue mas débil (r =
0,27). Este valor se obtuvo al comparar los puntajes promedio de educaciéon médica continua con los
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de calidad del servicio en cada participante, lo que muestra que ambas variables presentan una
asociacion baja. Esto indica que, aunque la educacion médica continua es altamente valorada por los
profesionales, su relacién con la percepcién de la calidad del servicio es menor en comparacién con
los factores institucionales.

Al aplicar el modelo de regresién lineal multiple para analizar qué tanto influyen estas variables en la
calidad del servicio, se observd que los factores institucionales son los que mas influyen en la
percepcién de la calidad del servicio. Entre estos se incluyen la disponibilidad de recursos, el acceso a
tecnologia, la organizacién del trabajo y el apoyo institucional, especialmente al comparar entre el
sector publicoy el privado. La influencia predominante de estos factores evidencia que las condiciones
organizacionales tienen un peso importante sobre la percepcién de calidad del servicio, incluso por
encima de la participacion en procesos de capacitacién continua. A pesar de ello, la educaciéon médica
continua sigue siendo un elemento importante para el desarrollo profesional reconocido en ambos
sectores, ya que contribuye al fortalecimiento de conocimientos y competencias del personal.

En conjunto, la evidencia muestra que, si bien la educacion médica continua es ampliamente valorada
por los profesionales y contribuye a su desarrollo, son las condiciones institucionales las que tienen un
mayor impacto en la percepcién de la calidad del servicio de radiologia. Estos resultados sugieren la
importancia de fortalecer el entorno organizacional, no solo promoviendo la capacitacién, sino también
garantizando recursos adecuados, actualizacion tecnoldgica y condiciones laborales que permitan
aplicar el conocimiento adquirido en la practica diaria.

A partir de estos hallazgos, se procede al analisis detallado de cada una de las variables de estudio.
Tabla 1

Distribucién sociodemografica de los participantes

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Tipo de institucién Publica 23 52,3%
Privada 21 47,7%
Profesion Licenciado en radiologia 37 84,1%
Médico especialista en radiologia 7 15,9%
Afos de experiencia Menos de 1 afio 2 4,5%
1-5 afios 11 25,0%
6-10 afios 20 45,5%
Mas de 10 afios 11 25,0%
Total 44 100%

La muestra estuvo conformada por 44 profesionales del area de radiologia e imagenologia. En cuanto
al tipo de institucion, el 52,3% pertenece al sector publico y el 47,7% al sector privado.

En relacién con la profesion, la mayoria corresponde a licenciados en radiologia (84,1%), mientras que
el 15,9% son médicos especialistas.

Respecto a los afios de experiencia, el grupo predominante se concentra entre 6 y 10 afios (45,5%),
seguido por aquellos con entre 1y 5 afios y mas de 10 afios (25% cada uno), lo que refleja una muestra
con experiencia profesional de nivel intermedio a avanzado.

Factores institucionales

Grafico 1
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Disponibilidad de recursos organizacionales para la educacién médica continua segun tipo de institucion

Fuente: elaboracién propia.

En relacién con la disponibilidad de recursos organizacionales para la educacién médica continua, se
observaron diferencias entre los profesionales de instituciones publicas y privadas. El sector privado
obtuvo un promedio de 3,24, mientras que el sector publico alcanzé un promedio de 2,74, lo que refleja
una percepcién mas positiva sobre el apoyo y los recursos disponibles para participar en actividades
de capacitacién en las instituciones privadas.

Esta diferencia también se refleja en las respuestas de los participantes, ya que en el sector privado
predominan las respuestas de acuerdo, mientras que en el sector publico la mayoria de profesionales
se ubicd entre la neutralidad y el desacuerdo. Estos resultados sugieren que los profesionales del
sector publico perciben mayores limitaciones en el acceso a recursos y apoyo institucional para

Promedio (Escala Likert 1-5)

Piblica Privada
Tipo de institucion

participar en procesos de educacion médica continua dentro del area de radiologia. Esto evidencia que,
aunque existe interés en la formacién continua en ambos sectores, las oportunidades y el apoyo
institucional no son percibidos de la misma manera por todos los profesionales.

Grafico 2

Acceso a cursos o capacitaciones en radiologia segun tipo de institucién
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Fuente: elaboracion propia.

Promedio (Escala Likert 1-5)

Publica Privada
Tipo de institucién

Respecto al acceso a cursos o capacitaciones en radiologia, los resultados evidencian diferencias
entre los profesionales de instituciones publicas y privadas. El sector privado presenté un promedio de
3,52, mientras que el sector publico alcanzé un promedio de 2,43, reflejando una percepcion mas
favorable sobre las oportunidades de capacitacién en las instituciones privadas.

Los resultados reflejan una percepcién mas favorable entre los profesionales del sector privado,
quienes consideran que existen mayores oportunidades para participar en actividades de formacién y
actualizacion profesional. Por el contrario, en el sector publico predominan percepciones asociadas a
mayores dificultades para acceder a este tipo de capacitaciones.

Estos hallazgos sugieren que las oportunidades de actualizacién profesional pueden estar
influenciadas por las condiciones y recursos disponibles dentro de cada institucion. En este sentido,
las limitaciones percibidas en el sector publico podrian dificultar la participacidn continua del personal
en procesos de capacitacion dentro del drea de radiologia.

Grafico 3

Reconocimiento institucional a la participacién en capacitacion profesional segun tipo de institucién
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Fuente: elaboracion propia.

3.0 1

= N N
w o 3}
L L

Promedio (Escala Likert 1-5)
2
o

0.5 4

0.0 -

Piblica Privada
Tipo de institucion

Al analizar el reconocimiento institucional a la participacién en actividades de capacitacion profesional,
los resultados reflejan diferencias entre el sector publico y el privado. En el sector privado, el promedio
es de 3,19, mientras que en el sector publico es de 2,35, lo que indica una mejor percepcion de
reconocimiento en el sector privado.

Esta diferencia también se evidencia en la distribucion de las respuestas, ya que en el sector privado
predominan las respuestas de acuerdo, mientras que en el sector publico la mayoria de participantes
se concentré entre la neutralidad y el desacuerdo. Estos resultados sugieren que los profesionales del
sector publico perciben un menor reconocimiento institucional hacia su participacién en actividades
de capacitacion y actualizacidén profesional.

Ademas, los hallazgos permiten comprender que el reconocimiento brindado por la institucién puede
influir en la motivacion del personal para participar en procesos de formacion y desarrollo profesional.
En este sentido, no solo el acceso a programas de capacitacion resulta importante, sino también el
apoyo y la valoracién que las instituciones otorgan a la formacién continua dentro del area de
radiologia.

Grafico 4

Organizacion de la carga laboral y participacion en educacion médica continua segun tipo de institucion

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2026, Volumen VII, Nimero 3 p 1285.



Redilat

Red de Investigadores
Latinoamericanos

§ gV \/1'| REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Fuente: elaboracion propia.

3.5

3.0 A

2.5 A

2.0 A

1.5

1.0 A

Promedio (Escala Likert 1-5)

0.5 4

0.0 -

Publica Privada
Tipo de institucion

Sobre la organizacion de la carga laboral y su influencia en la participacion en programas de educacion
médica continua, los hallazgos evidencian diferencias entre los profesionales de instituciones publicas
y privadas. El sector privado obtuvo un promedio de 3,48, mientras que el sector publico alcanzé un
promedio de 2,52, lo que refleja una percepcién mas favorable sobre la organizacién de la carga laboral
en las instituciones privadas.

Esta diferencia también se evidencia en las respuestas de los participantes, ya que en el sector privado
predominan las respuestas de acuerdo, mientras que en el sector publico la mayoria de profesionales
se ubico entre la neutralidad y el desacuerdo. Estos resultados sugieren que, en el sector publico, la
organizacion de la carga laboral puede dificultar la participacion del personal en actividades de
capacitacion y actualizacion profesional dentro del area de radiologia.

Grafico 5

Tecnologia actualizada en el servicio de radiologia segun tipo de institucion

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la actualizacién tecnoldgica en el servicio de radiologia, se observaron diferencias entre
los profesionales de instituciones publicas y privadas. El sector privado obtuvo un promedio de 4,00,
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mientras que el sector publico alcanzé un promedio de 2,30, lo que refleja una percepcion mas positiva
sobre la disponibilidad de tecnologia actualizada en las instituciones privadas.

Las respuestas obtenidas sugieren una percepcion mas favorable en el sector privado, donde los
profesionales consideran que existe una mayor disponibilidad de tecnologia acorde con los avances
actuales del drea. En contraste, en el sector publico predominan percepciones relacionadas con
limitaciones en la actualizacion tecnologica dentro de los servicios de radiologia.

Las respuestas obtenidas reflejan una diferencia importante entre ambos sectores en cuanto al acceso
a tecnologia actualizada. Estos hallazgos sugieren que la actualizacién tecnolégica puede influir
directamente en el funcionamiento del servicio y en la capacidad del personal para adaptarse a las
exigencias diagndsticas y tecnoldgicas actuales dentro del area de imagenologia.

Grafico 6

Inversion en equipos radioldgicos modernos segun tipo de institucion

Promedio (Escala Likert 1-5)

0-

Pablica Privada
Tipo de institucion

Fuente: elaboracion propia.

En relacién con la inversién en la adquisicion y mantenimiento de equipos radiolégicos modernos, las
respuestas obtenidas sugieren diferencias entre los profesionales de instituciones publicas y privadas.
El sector privado obtuvo un promedio de 4,29, mientras que el sector publico alcanzé un promedio de
2,52, lo que refleja una percepcidon mas positiva sobre la inversién tecnolégica en las instituciones
privadas.

Los hallazgos reflejan una percepciéon mas favorable en el sector privado, donde los profesionales
consideran que existe una mayor inversion destinada a la modernizacién y mantenimiento de los
equipos utilizados en el servicio de radiologia. Por el contrario, en el sector publico predominan
percepciones relacionadas con limitaciones en este aspecto.

Estos hallazgos permiten comprender que la disponibilidad y mantenimiento de equipos modernos no
solo influye en el funcionamiento del servicio, sino también en las condiciones para realizar
procedimientos diagndsticos de manera mas eficiente y acorde con las exigencias tecnoldgicas
actuales.

Educacion médica continua
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Tabla 2

Resultados generales de educacién médica continua

Dimensién evaluada Promedio sector publico Promedio sector privado
Mejora de conocimientos 4,00 4,33
Actualizacion tecnoldgica 4,22 4,24
Fortalecimiento de competencias 4,22 4,29
Importancia de la EMC 4,48 4,33
Disposicidn a participar 4,39 4,29
Participacion real 3,48 3,43

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados generales de educaciéon médica continua muestran que los profesionales de radiologia,
tanto del sector publico como privado, mantienen una percepcion positiva sobre la importancia de la
capacitacion y actualizacion profesional dentro de su area de trabajo. En ambos sectores se observan
promedios altos en aspectos relacionados con la mejora de conocimientos, actualizacién tecnoldgica,
fortalecimiento de competencias e importancia de la educacién médica continua, lo que evidencia que
los participantes reconocen el valor de mantenerse en constante formacion dentro de una especialidad
caracterizada por avances tecnolégicos permanentes.

Sin embargo, aunque existe una alta valoracion y disposicién para participar en actividades de
capacitacion, la participacidn real presenta promedios mds moderados en comparacion con las demds
dimensiones evaluadas. Esto sugiere que, a pesar del interés de los profesionales por continuar
capacitdndose, todavia existen factores que limitan su participacién efectiva.

Percepcion de la calidad del servicio de radiologia (SERVPERF)
Grafico 13

Influencia de la capacitacion en la calidad del servicio de radiologia segun tipo de institucién
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Fuente: elaboracion propia.

Al analizar la influencia de la capacitacién en la calidad del servicio de radiologia, los hallazgos reflejan
diferencias entre el sector publico y el privado. En el sector privado, el promedio es de 3,86, mientras
que en el sector publico es de 3,26, lo que indica una percepciéon mds favorable en el sector privado.
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Esto refleja que la mayoria de participantes considera que la capacitacion y actualizacion profesional
contribuyen de manera importante al mejoramiento del servicio de radiologia.

La distribucion de las respuestas permite identificar que, tanto en el sector publico como privado, existe
reconocimiento sobre la importancia de la formacién continua dentro del desempefio profesional. Sin
embargo, la percepcion mas favorable observada en el sector privado podria relacionarse con mayores
oportunidades de capacitacién y mejores condiciones institucionales para aplicar los conocimientos
adquiridos dentro de la practica laboral.

Grafico 14

Disponibilidad de recursos en el servicio de radiologia segun tipo de institucién

Fuente: elaboracion propia.
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Sobre la disponibilidad de recursos en el servicio de radiologia, se observan diferencias claras entre el
sector publico y el privado. En el sector privado, el promedio es de 4,48, mientras que en el sector
publico es de 2,87, lo que indica una percepcién mucho mas favorable en el sector privado.

Esta diferencia también se evidencia en las respuestas de los participantes, ya que en el sector privado
predominan ampliamente las respuestas de acuerdo, mientras que en el sector publico la mayoria de
profesionales se ubicé entre la neutralidad y el desacuerdo. Estos resultados sugieren que los
profesionales del sector publico perciben mayores limitaciones en la disponibilidad de recursos dentro
de los servicios de radiologia en comparacion con el sector privado.

Asimismo, los resultados permiten comprender que la disponibilidad de recursos puede influir
directamente en las condiciones de trabajo del personal y en la percepcion de calidad del servicio de
radiologia, especialmente en aspectos relacionados con el funcionamiento y desempefio del area de
imagenologia.

Grafico 15
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Influencia de la tecnologia en la calidad del servicio de radiologia segun tipo de institucién
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Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la influencia de la tecnologia en la calidad del servicio de radiologia, los resultados reflejan
diferencias entre el sector publico y el privado. En el sector privado, el promedio es de 4,24, mientras
que en el sector publico es de 3,22, lo que indica una percepcion mas favorable en el sector privado.

Esto refleja que los profesionales consideran que la tecnologia desempefia un papel importante en el
mejoramiento de la calidad y eficiencia del servicio de radiologia.

La distribucién de las respuestas permite identificar que, si bien en ambos sectores se reconoce la
importancia de la tecnologia dentro del drea de imagenologia, en el sector privado predominan
percepciones mas positivas respecto a su impacto en el funcionamiento del servicio. Estos hallazgos
sugieren que la disponibilidad y actualizacion tecnoldgica pueden influir directamente en la percepcion
de calidad y en el desempefio de las actividades diagnésticas.

Grafico 16

Disponibilidad de equipos modernos en el servicio de radiologia segun tipo de institucién

Fuente: elaboracion propia.

Promedio (Escala Likert 1-5)
N

Publica Privada
Tipo de institucion

Al analizar la disponibilidad de equipos modernos en el servicio de radiologia, se observaron diferencias
entre los profesionales de instituciones publicas y privadas. El sector privado obtuvo un promedio de
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4,33, mientras que el sector publico alcanzé un promedio de 2,52, lo que refleja una percepcién mucho
mas favorable sobre la disponibilidad de equipos modernos en las instituciones privadas.

Los resultados sugieren una percepcion mas favorable en el sector privado, donde los profesionales
consideran que cuentan con equipos mas acordes con las necesidades actuales del area de
imagenologia. Por el contrario, en el sector publico predominan percepciones relacionadas con
limitaciones en el acceso a equipos modernos dentro del servicio.

Las respuestas de los participantes permiten identificar diferencias importantes entre ambos sectores
en cuanto a las condiciones tecnoldgicas disponibles para el desarrollo de las actividades
diagnésticas. Estos hallazgos permiten comprender que la disponibilidad de equipos modernos no solo
influye en las condiciones de trabajo del personal, sino también en la capacidad del servicio para
realizar procedimientos diagndsticos de manera mas eficiente y actualizada.

Grafico 17

Innovacién tecnolégica en el servicio de radiologia segun tipo de institucién

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a lainnovacién tecnolégica en el servicio de radiologia, los resultados evidencian diferencias

Promedio (Escala Likert 1-5)

Publica Privada
Tipo de institucion

claras entre el sector publico y el privado. En el sector privado, el promedio es de 4,29, mientras que en
el sector publico es de 2,74, lo que indica una percepciéon mas favorable en el sector privado.

Los resultados obtenidos sugieren una percepcion mas favorable en el sector privado, donde los
profesionales consideran que existe una mayor incorporacion de innovaciéon y actualizacion
tecnoldgica dentro del servicio. En contraste, en el sector publico predominan percepciones asociadas
a menores niveles de innovacion tecnoldgica.

La distribucion de las respuestas sugiere que existen diferencias entre ambos sectores en cuanto a los
procesos de modernizacién tecnolégica dentro del area de radiologia. Estos hallazgos permiten
comprender que la innovacion tecnoldgica no solo influye en el funcionamiento del servicio, sino
también en la capacidad de adaptacion a los avances cientificos y tecnoldgicos propios del area de
imagenologia.

Grafico 18

Eficiencia del servicio de radiologia segun tipo de institucion
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Fuente: elaboracion propia.

Sobre la eficiencia del servicio de radiologia, se observan diferencias claras entre el sector publico y el
privado. En el sector privado, el promedio es de 4,33, mientras que en el sector publico es de 2,78, lo
que indica una percepciéon mas favorable en el sector privado.

Promedio (Escala Likert 1-5)

Plblica Privada
Tipo de institucién

En el sector publico predominan percepciones relacionadas con mayores limitaciones en aspectos
vinculados al funcionamiento y organizacién del servicio.

La distribucion de las respuestas refleja diferencias entre ambos sectores en cuanto a la percepcién
de eficiencia dentro del area de radiologia. Estos hallazgos sugieren que factores como la
disponibilidad de recursos, la organizacion institucional y el acceso a tecnologia pueden influir
directamente en la manera en que los profesionales valoran el funcionamiento y desempefio del
servicio.

Tabla de correlacion
Tabla 3

Relacion entre las variables del estudio y la percepcion de la calidad del servicio

Variable Relacién Nivel de Interpretacion
(r) relacion
Factores 0,85 Alta Presenta una fuerte relacién positiva con la
institucionales percepcion de la calidad del servicio
Educacién médica 0,27 Baja Presenta una relacién positiva débil con la
continua percepcion de la calidad del servicio

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados evidencian que los factores institucionales presentan una relacién positiva fuerte con
la percepcion de la calidad del servicio de radiologia, lo que sugiere que aspectos como la
disponibilidad de recursos, el apoyo institucional y la organizacién del servicio influyen de manera
importante en la forma en que los profesionales perciben la calidad del area de imagenologia.

Por otro lado, la educacién médica continua presenta una relacién positiva mas baja, indicando que,
aunque la capacitacion profesional es valorada, su impacto sobre la percepcion de la calidad del
servicio parece depender también de las condiciones institucionales en las que se desarrolla la practica
profesional. En este sentido, la capacitacion puede verse favorecida o limitada por factores como el
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acceso a recursos, el apoyo organizacional y las condiciones de trabajo dentro de los servicios de
radiologia.

Tabla de regresion lineal miiltiple
Tabla 4

Modelo de regresion lineal multiple para la percepcion de la calidad del servicio de radiologia

Variable predictora B Error estandar Valor p
Factores institucionales 0,907 0,088 < 0,001
Educacién médica continua 0,259 0,172 0,140

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5
Indicador del modelo
Indicador del modelo Valor
R2 0,737
R2? ajustado 0,725
F 58,98
Significancia del modelo < 0,001

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados del modelo de regresién lineal multiple evidencian que los factores institucionales
presentan la mayor influencia sobre la percepcion de la calidad del servicio de radiologia, mostrando
una asociacion positiva y estadisticamente significativa (B = 0,907; p < 0,001). Esto sugiere que
aspectos como la disponibilidad de recursos, el apoyo institucional y la organizacién del servicio
influyen de manera importante en la percepcion de calidad por parte de los profesionales.

Por otro lado, la educacion médica continua presentdé una influencia menor y sin significancia
estadistica dentro del modelo (B = 0,259; p = 0,140), lo que indica que, aunque la capacitacion
profesional es valorada por los participantes, su impacto sobre la percepcién de la calidad parece
depender también de las condiciones institucionales en las que se desarrolla la practica profesional.

Asimismo, el modelo obtuvo un coeficiente de determinacion R2 = 0,737, lo que significa que el modelo
estadistico utilizado logra explicar en gran medida la percepcién de la calidad del servicio de radiologia
a partir de los factores institucionales y la educacién médica continua. En otras palabras, estas
variables tienen una relacién importante con la forma en que los profesionales valoran la calidad del
servicio, ya que el modelo explica aproximadamente el 73,7% de esa percepcion.

DISCUSION

La educaciéon médica continua y la percepcién de la calidad del servicio de radiologia se encuentran
relacionadas, el analisis de correlacién aplicado entre las variables del estudio, permitié identificar no
sélo la existencia de relacion, sino también la intensidad de las mismas. Los hallazgos muestran que
estas variables no actuan de manera independiente, sino que forman parte de un mismo proceso que
influye en el desempefio del servicio y en las condiciones en las que se desarrolla la practica
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profesional, adaptandose a las particularidades de cada sector de salud, sin que esto desmerezca la
labor de los profesionales, quienes desempefian su trabajo en funcién de las condiciones
institucionales disponibles.

En este sentido, se evidencié que la relacion entre los factores institucionales y la percepcién de la
calidad del servicio es fuerte (r = 0,85), mientras que la relacion entre la educacién médica continua y
la calidad del servicio es mas débil (r = 0,27). Esto indica que, aunque ambas variables estan
relacionadas con la calidad, los factores institucionales tienen una influencia mucho mayor en la
percepcion de calidad del servicio. Convirtiéndose este en un resultado relevante ya que la capacitacion
por si sola no garantiza cambios en la practica profesional si no existen condiciones institucionales
que permitan aplicar los conocimientos adquiridos por los profesionales.

Se evidencié que en el sector privado los factores institucionales presentan mejores condiciones en
cuanto a disponibilidad de recursos, acceso a programas de capacitacion y apoyo institucional. Estos
resultados no solo coinciden con lo reportado en la literatura, sino que ademas aportan evidencia sobre
laintensidad de la relacion con la que dichos factores influyen en la percepcién de la calidad del servicio
y en las oportunidades de formacién continua del personal de salud, especialmente al comparar los
sectores publico y privado. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Principe Ayala y Santiago
Ortega (2017), quienes sefialan que las instituciones privadas suelen presentar una mejor percepcion
de calidad debido a una mayor inversién y organizacion.

De igual manera, lo observado en el sector publico refleja varias limitaciones estructurales. La falta de
recursos, el poco apoyo institucional y las dificultades organizacionales pueden afectar tanto la
motivacién de los profesionales como el desarrollo adecuado de sus funciones dentro del servicio.
Estos resultados coinciden con lo sefialado por Freire Heredia, J. A. y Delgado Mosquera, |. M., quienes
mencionan que los hospitales publicos en Ecuador todavia enfrentan problemas relacionados con
infraestructura, equipamiento, disponibilidad de personal, planificaciéon y organizacién institucional.
Segun los autores, estas limitaciones no solo dificultan el funcionamiento eficiente de los servicios de
salud, sino que también terminan afectando la calidad de la atencidn y la percepcion que se tiene sobre
el servicio brindado (Freire Heredia & Delgado Mosquera, 2025).

En cuanto a la educacién médica continua, los resultados muestran una alta valoracion en ambos
sectores de la salud, lo que indica que los profesionales reconocen su importancia para mantenerse
actualizados y fortalecer sus competencias. Este hallazgo coincide con lo planteado por Vera (2023),
quien destaca que la formacién continua es fundamental en areas altamente tecnolégicas como la
radiologia.

A pesar de esta valoracion, la participacion real en actividades de capacitacion se mantiene en niveles
moderados, lo que sugiere la existencia de barreras que limitan el acceso efectivo a estos programas,
situacién que también ha sido reportada por Lara y Rodriguez (2024). De igual manera estos hallazgos
coinciden con lo reportado por Adriaensen et al. (2024), quienes sefialan que, en Europa, aunque los
profesionales de radiologia reconocen la importancia de la Educacién médica continua (EMC) y el
Desarrollo profesional continuo (DPC), el acceso efectivo a estos procesos continda siendo limitado e
incluso decreciente en algunos contextos, especialmente cuando las actividades educativas no reciben
suficiente apoyo institucional.

En conjunto, estos resultados sugieren que los profesionales pueden mantenerse actualizados a nivel
tedrico; sin embargo, si no cuentan con recursos suficientes, tecnologia adecuada y apoyo institucional,
la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos se vuelve mas dificil dentro del entorno laboral,
por lo que muchos profesionales terminan adaptandose a las limitaciones institucionales y trabajando
con los recursos disponibles. En consecuencia, esta situacion influye en la percepcion de la calidad del
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servicio desde el punto de vista profesional identificando diferencias claras entre el sector publico y el
privado.

Por otro lado, el modelo de regresién lineal multiple permitié identificar que los factores institucionales
son los que ejercen mayor influencia en la percepcién de la calidad del servicio, posicionandose como
el predictor mas relevante entre las variables analizadas.

En cuanto a las implicaciones, este estudio muestra que, para entender la calidad del servicio de salud,
no se debe analizar solo un aspecto, sino todos los factores que influyen en ella, como las condiciones
de la institucién, la formacién y los recursos disponibles con los que cuentan los profesionales y el
desempenio del servicio.

A nivel practico, los resultados sugieren la importancia de fortalecer las politicas institucionales,
especialmente en el sector publico, mediante la mejora del acceso a programas de capacitacion, la
inversién en tecnologia actual y la optimizacidn de la organizacién de los servicios estructurados de
radiologia. Estas acciones podrian traducirse en mejoras reales en la calidad del servicio; de lo
contrario, la educaciéon médica continua podria mantenerse como un proceso aislado, con impacto
limitado en la practica profesional.

Las hipotesis propuestas en la investigacion muestran relacion con los resultados obtenidos,
evidenciando que los factores institucionales presentan una mayor influencia sobre la percepcion de
la calidad del servicio en comparacién con la educaciéon médica continua.

Respecto a las limitaciones, si bien el estudio permitié obtener informacién relevante, habria sido
deseable contar con una muestra mas amplia, lo que permitiria fortalecer el alcance de los resultados.
También es importante considerar que el servicio de radiologia, a pesar de ser un area fundamental
dentro de las instituciones de salud, no cuenta con la misma cantidad de profesionales que otras areas
como enfermeria o medicina general, lo que influyé en el tamafio de la muestra obtenida.

Asimismo, al tratarse de un disefio transversal, no es posible establecer relaciones de causay efecto,
sino Unicamente identificar asociaciones entre las variables. Ademas, la informacién obtenida se basa
en la percepcioén de los profesionales sobre la calidad del servicio, lo cual ofrece una visién directa de
su experiencia personal y de las condiciones dentro del drea en la que desempefian su trabajo.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien el tamafo de la muestra e incluyan
diferentes contextos geograficos, asi como un mayor nimero de hospitales y servicios de
imagenologia, destinando ademas un periodo mas amplio para la recoleccién de datos, con el fin de
fortalecer la validez de los resultados. Asimismo, seria pertinente incorporar metodologias mixtas,
como entrevistas u otras técnicas cualitativas, para profundizar en el andlisis de las barreras
institucionales.

De igual manera, se sugiere evaluar estas variables desde la perspectiva de los pacientes y analizar el
impacto de programas especificos de educacion médica continua en la calidad del servicio de
radiologia.

CONCLUSION

El presente estudio permitié analizar la relacién entre los factores institucionales, la educacion médica
continua y la percepcién de la calidad del servicio de radiologia en profesionales del area de
imagenologia que laboran en instituciones de salud del sector publico y privado. Los resultados
evidencian que estas variables se encuentran estrechamente vinculadas y que el contexto
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organizacional juega un papel determinante en el desarrollo profesional y en la percepcién de la calidad
del servicio.

El analisis estadistico permitié identificar que esta relacion no se presenta con la misma intensidad
entre las variables, evidenciando un mayor peso de los factores institucionales sobre la calidad
percibida por parte de los profesionales.

También se observé que el sector privado cuenta con mejores condiciones, como mayor disponibilidad
de recursos, mas acceso a programas de capacitacion, mayor apoyo institucional y mejor actualizacién
tecnoldgica. En cambio, en el sector publico se presentan limitaciones en estos aspectos, lo que influye
en las oportunidades de formacion continua y en la forma en que los profesionales perciben la calidad
del servicio de radiologia, ya que trabajan con los recursos disponibles y se adaptan a las condiciones
de su entorno institucional.

Asimismo, se evidencia que, aunque los profesionales de ambos sectores reconocen la importancia de
la educacion médica continua y muestran una alta disposicién para participar en actividades de
capacitacion, la participacién real se mantiene en niveles no tan altos. Esto sefala la existencia de
barreras institucionales que limitan el acceso a estos procesos, especialmente en cuanto al sector
publico se refiere. Bajo esta perspectiva, se puede decir que la educacién médica continua, aunque es
importante y valorada por los profesionales, por si sola no logra generar un impacto profundo si no
existen condiciones institucionales que la respalden y permitan aplicarla en la practica profesional
diaria.

En cuanto a la calidad del servicio, los resultados muestran que en el sector privado los profesionales
perciben mejores condiciones, como mas recursos, mejor tecnologia y mayor eficiencia en el servicio.
Aunque en ambos casos se trata de servicios de radiologia con sistemas estructurados, es evidente
que en el sector privado la organizacion y el nivel de desarrollo son mayores.

Estos hallazgos evidencian que la calidad no depende solo del conocimiento del profesional, sino
también de las condiciones en las que trabaja, como los recursos, la organizacién y el apoyo que brinda
la institucién.

Ademds, el analisis de regresion lineal multiple permitié identificar que los factores institucionales
actian como el principal predictor de la calidad del servicio, evidenciando una mayor influencia en
comparacion con la educacion médica continua.

En general, los resultados muestran que para mejorar la percepcién de la calidad del servicio de
radiologia es muy importante fortalecer los factores institucionales y promover la educaciéon médica
continua. Esto significa que las instituciones de salud, especialmente en el sector publico, deben
facilitar el acceso a capacitaciones, invertir en tecnologia y mejorar el sistema organizacional del area
de imagen. De esta manera, los profesionales pueden desempefiarse mejor y brindar un servicio de
mayor calidad, acorde a los estandares actuales, independientemente de si la institucion es publica o
privada.
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