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Resumen

El presente articulo analiza la incidencia de una auditoria de cumplimiento sobre la gestién contable-
administrativa del Hospital Basico San Francisco, ubicado en el cantén Buena Fe, provincia de Los
Rios, Ecuador, durante el periodo fiscal 2023. Mediante una metodologia mixta que combina
investigacion descriptiva y exploratoria con métodos inductivo, deductivo y analitico, se aplicaron
cuestionarios de control interno basados en el modelo COSO |, entrevistas estructuradas, listas de
verificacion, indicadores de eficienciay eficacia, y revision documental de los estados financieros bajo
las NIIF para PYMES. Los resultados evidencian un nivel de confianza del control interno del 70% y un
riesgo de control del 30%, ambos clasificados como moderados. Se documentaron seis hallazgos
criticos: deficiencias en el ambiente organizacional, ausencia de evaluaciones de desempefio,
inadecuada asignacion de responsabilidades en la gestidn de riesgos, uso incorrecto del equipo de
proteccién personal, carencia de un sistema digitalizado de gestidn de informacién médica, y ausencia
de programas de formacion continua. El analisis de los estados financieros revelé6 cumplimiento
parcial con las NIIF para PYMES, con omisiones en desgloses y subclasificaciones relevantes. Los
indicadores administrativos mostraron que solo el 40% de las tareas se ejecutaron sin errores, el 38%
de los procesos fue cumplido a cabalidad, y el logro de objetivos institucionales alcanzé un 66%,
inferior al estandar minimo del 75%. Estos hallazgos tienen implicaciones directas para el disefio de
politicas de control institucional y la ética profesional en establecimientos de salud privados de
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Ecuador. Se concluye que la auditoria de cumplimiento constituye un instrumento estratégico para
alinear las operaciones hospitalarias con los marcos normativos vigentes y los estandares éticos del
sector salud.

Palabras clave: auditoria de cumplimiento, control interno, NIIF para PYMES, gestion
administrativa hospitalaria, indicadores de eficiencia

Abstract

This article analyzes the incidence of a compliance audit on the accounting-administrative
management of the San Francisco Basic Hospital, located in the Buena Fe canton, Los Rios province,
Ecuador, during the 2023 fiscal year. Through a mixed methodology combining descriptive and
exploratory research with inductive, deductive, and analytical methods, internal control questionnaires
based on the COSO | model, structured interviews, verification checklists, efficiency and effectiveness
indicators, and documentary review of financial statements under IFRS for SMEs were applied. Results
evidence an internal control confidence level of 70% and a control risk of 30%, both classified as
moderate. Six critical findings were documented: deficiencies in the organizational environment,
absence of performance evaluations, inadequate assignment of responsibilities in risk management,
incorrect use of personal protective equipment, lack of a digitized medical information management
system, and absence of continuous training programs. Financial statement analysis revealed partial
compliance with IFRS for SMEs, with omissions in breakdowns and relevant subclassifications.
Administrative indicators showed that only 40% of tasks were executed without errors, 38% of
processes were fully completed, and objective achievement reached 66%, below the minimum
standard of 75%. These findings have direct implications for institutional control policy design and
professional ethics in private healthcare facilities in Ecuador. It is concluded that compliance auditing
constitutes a strategic instrument for aligning hospital operations with prevailing regulatory
frameworks and the ethical standards of the healthcare sector.

Keywords: compliance audit, internal control, IFRS for SMEs, hospital administrative
management, efficiency indicators
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INTRODUCCION

La auditoria de cumplimiento se consolidé a nivel global como un proceso sistematico orientado a
verificar que las operaciones de una organizacion se ajusten a disposiciones legales, reglamentarias y
politicas institucionales vigentes (Al Rahhaleh et al., 2023). En el sector salud, esta practica adquiere
una dimension ética particularmente relevante, dado que las deficiencias en la gestién contable y
administrativa no solo comprometen la sostenibilidad financiera de los establecimientos, sino que
pueden repercutir directamente en la calidad de la atencidn prestada a los pacientes (Otoo et al., 2023;
Matos et al., 2024).

En Ecuador, el marco normativo del sector salud articula disposiciones constitucionales —el Art. 32 de
la Constitucion establece que la salud es un derecho garantizado por el Estado bajo principios de
eficiencia, eficacia y calidad— con instrumentos regulatorios como la Ley Organica de Salud y el
Reglamento para la Tipologia de los Establecimientos de Salud. No obstante, la aplicacién efectiva de
estos marcos en hospitales privados de pequefia escala sigue siendo un desafio documentado en la
literatura regional (Vivas Tobar et al., 2025; Pacheco, 2023).

El Hospital Basico San Francisco, ubicado en el cantén Buena Fe, provincia de Los Rios, constituye un
caso representativo de los hospitales privados de atencion basica en zonas periurbanas del Ecuador.
Con operaciones desde 2005, atiende a una comunidad urbana y rural mediante servicios de medicina
general, ginecologia y pediatria. En 2023, se identificaron deficiencias en sus procesos contables,
administrativos y de control interno que motivaron la realizacién de una auditoria de cumplimiento. El
estudio tiene como objetivo ejecutar la auditoria de cumplimiento en la gestién contable y
administrativa del hospital, analizando el grado de cumplimiento de politicas internas, la conformidad
de los estados financieros con las NIIF para PYMES, y el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos.

La pregunta de investigacidn que orienta el estudio es: ;como incide la auditoria de cumplimiento en
la gestion contable-administrativa del Hospital Basico San Francisco del cantén Buena Fe, afio 20237
Este articulo se estructura en seis secciones: introduccidn, revisién de la literatura, metodologia,
resultados, discusién y conclusiones.

METODOLOGIA

El estudio adopt6 un disefio no experimental de corte transversal con enfoque mixto. Se emplearon
investigacién descriptiva —para analizar el estado actual de la gestiéon contable-administrativa
mediante la recoleccién sistematica de datos— e investigacién exploratoria —para detectar areas de
riesgo que requieren analisis mas profundos—. Los métodos de investigacién utilizados fueron el
inductivo, el deductivo y el analitico, cuya complementariedad permiti6 obtener una visién
comprehensiva del objeto de estudio.

La unidad de analisis fue el Hospital Basico San Francisco, institucion privada de salud fundada en
2005, ubicada en el cantén Buena Fe, provincia de Los Rios, Ecuador. La poblacién de estudio estuvo
conformada por la totalidad del personal con funciones en las areas contable y administrativa: gerente,
asistente administrativo, asistente contable y contador (n = 4). Al ser la poblacion inferior a 100
personas, se aplicé un censo, garantizando la exhaustividad de la informacion.

Se utilizaron cuatro iLnstrumentos de recoleccidn de datos: (1) cuestionario de
control interno basado en COSO I, estructurado en cinco componentes de cinco
preguntas cada uno, ponderadas de @ a 5; el nivel de confianza (NC) se calculé
como NC = (CT/PT) x 100 y el riesgo de control como NR = 100% - NC; (2) entrevista
estructurada con gqulas de 15 y 21 preguntas para Las é4reas administrativa y
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contable respectivamente; (3) Lista de verificacién de 15 (tems administrativos
con opciones cumple/cumple parcialmente/no cumple, de La que se derivaron
indicadores de eficiencia y eficacia; y (4) revisi6n documental de Los estados
financieros del perlodo 2023, verificando La conformidad de cada partida con el
parrafo normativo correspondiente de Las NIIF para PVYMES.

El riesgo de auditoria aceptable se determiné aplicando la férmula RA = Rl x RC x RD, donde Rl es el
riesgo inherente, RC el riesgo de control y RD el riesgo de deteccion. El procesamiento cuantitativo se
realizé con Microsoft Excel y la informacién cualitativa se documenté en Microsoft Word. La auditoria
se ejecutd en 2024 con referencia al periodo fiscal 2023, siguiendo las fases de planificacion, ejecucion
y comunicacioén de resultados conforme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

DESARROLLO
Auditoria de cumplimiento: conceptualizacion y alcance

La auditoria de cumplimiento se define como el examen sistematico destinado a verificar si una entidad
aplica correctamente los procedimientos, normas y regulaciones establecidas por autoridades
superiores o por sus propias politicas internas (Arias et al., 2023; Reyes et al., 2023). Albuja y Ordéfiez
(2024) sefialan que esta modalidad de auditoria es esencial para detectar debilidades, vulnerabilidades
y desviaciones en la estructura organizativa, contribuyendo a la mejora continua y la toma de
decisiones gerenciales.

Desde una perspectiva internacional, Ferreira et al. (2023) analizaron el proceso de auditoria interna en
un contexto de salud digital en Portugal, aplicando los marcos COSO ERM y COSO IC, e identificaron
riesgos operativos, estratégicos y tecnolégicos que demandan mecanismos de control robustos. Sus
hallazgos son consistentes con los de Al Rahhaleh et al. (2023), quienes encontraron en hospitales
privados de Arabia Saudita que la efectividad del control interno y la rendicion de cuentas financiera
tienen un impacto significativo en el desempefio financiero institucional. En el ambito latinoamericano,
Matos et al. (2024) determinaron en un hospital publico peruano que el 61.2% del personal percibia un
nivel regular en la gestion administrativa y el 57.9% un nivel medio en el control interno, evidenciando
la correspondencia entre ambas dimensiones.

El modelo COSO | como herramienta de evaluaciéon

El Marco Integrado de Control Interno del COSO (1992, actualizado en 2013) establece cinco
componentes interrelacionados: entorno de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, y monitoreo. Su aplicacién al sector salud enfatiza la integracién de la
seguridad del paciente, la proteccién de informacidén médica y la medicién de la calidad clinica (COSO,
2023). Otoo et al. (2023) evaluaron el impacto de los sistemas de control interno en la efectividad
organizacional del sector bancario de Ghana, concluyendo que las actividades de control, el entorno de
control y la evaluacion de riesgos impactan significativamente la efectividad organizacional. Hamed
(2023) demostré en bancos jordanos que el cumplimiento de los requisitos del sistema de control
interno influye positiva y significativamente en el desempefio financiero sostenible. Para entornos
latinoamericanos, Pacheco (2023) realiz una revision sistematica de 30 articulos sobre control interno
y gestién administrativa, concluyendo que la retroalimentacién de los cinco componentes funcionales
del COSO es indispensable para desarrollar un sistema de control de nivel alto.

NIIF para PYMES: adopcion y cumplimiento en paises en desarrollo

Las NIIF para PYMES, publicadas por el IASB en 2009 y revisadas en 2015, proporcionan un marco
contable simplificado obligatorio en Ecuador para entidades que no emiten valores en bolsa,
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incluyendo hospitales privados basicos. Mwasa y Mlay (2024) encontraron en Tanzania que solo el
42.3% de las revelaciones requeridas por las NIIF para PYMES eran cumplidas por las PYMES
estudiadas, con la antigliedad de la firma, su tamafio y la calidad del auditor como determinantes del
nivel de cumplimiento. Susliani et al. (2022, citado en Hossen et al., 2025) advirtieron que en varios
paises en desarrollo las entidades hablan el lenguaje de las NIIF pero no las implementan
sustancialmente, fendmeno que es consistente con los hallazgos del presente estudio.

Eficiencia y eficacia en la gestion administrativa hospitalaria

La medicion de la eficiencia y eficacia mediante indicadores especificos es fundamental para
garantizar servicios de calidad y cumplir objetivos institucionales (Morejon et al., 2021). Vivas Tobar et
al. (2025) analizaron la dinamica de eficiencia de proveedores de salud publica en Colombia,
encontrando que las fuerzas institucionales normativas, regulatorias y culturales-cognitivas moldean
significativamente los resultados en salud. Rivera (2024) determiné en una institucion ecuatoriana que
el 62.2% de los empleados percibia procesos eficientes, aunque el 37.8% manifesté inquietudes,
evidenciando la necesidad de optimizar procesos y fortalecer la comunicacion interna. Garcia Moreira
y Maldonado Peiiafiel (2020) identificaron en una institucién educativa ecuatoriana debilidades en la
eficiencia derivadas de la falta de planificacion de actividades de actualizaciéon de conocimientos,
situacion andloga a las deficiencias de capacitacién observadas en establecimientos de salud.

RESULTADOS
Evaluacion del control interno mediante COSO |

La evaluacidn de los cinco componentes del COSO | arrojoé una calificacidn total de 87 puntos sobre un
maximo de 125, representando un nivel de confianza del 70% y un riesgo de control del 30%,
clasificados como moderados. La Tabla 1 detalla los resultados por componente.

Tabla 1

Evaluacidn del control interno por componentes del modelo COSO |

Componente COSO | Calificacion Ponderacion Nivel de Nivel de
obtenida maxima confianza (%) riesgo (%)

Ambiente de control 13 25 52 48
Evaluacién del riesgo 18 25 72 28
Actividades de control 19 25 76 24
Informacion y 19 25 76 24
comunicacion

Supervision y 18 25 72 28
monitoreo

Total 87 125 70 30

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision documental y evaluacién al personal administrativo y
contable.

El componente con mayor debilidad fue el ambiente de control (NC = 52%), atribuible principalmente a
la ausencia de evaluaciones periddicas de desempefio, deficiencias en la comunicacidn interna y falta
de un sistema digital seguro de gestién de informacién médica. Los componentes de actividades de
control e informacién y comunicacion presentaron los niveles mas altos (76%), reflejando fortalezas
en capacitaciéon operativa, comunicacion con pacientes y manejo de informacién confidencial. Se
documentaron seis hallazgos de auditoria: (H1) deficiencias en la promocién de un ambiente calido y
acogedor; (H2) carencia de evaluaciones periédicas de desempefio; (H3) inadecuada asignacién de
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responsabilidades en la gestion de riesgos; (H4) uso incorrecto del equipo de proteccién personal; (H5)
ausencia de un sistema de gestion de informacién médica digitalizado y seguro; y (H6) deficiencias en
la implementacién de programas de formacién continua.

El riesgo inherente se evalud en el 24% (NC = 76%), considerando factores externos como competencia
del entorno, escasez de insumos médicos, condiciones econémicas de los pacientes, avances
tecnoldgicos y riesgos por desastres naturales. El riesgo de deteccion se calculé en 53%, y el riesgo de
auditoria aceptable resulté en 3.31%, ubicado en el rango bajo (5%-24%), confirmando que los
procedimientos aplicados fueron adecuados para detectar irregularidades con un nivel razonable de
certeza.

Conformidad de los estados financieros con las NIIF para PYMES

Los ingresos totales del hospital en 2023 ascendieron a $123,203.81, distribuidos en consulta externa
($34,000.00), hospitalizacién ($22,000.00), servicios quirdrgicos ($18,000.00), laboratorio clinico
(816,500.00), imagenologia ($15,200.00) y otros ingresos asistenciales ($17,503.81). Los costos del
servicio de salud totalizaron $29,395.44, los gastos administrativos $83,254.64 y los gastos de gestion
$1,500.00, generando una ganancia neta de $9,053.73. La Tabla 2 sintetiza el cumplimiento normativo
contable evaluado.

Tabla 2

Sintesis del cumplimiento de los estados financieros con las NIIF para PYMES

Estado financiero

Parrafos evaluados

Cumplimiento

Estado de Situacién Financiera

Seccidn 4, parrafos 4.2, 4.3,
4.4, 411

Parcial: faltan
subclasificaciones y desgloses

Estado de Resultados

Secciodn 5, parrs. 5.5, 5.11;
Secc. 23, parr. 23.30

Parcial: falta desglose de
ingresos y politicas contables

Estado de Cambios en
Patrimonio

Seccidn 3, parr. 3.14; Seccidn
6, parr. 6.3

Incompleto: ausencia de
informaciéon comparativa

Estado de Flujos de Efectivo

Seccién 7, parrafos 7.5, 7.6,
7.8,7.20

Cumple

Notas Financieras

Seccidn 8, parrafos 8.2, 8.3,
8.4,8.6,8.7

Parcial: faltan juicios contables
y estimaciones clave

Fuente: Andlisis de estados financieros del periodo enero—diciembre 2023.

Las principales deficiencias se concentraron en: ausencia de subclasificaciones y subtotales en el
estado de situacion financiera (parrafos 4.3 y 4.11); falta de revelacion de las politicas contables para
el reconocimiento de ingresos (parrafo 23.30); omisién de informacién comparativa del periodo
anterior en el estado de cambios en el patrimonio (parrafo 3.14); y carencia de revelaciones sobre
juicios contables significativos (parrafo 8.6) y supuestos clave de incertidumbre en la estimacion
(parrafo 8.7).

Indicadores de eficiencia y eficacia en los procesos administrativos

La lista de verificacion de 15 items reveld que solo el 20% cumplié completamente los estandares
establecidos, el 40% se cumplié parcialmente y el 40% no se cumplié. La Tabla 3 presenta los
indicadores cuantitativos calculados.
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Tabla 3

Indicadores de eficiencia y eficacia en los procesos administrativos

Indicador Resultado Estandar Brecha (pp)
obtenido esperado
Tareas sin errores (eficiencia) 40% > 90% -50
Cumplimiento de procesos (eficiencia) 38% > 95% -57
Competencias administrativas (eficiencia) 50% > 80% -30
Cumplimiento de objetivos (eficacia) 66% > 75% -9
Conocimiento del manual de procedimientos 50% > 80% -30
Cumplimiento de metas de capacitacion 25% > 90% -65

Nota: pp = puntos porcentuales.

Fuente: Evaluacion de indicadores administrativos.

EL indicador con mayor brecha fue el cumplLimiento de metas de capacitacién (25%
frente a 290%), segquido del cumplimiento de procesos administrativos (38% frente
a 295%). EL cumplimiento de objetivos institucionales Ffue el mds cercano al
estéandar, alcanzando el 66% por La desconexidn entre La planificaclén estratégica
y La gestidén operativa cotidiana. Solo el 50% del personal habla recibido
capacitacidon formal y conocla el contenido del manual de procedimientos.

DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion son coherentes con la literatura reciente sobre auditoria de
cumplimiento y control interno en establecimientos de salud. El nivel de confianza del 70% y el riesgo
de control del 30% se sitian dentro del rango moderado, indicando un entorno de control funcional,
pero con deficiencias estructurales. Este hallazgo es consistente con lo reportado por Matos et al.
(2024), quienes encontraron niveles medios de control interno en el 57.9% del personal de un hospital
publico peruano, y con Otoo et al. (2023), cuyo estudio concluyé que las actividades de control y el
entorno de control son los determinantes mas significativos de la efectividad organizacional.

La debilidad mds pronunciada en el componente de ambiente de control —con apenas 52% de nivel de
confianza— refleja las dificultades para consolidar una cultura organizacional orientada al
cumplimiento. La ausencia de evaluaciones peridédicas de desempefio (H2) y las deficiencias en la
asignacion de responsabilidades (H3) son sintomas de una cultura de control débil, en linea con lo que
Pacheco (2023) identifica como la brecha entre el disefio de los sistemas de control interno y su
implementacion efectiva. En contraste, Ferreira et al. (2023) lograron implementar un sistema de
auditoria basado en COSO ERM con identificacién sistematica de riesgos tecnoldgicos y operativos en
un hospital digitalizado de Portugal, evidenciando el potencial transformador de la auditoria en
entornos con mayor capacidad tecnolégica.

En materia de cumplimiento de las NIIF para PYMES, los hallazgos son consistentes con los de Mwasa
y Mlay (2024), quienes encontraron que solo el 42.3% de las revelaciones requeridas eran cumplidas
por PYMES tanzanas, y con el fenémeno de adopcion superficial descrito por Susliani et al. (2022). Las
deficiencias especificas identificadas —omisién de informacién comparativa (parrafo 3.14), ausencia
de revelaciones sobre juicios contables (parrafo 8.6) y limitaciones en desgloses del estado de
situacion financiera (pdrrafo 4.3)— son similares a las reportadas por Arandia (2021) en una empresa
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peruana, lo que sugiere que estas dificultades responden a limitaciones sistémicas en la comprension
y aplicacién de la normativa contable en organizaciones de pequefia escala.

Los indicadores de eficiencia y eficacia administrativa presentan el cuadro mas critico. El cumplimiento
de metas de capacitacion del 25% y la tasa de procesos cumplidos del 38% se alejan
considerablemente de los estandares esperados. Morején et al. (2021) subrayan que un adecuado
control de los indicadores de gestion hospitalaria es fundamental para optimizar y establecer
mecanismos permanentes de monitoreo, mientras que Vivas Tobar et al. (2025) demuestran que las
fuerzas institucionales normativas y regulatorias influyen decisivamente en la eficiencia de los
proveedores de salud latinoamericanos. Comparando con Rivera (2024), quien encontré que el 62.2%
del personal del Camposanto Jardines de Manabi percibia procesos eficientes, se evidencia la brecha
del Hospital Basico San Francisco, donde solo el 20% de los items cumplia totalmente los estandares,
lo que pone de manifiesto la mayor complejidad regulatoria del entorno hospitalario y la ausencia de
mecanismos formales de evaluacidn y mejora continua.

CONCLUSION

La auditoria de cumplimiento aplicada al Hospital Basico San Francisco evidencié que, si bien la
institucion dispone de un marco normativo interno —politicas institucionales, plan estratégico y perfiles
de puesto definidos—, su implementacién es inconsistente y parcial. El nivel de confianza del 70% en
el control interno encubre disparidades significativas entre componentes: el ambiente de control
presenta debilidades estructurales que comprometen la cultura organizacional, mientras que las
actividades de control muestran fortalezas relativas en la operacién cotidiana. El analisis financiero
reveld cumplimiento parcial con las NIIF para PYMES, con incumplimientos en la presentacién de
informacion comparativa, la revelacién de politicas contables y los desgloses de partidas relevantes,
lo que reduce la utilidad de la informacién para la toma de decisiones. Los indicadores de eficiencia y
eficacia reflejan brechas criticas, especialmente en capacitaciéon, cumplimiento de procesos y
ejecucion de tareas.

Desde una perspectiva normativa, los hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer la supervision en
hospitales privados basicos del Ecuador, dado que el Art. 32 de la Constitucion establece principios de
eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de salud, y los resultados del estudio evidencian brechas
significativas respecto a esos principios. En materia ética, los hallazgos sobre el uso incorrecto del
equipo de proteccion personal (H4) y la ausencia de un sistema seguro de gestién de informacion
médica (H5) no son simplemente deficiencias operativas: constituyen vulneraciones potenciales a la
seguridad de los pacientes y al derecho a la confidencialidad de su informacién. La ausencia de
formacién continua (H6) compromete ademads la obligacion deontolégica del personal de salud de
mantener sus competencias actualizadas. El cumplimiento parcial de las NIIF para PYMES tiene
implicaciones éticas vinculadas a la transparencia ante proveedores, aseguradoras y entes
reguladores.

Se recomienda: implementar un programa de capacitacion trimestral obligatorio; constituir un comité
mensual de seguimiento de las recomendaciones de auditoria; actualizar los estados financieros para
incorporar las revelaciones requeridas por las NIIF para PYMES; disefiar un sistema digitalizado de
gestiéon de informacion médica con protocolos de seguridad; y establecer un sistema periodico de
evaluacion del desempefio del personal. Como limitaciones, el estudio se circunscribe a un caso Unico
con una poblacién de cuatro personas y un solo afio fiscal, lo que restringe la generalizacion. Futuras
investigaciones podrian explorar la efectividad de las auditorias de seguimiento y la relacién entre el
nivel de cumplimiento de las NIIF para PYMES y el desempefio financiero en hospitales privados
ecuatorianos mediante disefios longitudinales.
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