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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y
el clima organizacional en la Importadora Castro, sucursal Quevedo, durante el afio 2026. El estudio
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, corte transversal y alcance
descriptivo-correlacional. La poblacién estuvo conformada por 50 colaboradores de la empresa, por
lo que se trabajo mediante censo poblacional. Para la recoleccién de informacién se empleé la técnica
de la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, elaborado para
medir las dimensiones de gestion administrativa (planificacion, organizacion, direcciéon y control) y
clima organizacional (comunicacion, liderazgo, relaciones interpersonales, motivacion, trabajo en
equipo y reconocimiento laboral). La confiabilidad de los instrumentos fue determinada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,887 y 0,901, respectivamente. Los resultados
descriptivos evidenciaron percepciones favorables tanto de la gestién administrativa (M = 4,02) como
del clima organizacional (M = 4,08). La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk indicé una distribucion
no normal de los datos (p < 0,05), por lo que se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman. Los
resultados mostraron una correlacién positiva fuerte y estadisticamente significativa entre las
variables (p = 0,781; p = 0,000). Se concluye que una adecuada gestion administrativa se encuentra
asociada con percepciones mas favorables del clima organizacional, evidenciando la importancia de
fortalecer los procesos administrativos para promover ambientes laborales positivos y contribuir al
logro de los objetivos institucionales.

Palabras clave: gestién administrativa, clima organizacional, desempefio organizacional

Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between administrative management and
organizational climate at Importadora Castro’'s Quevedo branch during the year 2026. The study
employed a quantitative approach, featuring a non-experimental, cross-sectional design with a
descriptive-correlational scope. The population consisted of 50 company employees, so a census of
the entire population was conducted. A survey technique was used to collect data, employing a
structured questionnaire with a Likert-type scale designed to measure the dimensions of
administrative management (planning, organization, direction, and control) and organizational climate
(communication, leadership, interpersonal relationships, motivation, teamwork, and workplace
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recognition). The reliability of the instruments was determined using Cronbach’s alpha coefficient,
yielding values of 0.887 and 0.901, respectively. The descriptive results showed favorable perceptions
of both administrative management (M = 4.02) and organizational climate (M = 4.08). The Shapiro-
Wilk normality test indicated a non-normal distribution of the data (p < 0.05), so Spearman’s correlation
coefficient was applied. The results showed a strong and statistically significant positive correlation
between the variables (p = 0.781; p = 0.000). The study concludes that effective administrative
management is associated with more favorable perceptions of the organizational climate, highlighting
the importance of strengthening administrative processes to foster positive work environments and
contribute to the achievement of institutional goals.

Keywords: administrative management, organizational climate, organizational performance
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INTRODUCCION

En un contexto empresarial caracterizado por la globalizacidn, la transformacion digital y la creciente
competitividad de los mercados, las organizaciones enfrentan el desafio constante de optimizar sus
procesos internos para garantizar niveles adecuados de eficiencia, productividad y sostenibilidad.
Frente a estas exigencias, la gestion administrativa se convierte en un elemento estratégico para el
desarrollo organizacional, debido a que permite coordinar de manera eficiente los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desde una perspectiva cldsica, Fayol (2014) establecié que la administracion se fundamenta en las
funciones de planificacién, organizacién, direccién y control, las cuales constituyen la base del proceso
administrativo y contindan siendo referentes esenciales para la gestién empresarial contemporanea.
Posteriormente, Chiavenato (2019) amplié esta visién al sefialar que la gestién administrativa
comprende un proceso sistematico destinado a integrar recursos y esfuerzos organizacionales para
alcanzar resultados eficientes y eficaces. De igual manera, Robbins y Coulter (2022) sostienen que la
administracién moderna exige la capacidad de coordinar personas, recursos y procesos en entornos
dinamicos, donde la toma de decisiones y la adaptacion al cambio constituyen factores determinantes
para el éxito organizacional.

La importancia de la gestién administrativa ha sido respaldada por diversas investigaciones recientes.
Soledispa-Rodriguez et al. (2022), sefialan que una gestién administrativa adecuada constituye un
factor clave para incrementar la productividad y competitividad empresarial, al facilitar la optimizacion
de recursos y el fortalecimiento de los procesos internos. En la misma linea, Salguero Vivanco et al.
(2025), concluyen que el fortalecimiento de los mecanismos de gestion administrativa y control interno
contribuye significativamente a mejorar la eficiencia operativa y el desempefio institucional. Asimismo,
Sandoya Yépez (2024) identificé que una gestion administrativa eficiente favorece la construccion de
ambientes laborales mds organizados y participativos, mientras que Romero Panduro (2025) evidencié
una relacién significativa entre la gestién administrativa y el clima organizacional, demostrando que
las practicas administrativas influyen directamente en las percepciones de los colaboradores respecto
a su entorno laboral.

Por otra parte, el clima organizacional se ha consolidado como una de las variables mas relevantes
dentro de los estudios organizacionales debido a su influencia sobre las actitudes, comportamientos
y niveles de desempefio de los trabajadores. Este concepto hace referencia a las percepciones
compartidas que los colaboradores desarrollan acerca de diversos aspectos de su entorno laboral,
entre ellos el liderazgo, la comunicacién, las relaciones interpersonales, la participacion, el
reconocimiento y las condiciones de trabajo.

Diversas investigaciones han demostrado la incidencia del clima organizacional en el bienestar y
desempefio de los colaboradores. Chiang-Vega et al. (2021), encontraron que la satisfaccion laboral y
la confianza organizacional influyen significativamente en la percepcién del clima organizacional. De
manera similar, Alonso-Carracedo y Aguilera-Luque (2021), mediante un metaanalisis desarrollado en
diferentes contextos organizacionales, concluyeron que existe una relaciéon positiva entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Asimismo, Chiang-Vega y Candia-Romero (2021) determinaron
que las creencias organizacionales influyen directamente en el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores. Complementariamente, Olivares Taipe y Norabuena Figueroa
(2021) sostienen que los ambientes laborales favorables contribuyen al incremento de la motivacion,
el compromiso y la productividad, mientras que entornos negativos pueden generar conflictos,
ausentismo y disminucién del rendimiento laboral.
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La relacion entre gestion administrativa y clima organizacional adquiere especial relevancia en
organizaciones que experimentan procesos de crecimiento y expansion, debido a que una
administracién eficiente puede favorecer la coordinacion de actividades, fortalecer la comunicacién
interna y promover ambientes laborales mas satisfactorios. Por el contrario, deficiencias en los
procesos administrativos pueden generar dificultades relacionadas con la distribucién de funciones, la
supervision, la comunicacion y la participacion del personal, afectando la percepciéon que los
colaboradores tienen de su entorno de trabajo.

La Importadora Castro constituye una empresa comercial con presencia en varias localidades del
Ecuador, manteniendo sucursales en Pedernales, Esmeraldas y Quevedo, ademas de proyectar la
apertura de una nueva sucursal en La Concordia. Particularmente, la sucursal de Quevedo cuenta con
aproximadamente cincuenta colaboradores distribuidos en las dreas de ventas y asesoria comercial,
bodega y logistica, cajas y cobranzas, atencidn al cliente, asi como administracion y supervision. El
crecimiento organizacional y la diversidad de funciones desarrolladas dentro de la empresa demandan
una gestién administrativa eficiente que garantice la coordinacién adecuada de los recursos y
favorezca un ambiente laboral positivo para los trabajadores.

No obstante, en organizaciones comerciales con multiples areas operativas pueden surgir situaciones
relacionadas con la comunicacion interna, la coordinacién entre departamentos, la asignacion de
responsabilidades, los mecanismos de supervision, el liderazgo y la participacién de los colaboradores
en los procesos organizacionales. Estas circunstancias pueden influir directamente en las
percepciones que los trabajadores desarrollan sobre su entorno laboral y, en consecuencia, afectar
aspectos como la motivacioén, el compromiso, la satisfaccion laboral y el desempefio organizacional.
En este contexto, resulta necesario conocer si las practicas administrativas implementadas en la
Importadora Castro guardan relaciéon con el clima organizacional percibido por sus colaboradores,
considerando que la empresa se encuentra en una etapa de consolidacion y expansion de sus
operaciones.

Bajo esta perspectiva surge la siguiente interrogante de investigacion: ;De qué manera se relaciona la
gestion administrativa con el clima organizacional en la Importadora Castro, sucursal Quevedo, durante
el afio 20267

Para responder a esta interrogante, la presente investigacion tiene como objetivo general determinar
la relacion entre la gestidn administrativa y el clima organizacional en la Importadora Castro, sucursal
Quevedo, durante el afio 2026.

En correspondencia con este propdsito, se formulé la siguiente hipotesis de investigacion:

H:: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y el clima
organizacional en la Importadora Castro, sucursal Quevedo.

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestién administrativa y el clima
organizacional en la Importadora Castro, sucursal Quevedo.

La realizacion de este estudio se justifica desde el punto de vista practico porque permitira identificar
fortalezas y oportunidades de mejora relacionadas con los procesos administrativos y el ambiente
laboral existente dentro de la organizacién, proporcionando informacién Gtil para latoma de decisiones
gerenciales. Desde la perspectiva teodrica, la investigacion contribuird al analisis de dos variables
ampliamente estudiadas dentro de las ciencias administrativas, aportando evidencia empirica en un
contexto empresarial ecuatoriano. Asimismo, desde el punto de vista metodologico, permitira aplicar
instrumentos de medicién orientados a evaluar la gestion administrativa y el clima organizacional,
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generando informacién valida y confiable que podra servir de referencia para futuras investigaciones
relacionadas con la gestion empresarial y el talento humano.

Considerando lo expuesto, el estudio busca aportar conocimiento sobre la interaccion existente entre
la gestién administrativa y el clima organizacional dentro de la Importadora Castro, sucursal Quevedo,
generando informacién relevante para fortalecer la gestién institucional y promover mejores
condiciones laborales para sus colaboradores. A partir de esta fundamentacién conceptual y
contextual, se presenta a continuacién la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion.

METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitié recopilar
informacion susceptible de medicion y andlisis estadistico sobre las variables gestién administrativa y
clima organizacional. Este enfoque facilité la obtencidn de datos objetivos a partir de las percepciones
de los colaboradores de la Importadora Castro, sucursal Quevedo, permitiendo analizar el
comportamiento de las variables estudiadas y establecer la relacion existente entre ellas.

El estudio se apoyd en una investigacién bibliografica y de campo. La investigacion bibliografica
permitié recopilar, analizar y sistematizar informacién proveniente de libros, articulos cientificos, tesis
y documentos académicos relacionados con la gestion administrativa y el clima organizacional,
contribuyendo a la fundamentacion tedrica de la investigacion. Por otra parte, la investigacion de
campo posibilité la obtencion directa de informacién en el lugar donde se desarrollé el fendmeno
estudiado, permitiendo conocer las percepciones de los colaboradores respecto a las variables objeto
de estudio.

La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental, debido a que las variables fueron
observadas tal como se presentaron en su contexto natural, sin manipulacién o intervencion por parte
del investigador. Asimismo, tuvo un cardacter transversal, ya que la informacién fue recopilada en un
unico momento durante el periodo de ejecucién del estudio. En cuanto a su alcance, la investigacion
fue descriptiva y correlacional. El alcance descriptivo permitié identificar las caracteristicas de la
gestion administrativa y analizar el nivel de clima organizacional percibido por los colaboradores de la
empresa. Por su parte, el alcance correlacional permitié determinar la relacion existente entre ambas
variables y entre las dimensiones que las conforman.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon los métodos deductivo y analitico-sintético. El
método deductivo facilité partir de fundamentos tedricos generales relacionados con la gestién
administrativa y el clima organizacional para analizar su comportamiento dentro de un contexto
especifico. A su vez, el método analitico-sintético permitié6 examinar cada una de las dimensiones e
indicadores de las variables estudiadas y posteriormente integrar la informacion obtenida para lograr
una comprensiéon mas amplia de la realidad organizacional investigada.

La poblacién estuvo conformada por los colaboradores de la Importadora Castro, sucursal Quevedo.
Debido a que la totalidad de trabajadores estuvo integrada por cincuenta personas y el acceso a los
participantes resulté factible, se trabajé mediante un censo poblacional, considerando a todos los
colaboradores como unidades de anélisis.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacién de estudio

Area Numero de colaboradores
Ventas y asesoria comercial 20
Bodega, logistica y despacho 12
Cajas, crédito y cobranzas 10
Atencion al cliente y garantias 4
Administracion, supervision y seguridad 4
Total 50

Fuente: Importadora Castro (2026)

Por demas, la técnica empleada para la recoleccion de informacion fue la encuesta, por cuanto permitié
obtener datos de manera directa a partir de las opiniones y percepciones de los colaboradores. Como
instrumento se utilizé un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escala tipo Likert de cinco
alternativas de respuesta: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre. El cuestionario
destinado a medir la gestién administrativa fue elaborado considerando las dimensiones de
planificacién, organizacién, direccién y control. Por su parte, el instrumento correspondiente al clima
organizacional contemplé dimensiones relacionadas con la comunicacién, liderazgo, relaciones
interpersonales, motivacidn, trabajo en equipo y reconocimiento laboral.

La validez de contenido de los instrumentos fue determinada mediante juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items en relacion con las variables estudiadas.
Posteriormente, la confiabilidad fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
procedimiento estadistico que permitié evaluar la consistencia interna de los instrumentos aplicados.

Una vez recopilada la informacién, los datos fueron organizados y tabulados en una matriz electrénica
para facilitar su procesamiento y analisis. Para el cumplimiento de los objetivos descriptivos se
emplearon medidas de tendencia central y dispersion, particularmente la media, mediana y desviacion
estandar, las cuales permitieron caracterizar el comportamiento de las variables y sus principales
indicadores. Asimismo, con la finalidad de establecer la relacién entre las variables estudiadas, se
realizé una prueba de normalidad mediante el estadistico de Shapiro-Wilk. Considerando la naturaleza
ordinal de los datos obtenidos a través de la escala Likert y los resultados de la prueba de normalidad,
se utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman para determinar el grado de asociacién entre la
gestién administrativa y el clima organizacional, considerando un nivel de significancia de 0,05.

RESULTADOS

Previamente a la aplicacidn de los instrumentos, la validez de contenido fue evaluada mediante juicio
de tres expertos en administracion y metodologia de la investigacion, quienes analizaron la claridad,
pertinencia y coherencia de los items en relacidn con las variables estudiadas. Las observaciones
realizadas fueron incorporadas antes de la aplicacion definitiva del cuestionario.

En cuanto a la confiabilidad, se calculé el coeficiente Alfa de Cronbach para cada instrumento. Los
resultados evidenciaron niveles adecuados de consistencia interna, obteniéndose un coeficiente de
0,887 para el cuestionario de gestion administrativa y 0,901 para el instrumento de clima
organizacional. Estos valores permitieron considerar ambos instrumentos como altamente confiables
para la recoleccion de informacion.
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Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach
Gestién administrativa 0,887
Clima organizacional 0,901

Fuente: elaboracion propia.

Con el propdsito de presentar resultados mas representativos de las variables estudiadas, se realizé
una consolidacion de las respuestas obtenidas en los principales indicadores evaluados dentro de
cada cuestionario. Para la variable gestiédn administrativa se consideraron preguntas relacionadas con
la planificacién de actividades, organizacién de funciones, liderazgo de los supervisores y mecanismos
de control interno. Los resultados mostraron una tendencia favorable, destacandose especialmente
los aspectos vinculados con la organizacion y direccion del trabajo.

Tabla 3

Resultados descriptivos de la variable gestiéon administrativa

Indicador evaluado Media | Desviacion estandar
La empresa planifica adecuadamente sus actividades 3,92 0,78
Las funciones y responsabilidades estan claramente definidas 418 0,65
Los supervisores orientan adecuadamente al personal 4,10 0,72
Existen mecanismos de seguimiento y control del trabajo 3,88 0,69
Promedio general 4,02 0,71

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados reflejan que los colaboradores perciben una gestién administrativa favorable, siendo la
claridad en la asignacion de funciones el aspecto mejor valorado. Por el contrario, los mecanismos de
control presentaron una valoraciéon ligeramente inferior, aunque manteniéndose dentro de niveles
positivos.

En relaciéon con la variable clima organizacional, se analizaron aspectos asociados con la
comunicacion interna, liderazgo, relaciones interpersonales, motivacién, trabajo en equipo y
reconocimiento laboral. Los resultados evidenciaron una percepcion positiva del ambiente laboral,
destacandose principalmente las relaciones entre compafieros y el trabajo colaborativo.

Tabla 4

Resultados descriptivos de la variable clima organizacional

Indicador evaluado Media Desviacion estandar
La comunicacion entre areas es efectiva 3,95 0,74
Los lideres fomentan un ambiente de respeto y confianza 4,12 0,67
Existen buenas relaciones entre compafieros de trabajo 4,25 0,61
La empresa motiva el desempefio laboral 3,89 0,73
Se promueve el trabajo en equipo 4,18 0,65
Los logros laborales son reconocidos oportunamente 4,07 0,69
Promedio general 4,08 0,68
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Fuente: elaboracion propia.

Los hallazgos muestran que las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo constituyen fortalezas
dentro de la organizacién. No obstante, los aspectos relacionados con la motivacion presentan
oportunidades de mejora para fortalecer ain mas el clima laboral.

Con el propdsito de complementar el analisis descriptivo, se calcularon medidas de tendencia central
para ambas variables. Los resultados mostraron puntuaciones medias superiores a cuatro puntos en
una escala de cinco, lo que evidencié una valoracién favorable tanto de la gestién administrativa como
del clima organizacional.

Tabla 5

Medidas descriptivas de las variables

Variable Media Mediana Desviacion estandar
Gestién administrativa 4,02 4,00 0,71
Clima organizacional 4,08 4,00 0,68

Fuente: elaboracion propia.

Antes de realizar el analisis correlacional se verificod el comportamiento de los datos mediante la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Los resultados obtenidos mostraron niveles de significancia
inferiores a 0,05 para ambas variables, indicando que los datos no seguian una distribuciéon normal. En
consecuencia, se decidio utilizar estadistica no paramétrica para el contraste de hipdtesis.

Tabla 6

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Variable Estadistico W Sig.
Gestion administrativa 0,914 0,003
Clima organizacional 0,926 0,007

Fuente: elaboracion propia.

Debido a la ausencia de normalidad en los datos, se aplico el coeficiente de correlaciéon de Spearman
para determinar la relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional.

Tabla 7

Correlacion de Spearman entre gestién administrativa y clima organizacional

Variables Rho de Spearman Sig. bilateral
Gestion administrativa — Clima organizacional 0,781 0,000

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados evidenciaron una correlacion positiva fuerte entre la gestion administrativa y el clima
organizacional (p = 0,781). Asimismo, el valor de significancia obtenido fue inferior al nivel establecido
de 0,05 (p = 0,000), lo que indicé la existencia de una relacién estadisticamente significativa entre
ambas variables.
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En funcién de estos resultados, se rechazé la hipétesis nula (Ho) y se acept6 la hipdtesis alternativa
(H:), concluyéndose que existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en la Importadora Castro, sucursal Quevedo. Este hallazgo
sugiere que percepciones favorables sobre los procesos de planificacidn, organizacion, direccién y
control se asociaron con mejores valoraciones respecto a la comunicacion, liderazgo, relaciones
interpersonales, motivacion, trabajo en equipo y reconocimiento laboral dentro de la organizacién.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran que los colaboradores de la
Importadora Castro, sucursal Quevedo, mantienen una percepcién favorable respecto a la gestién
administrativa de la organizacidn, reflejada en una media de 4,02 sobre 5 puntos. Este resultado
permite inferir que las actividades relacionadas con la planificacion, organizacién, direccién y control
son valoradas positivamente por el personal, lo que sugiere la existencia de procesos administrativos
que contribuyen al desarrollo de las operaciones y al cumplimiento de los objetivos institucionales. En
este sentido, los hallazgos respaldan los planteamientos clasicos de Fayol (2014), quien considerd que
las funciones administrativas constituyen la base para el adecuado funcionamiento de cualquier
organizacion. Del mismo modo, coinciden con lo sefialado por Chiavenato (2019), quien sostiene que
una gestion administrativa eficiente facilita la coordinacién de recursos y esfuerzos para alcanzar
mejores resultados organizacionales.

Ademads, estos resultados guardan relaciéon con lo reportado por Soledispa-Rodriguez et al. (2022),
quienes destacan que la gestién administrativa representa un factor clave para fortalecer la
productividad y la competitividad empresarial. Desde esta perspectiva, una adecuada administracion
no solo permite optimizar recursos, sino también generar condiciones favorables para el desempefio
de los trabajadores. De manera similar, Salguero Vivanco et al. (2025), concluyeron que el
fortalecimiento de los procesos administrativos y de control repercute positivamente en el
funcionamiento de las organizaciones, aspecto que se refleja en las valoraciones obtenidas en el
presente estudio.

Por otra parte, el clima organizacional también presenté una valoracién favorable, alcanzando una
media de 4,08 puntos. Este resultado evidencia que los colaboradores perciben de manera positiva
aspectos vinculados con la comunicacion interna, el liderazgo, las relaciones interpersonales, la
motivacion, el trabajo en equipo y el reconocimiento laboral. En términos practicos, esto sugiere la
existencia de un entorno laboral que favorece la interaccién entre los miembros de la organizacion y
contribuye al bienestar de los trabajadores.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Chiang-Vega et al. (2021), quienes encontraron que
variables como la satisfaccién laboral y la confianza organizacional influyen significativamente en la
percepcion del clima organizacional. Asimismo, Alonso-Carracedo y Aguilera-Luque (2021), a través de
un metaanalisis realizado en diferentes contextos laborales, concluyeron que los ambientes
organizacionales favorables suelen estar asociados con mayores niveles de satisfaccion, compromiso
y permanencia de los trabajadores. Por tanto, los resultados obtenidos permiten considerar que las
condiciones laborales percibidas en la empresa favorecen el desarrollo de relaciones positivas y una
mayor identificacion con la organizacion.

De igual manera, los hallazgos son consistentes con lo sefialado por Olivares Taipe y Norabuena
Figueroa (2021), quienes sostienen que un clima organizacional caracterizado por relaciones
saludables, comunicacién efectiva y adecuados niveles de interaccion contribuye al bienestar y
satisfaccion de los colaboradores. En consecuencia, las percepciones registradas en la Importadora
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Castro reflejan un contexto organizacional que podria favorecer tanto el desempefio individual como
el logro de los objetivos colectivos.

No obstante, el resultado mas relevante de la investigacién fue la identificacidon de una correlacion
positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la gestiéon administrativa y el clima organizacional
(p = 0,781; p < 0,05). Este hallazgo indica que ambas variables se encuentran estrechamente
relacionadas, de modo que una mejor valoracién de los procesos administrativos se asocia con una
percepcién mas favorable del ambiente laboral. En otras palabras, cuando los colaboradores
consideran que la organizacién planifica adecuadamente, distribuye responsabilidades de manera
clara, ejerce un liderazgo efectivo y mantiene mecanismos de control apropiados, también tienden a
percibir mejores niveles de comunicacion, motivacién, confianza y relaciones interpersonales.

Este resultado coincide con lo reportado por Romero Panduro (2025), quien encontré una relacién
significativa entre la gestién administrativa y el clima organizacional en una entidad publica peruana.
Segun dicho autor, las practicas administrativas influyen directamente en la forma en que los
trabajadores perciben su entorno laboral, lo que refuerza la importancia de fortalecer los procesos de
gestion dentro de las organizaciones. De manera similar, Sandoya Yépez (2024) concluyé que una
gestion administrativa eficiente favorece la construccion de ambientes laborales mas participativos,
organizados y orientados al cumplimiento de metas institucionales.

Desde el punto de vista tedrico, estos resultados también encuentran respaldo en los planteamientos
de Robbins y Coulter (2022), quienes afirman que la administracion moderna trasciende la simple
coordinacién de recursos materiales y financieros, incorporando la gestién de las personas como un
elemento fundamental para el éxito organizacional. Bajo esta perspectiva, la gestién administrativa y
el clima organizacional no deben analizarse de forma aislada, ya que ambas variables interactuan
constantemente y ejercen una influencia conjunta sobre el desempefio institucional.

En sintesis, los resultados permiten afirmar que una gestion administrativa sélida contribuye
significativamente a la generacién de un clima organizacional favorable. Esto implica que las
organizaciones que fortalecen sus procesos de planificacion, organizacion, direccién y control tienen
mayores posibilidades de promover ambientes laborales positivos, mejorar las relaciones internas y
favorecer el compromiso de sus colaboradores. En el caso especifico de la Importadora Castro,
sucursal Quevedo, los hallazgos sugieren que continuar fortaleciendo las practicas administrativas
podria consolidar aiin mas las condiciones laborales existentes y contribuir al logro sostenido de los
objetivos organizacionales.

CONCLUSION

La investigacion permitié determinar que existe una relacién positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre la gestién administrativa y el clima organizacional en la Importadora Castro, sucursal
Quevedo, durante el afio 2026. Este resultado se evidencio mediante el coeficiente de correlacién de
Spearman (p = 0,781; p < 0,05), lo que permitié aceptar la hipé6tesis de investigacion y concluir que las
practicas administrativas desarrolladas dentro de la organizaciéon se encuentran estrechamente
asociadas con las percepciones que los colaboradores tienen sobre su ambiente laboral.

En relacién con la gestion administrativa, los resultados reflejaron una valoracién favorable por parte
de los trabajadores, alcanzando una media general de 4,02 sobre 5 puntos. Las dimensiones
relacionadas con la organizacién de funciones y la direccién del personal obtuvieron las puntuaciones
mas altas, lo que evidencia que los colaboradores perciben de manera positiva la coordinacion de
actividades, la asignacién de responsabilidades y el acompafiamiento realizado por los supervisores
en el desarrollo de sus funciones.
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Respecto al clima organizacional, se identificé una percepcion favorable entre los colaboradores, con
una media general de 4,08 puntos. Los aspectos mejor valorados estuvieron relacionados con las
relaciones interpersonales y el trabajo en equipo, lo que sugiere la existencia de un entorno laboral
caracterizado por la cooperacion, el respeto y la interaccién positiva entre los miembros de Ia
organizacion. No obstante, los resultados también evidenciaron oportunidades de fortalecimiento en
aspectos vinculados con la motivacion laboral.

Finalmente, los hallazgos obtenidos permiten concluir que el fortalecimiento de los procesos de
planificacién, organizacion, direccién y control puede contribuir significativamente a la consolidacién
de ambientes laborales favorables dentro de la empresa. En este sentido, la gestién administrativa
constituye un factor relevante para promover mejores niveles de comunicacién, liderazgo, motivacion
y compromiso organizacional, aspectos que resultan fundamentales para el desarrollo institucional y
el logro de los objetivos empresariales.
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