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Resumen

La gestion administrativa efectiva en el control de inventario es fundamental para las empresas que
buscan optimizar sus recursos y mejorar su eficiencia. En este sentido, la investigacién se centro en
evaluar la gestiéon administrativa y su impacto en el control de inventario de la empresa Constru-Store
Ferreteria. El objetivo principal fue identificar las deficiencias en la gestién administrativa que afectan
la rotacion de inventario y proponer soluciones para mejorar la eficiencia empresarial. La metodologia
utilizada fue descriptiva y exploratoria, apoyada en métodos inductivos, deductivos y estadisticos. Se
emplearon encuestas, entrevistas y andlisis FODA para recopilar y procesar informacién tanto
cualitativa como cuantitativa de clientes, empleados y el gerente de la empresa. Los resultados
revelaron deficiencias significativas en la gestién administrativa, incluyendo falta de precisién en el
inventario fisico, compras empiricas y bajo nivel de rotacién de inventario. Estos hallazgos sugieren
que la empresa necesita implementar estrategias para mejorar la gestiéon administrativa y el control
de inventario, lo que podria incluir la implementacién de sistemas de gestion de inventario mas
eficiente, la capacitacion del personal y la revision de los procesos de compra y almacenamiento. En
conclusion, esta investigacion destaca la importancia de una gestion administrativa efectiva en el
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control de inventario para mejorar la eficiencia empresarial. Los resultados obtenidos proporcionan
una base soélida para que la empresa Constru-Store Ferreteria implemente mejoras en su gestioén
administrativa y control de inventario, lo que podria tener un impacto positivo en su rentabilidad y
competitividad en el mercado.

Palabras clave: ferreteria, administracion, gestion, competitividad, inventario

Abstract

Effective administrative management in inventory control is fundamental for companies seeking to
optimize their resources and improve their efficiency. In this sense, the research focused on evaluating
administrative management and its impact on inventory control at Constru-Store Ferreteria company.
The main objective was to identify deficiencies in administrative management that affect inventory
turnover and propose solutions to improve business efficiency. The methodology used was descriptive
and exploratory, supported by inductive, deductive, and statistical methods. Surveys, interviews, and
SWOT analysis were used to collect and process both qualitative and quantitative information from
customers, employees, and the company's manager. The results revealed significant deficiencies in
administrative management, including lack of precision in physical inventory, empirical purchases, and
low inventory turnover. These findings suggest that the company needs to implement strategies to
improve administrative management and inventory control, which could include implementing more
efficient inventory management systems, personnel training, and reviewing purchasing and storage
processes. In conclusion, this research highlights the importance of effective administrative
management in inventory control to improve business efficiency. The results obtained provide a solid
foundation for Constru-Store Ferreteria company to implement improvements in its administrative
management and inventory control, which could have a positive impact on its profitability and
competitiveness in the market.

Keywords: hardware, administration, management, competitiveness, inventory
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INTRODUCCION

La gestion ha sido definida por varios investigadores y su concepto hacen referencia en asumir la
responsabilidad sobre un proceso en la accién consecutiva de administrar o gestionar una actividad
sea productiva o servicios, que posibilita la realizacidon de una operacion comercial o un deseo, y su
objetivo es aumentar los resultados de las organizaciones, (Mendoza & Moreira, 2021). Ademas,
abarca otros elementos para lograr los objetivos propuestos, incorpora la estrategia, la mirada al futuro
mediante la visién y misién, debe entender el presente con las influencias del entorno y el contexto,
debe proyectar diversos escenarios futuros entre los mds importantes aspectos, (Quintana, 2020).

Su aplicacion genera cambios en las sociedades con el fin de generar progreso y bienestar, toma
importancia ante los retos que presentan los mercados actuales cuyo fin es el fortalecimiento de la
economia”, (Paredes, 2020).

La gestién administrativa, mds alla de ser un conjunto de funciones técnicas, representa el corazén
organizacional que guia los esfuerzos humanos hacia un objetivo comun, es responsable de coordinar
los recursos administrativos de la empresa, es necesario organizar las necesidades, los procesos y los
recursos con los que dispone cada departamento de la empresa y gestionarlos de la mejor manera,
(Pefia, Milligan, & Galarza, 2022).En empresas como Constru-Store Ferreteria, ubicada en el canton el
Empalme, esta gestion cobra un valor especial, pues no solo implica la administraciéon de recursos
materiales, sino también el reconocimiento del talento humano que sustenta las operaciones diarias.
La manera en que se planifica, organiza y controla el inventario repercute directamente en el bienestar
laboral, la estabilidad econémica y la satisfaccion del cliente, dimensiones que no deben ser vistas
aisladamente, sino como parte de un tejido humano y productivo que merece atencién integral.

Ahora las organizaciones han entendido la importancia de contratar a personal, no solamente segun la
experiencia sino segun el potencial que las personas presentan, de esta manera asi realizar programas
de capacitacion que se ajusten a las personas y mejorar el desempefio en el cumplimiento de sus
funciones, (Rios, 2020). Para potenciar este campo se han formado las areas de gestion humana que
a través de sus programas y procesos se encaminan a lograr este fin, (Martinez & Alejandra, 2020).

Es poner en practica de manera correcta los procesos de la Administracion, con la finalidad de facilitar
la toma de decisiones y la elaboracién de acciones oportunas para el cumplimiento de objetivos, por
lo que, se concluye que, al organizar y utilizar correctamente los recursos, la administraciéon podria
reaccionar de manera positiva ante escenarios negativo, (Poveda, 2020).

Desde el nivel interno, los trabajadores enfrentan cotidianamente la presién de mantener un control
eficiente del inventario, a menudo sin contar con las herramientas necesarias ni con procesos
claramente definidos. Esta realidad puede provocar desmotivacion, errores repetitivos y deterioro en la
calidad. Como lo plantean (Robbins & Coulter, 2023), indican que la “gestién eficiente debe centrarse
en las personas, brindandoles claridad de funciones, acompafiamiento y recursos tecnoldgicos que
dignifique su labor y fortalezcan su compromiso con la organizacion” (p.8). En este sentido, no se trata
solo de corregir fallas logisticas, sino de generar un entorno laboral mas justo y productivo. A nivel del
entorno inmediato, la empresa mantiene relaciones comerciales con clientes y proveedores que
también se ven impactadas por la manera en que se administra el inventario.

Muchas pequefias empresas como Constru-Store enfrentan barreras estructurales: escaso acceso a
capacitacion, herramientas digitales y apoyo institucional. Esto refleja una deuda pendiente del sistema
educativo y econémico con los emprendedores y sus colaboradores. Segun (INEC, 2023), mas del 40%
de las PYMES en Ecuador presentan deficiencias en sus sistemas administrativos e inventarios, lo que
limita su competitividad y sostenibilidad. Por tanto, no solo busca aportar soluciones técnicas, sino
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también fomentar una visién de la gestion empresarial, donde el orden y el control vayan de la mano
con el respeto a las personas, la equidad y el desarrollo integral.

Por este motivo, se plantea como pregunta de investigacion:

e ;Como afecta la gestién administrativa en el control de inventarios en la empresa Constru-
Store Ferreteria, Canton el Empalme, afio 2024?

A partir de esta pregunta, se plantean otras preguntas investigativas derivadas:

e ;Cuales son las politicas internas en los procesos de control del inventario y su grado de
cumplimiento en la ferreteria Constru Store?

e ;Qué nivel de percepcidn, conocimientos y prdacticas tiene el personal colaborador de Constru-
Store respecto a la gestion administrativa y el control de inventarios?

e ;Quétipo de estrategias se desarrollan para mejorar la gestién del control de inventarios de la
empresa Constru-Store Ferreteria?

La gestiéon administrativa es un componente fundamental para el éxito de cualquier empresa, ya que
incide directamente en la eficiencia y eficacia de las operaciones. Ademas, el éxito de las
organizaciones modernas radica en la habilidad de integrar a los colaboradores en los proyectos y
planificacién, (Saavedra & Delgado, 2020). En el caso de Constru-Store, la gestién administrativa es
crucial para el control y la optimizacién de los recursos, la planificacién y la toma de decisiones
informadas. Sin embargo, en la actualidad, la empresa enfrenta desafios en la gestién administrativa,
lo que afecta la eficiencia y la eficacia de las operaciones.

La gestion de la administracion ha ido evolucionando, los cambios que surgen en el mundo influyen
notoriamente en el diario accionar de cada empresa, donde llegan a considerar siempre la participacién
de todos sus miembros, (Condor, 2023). Por otra parte, segun (Colcha et al, 2020), es un conjunto de
procesos dentro de una organizacién para motivar, desarrollar y retener empleados eficientes dentro
de la misma. A continuacién, se desglosa la secuencia con definiciones de los mismos”

Ademas, es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier empresa a través de una adecuada
gestion se puede optimizar los recursos, mejorar los procesos internos y tomar decisiones estratégicas
que impactan positivamente a la cultura organizacional. Por otra parte, es un conjunto de actividades
que se realiza para dirigir una organizacidon mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y
recursos. Su capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefan
dentro de la empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos, (Soledispa, 2022).

La investigacién busca identificar las fortalezas y debilidades en la gestién administrativa de la
empresa y su impacto en el control de inventarios, con el fin de proponer soluciones efectivas para
mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacién. Ademas, esta investigacion permitira identificar
oportunidades de mejora y fortalecimiento en el control de inventarios, lo que puede tener un impacto
positivo en el desempefio y resultado de la empresa, contribuyendo asi a su crecimiento y
competitividad en el mercado.

METODOLOGIA

La presente investigacién es de caracter descriptivo y exploratorio, ya que busca identificar las
deficiencias en la gestion administrativa y analizar su repercusién en el control de inventarios de la
empresa Constru-Store Ferreteria. Ademas, pretende proponer estrategias para mejorar la eficiencia
en la gestién, relacionando los factores internos y externos que afectan la organizacion.
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Para alcanzar los objetivos especificos, se emplearon principalmente métodos cualitativos y
cuantitativos. La recopilacién de datos se realiza mediante encuestas y entrevistas, apoyadas en
técnicas de analisis FODA para evaluar las capacidades internas y condiciones del entorno externo.
Los datos cuantitativos permiten medir indicadores especificos, mientras que los cualitativos aportan
una comprension profunda de los procesos y percepciones del personal.

Para el estudio, se selecciond a toda la poblacién dado que el tamafio es reducido y se buscd obtener
una vision integral de las percepciones y prdcticas en la gestion administrativa y el control de
inventarios.

Tabla 1

Personal de la ferreteria Constru Store

Poblacién Numero
Gerente propietario 1
Vendedores 3
Bodegueros 8

Fuente: elaboracion propia.

Para la ejecucion de esta investigacion, se emplearon diversas técnicas que permitieron recopilar
informacion tanto de manera cualitativa como cuantitativa, con el fin de analizar en profundidad la
gestion administrativa y su repercusién en el control de inventarios en la empresa Constru-Store
Ferreteria del cantén El Empalme. Las técnicas seleccionadas fueron:

Entrevista semiestructurada con el gerente: Esta estrategia facilité obtener informacion detallada
sobre los procesos internos, dificultades, y posibles areas de mejora en la gestién administrativa.

Encuestas en las cuales se aplicaron cuestionarios estructurados a los empleados: esto permitié
obtener datos sobre las percepciones, conocimientos y actitudes respecto a la gestién administrativa
y el control de inventarios.

Observacion directa para evaluar la organizacién del inventario: los procesos fisicos de control y
manejo de stock, y las practicas de los empleados.

Analisis FODA: para evaluar las capacidades internas y las condiciones del entorno externo que afectan
la gestion administrativa y el control de inventarios.

Una vez recopilados los datos mediante las técnicas de investigacion, se procede a realizar un andlisis.
Esta informacién permitié evaluar la relacién entre la administracién y el control de los inventarios de
la empresay corroborar los hallazgos iniciales de la investigacion.

RESULTADOS

Causas que genera la ineficiencia en la gestion administrativa del control de inventarios de la empresa
Constru-store Ferreteria

La recopilacion de informacion se realizé mediante entrevista dirigida al gerente de la ferreteria
Constru-Store, con el objetivo de conocer las causas de la ineficiencia de la gestién administrativa en
base al control de inventarios.

Por lo tanto, se obtuvo la siguiente informacién:
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Actualmente, las responsabilidades en la tienda se distribuyen de manera informal, lo que en ocasiones
genera dificultades para definir claramente quién se encarga de cada aspecto del control de
inventarios. Ademas, la claridad en las funciones puede perfeccionarse, ya que, dependiendo de las
tareas y la experiencia del personal, puede haber diferentes interpretaciones sobre los procedimientos
a segquir.

Las tareas se llevan a cabo con base a la experiencia y buenos animos de cada empleado, pero se
reconoce la necesidad de establecer instrucciones mas formales para garantizar una mayor precision
y consistencia en los procesos. Siempre hay espacio para fortalecer la comunicacién y definir mejor
los dmbitos de responsabilidad con el fin de lograr una gestion mas ordenada y eficiente.

Se considera que contar con guias o procedimientos claros seria de gran ayuda para que todos los
colaboradores puedan desempefiar sus funciones con mayor seguridad y precisién. Ademas, el
gerente reconoce que la falta de organizacién y coordinacién puede conducir a esfuerzos duplicados
y errores, lo cual indica que los procesos internos no estan optimizados, afectando la precision y la
eficiencia del control de inventarios. También se refleja una actitud receptiva a la mejora continua y un
reconocimiento implicito de que actualmente existen dreas por perfeccionar. Sin embargo, no se
especifican acciones concretas, solo una visién general de la disposicion a adaptarse.

Percepcion, conocimientos y practicas de los colaboradores respecto a la gestiéon administrativa y el
manejo de inventarios

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Constru Store se
manifiesta lo siguiente:

Tabla 2

Pregunta 1. Encuesta dirigida a los colaboradores de la ferreteria Constru- Store

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy alto 0 0%
Alto 1 9%
Moderado 3 27%
Bajo 4 36%
Muy bajo 3 27%
Total 11 100%

Nota: Pregunta 1. ;Cudl es su nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos en la
ferreteria?

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis: La mayoria de los empleados (63%) tienen un nivel de conocimiento moderado a bajo sobre
los procedimientos administrativos, lo que indica la necesidad de fortalecer la capacitacién en esta
area para mejorar la gestion.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2026, Volumen VII, Numero 3 p 2145.



“
(5]
-

Redilat

| AV V71" REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Tabla 3

Pregunta 2. Encuesta dirigida a los colaboradores de la ferreteria Constru Store

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy eficientes 1 9%
Eficientes 2 18%
Poco eficientes 5 45%
Ineficientes 3 27%
Total 11 100%

Nota: Pregunta 2. ;Crees que los procesos actuales de control de inventarios son eficientes?

Fuente: elaboracion propia.

Un 72% de los encuestados considera que los procesos no son eficientes o poco eficientes, lo que
sefiala una percepcién general de deficiencias en los controles actuales y la necesidad de mejoras.

Tabla 4

Pregunta 3. Encuesta dirigida a los colaboradores de la ferreteria Constru Store

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy precisos 0 0%
Preciso en su mayoria 2 18%
Poco precisos 5 45%
No precisos 4 36%
Total 11 100%

Nota: Pregunta 3. ;Qué tan precisos consideras los registros de inventario en comparacién con la

existencia fisica?

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria considera que los registros de inventario son poco precisos o nada precisos, lo cual afecta
directamente la confiabilidad de la informacién y la toma de decisiones.

Tabla 5

Pregunta 4. Encuesta dirigida a los colaboradores de la ferreteria Constru Store

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Registros en papel/manuales 9 82%
Uso de algun software o sistema digital 1 9%
Controles verbales o informales 1 9%
Otros 0 0%
Total 11 100%

Nota: Pregunta 4. ;Qué métodos utilizas para registrar y controlar el inventario?

Fuente: elaboracién propia.
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La mayoria aun utiliza métodos tradicionales en papel, indicando una baja adopcién de tecnologias
modernas, lo que puede limitar la eficiencia y precision del control de inventarios.

Tabla 6

Pregunta 5. Encuesta dirigida a los colaboradores de la ferreteria Constru Store

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Diariamente 0 0%
Semanalmente 2 18%
Mensualmente 3 27%
Ocasionalmente 5 45%
Nunca 1 9%
Total 11 100%

Nota: Pregunta 5. ;Con qué frecuencia realizas conteos fisicos de inventario?

Fuente: elaboracién propia.

La mayoria realiza conteos ocasionales o mensuales, lo que puede ocasionar desajustes en la
informacion de inventario y errores en los registros.

Tabla 7

Pregunta 6. Encuesta dirigida a los colaboradores de la ferreteria Constru Store

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Errores en registros 6 55%
Pérdidas o pérdidas no detectadas 5 45%
Desajustes entre registros y existencia fisica 5 45%
Demora en actualizar informacion 4 36%
Falta de capacitacion en control de inventarios 7 64%
Total 11

Nota: Pregunta 6. ;Qué dificultades encuentras en el control de inventarios?
Fuente: elaboracion propia.

En esta pregunta se aplico opciéon multiple para una mejor informacion, en la que se evidencia que la
principal dificultad reportada es la falta de capacitacion, ademds de errores en registros y pérdidas no
detectadas, lo cual subraya la necesidad de mejorar los conocimientos y los procesos para reducir
estos problemas.
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Tabla 8

Pregunta 7. Encuesta dirigida a los colaboradores de la ferreteria Constru Store

Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 73%
No 1 9%
Tal vez 2 18%
Total 11 100%

Nota: Pregunta 7. ;Estarias dispuesto a recibir capacitacion sobre métodos modernos o tecnolégicos
para controlar inventarios?

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria esta dispuesta a capacitarse en nuevas tecnologias, lo que representa una oportunidad
para la implementacion de sistemas digitales eficientes.

Tabla 9

Pregunta 8. Encuesta dirigida a los colaboradores de la ferreteria Constru Store

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 7 64%
De acuerdo 2 18%
En desacuerdo 2 18%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 11 100%

Nota: Pregunta 8. ;Consideras que el uso de tecnologia podria mejorar el control de inventarios?
Fuente: elaboracion propia.

La mayoria esta de acuerdo en que la tecnologia puede mejorar el control de inventarios, lo que refuerza
la importancia de modernizar los procesos.

Tabla 10

Pregunta 9. Encuesta dirigida a los colaboradores de la ferreteria Constru Store

Opcién Frecuencia Porcentaje
a) Implementar un sistema digital avanzado 2 18%
b) Capacitar y sensibilizar al personal 8 73%
c) Realizar auditorias internas periddicas 5 45%
d) Mejorar la organizacion fisica del inventario 4 36%
e) Involucrar a los empleados en la toma de decisiones 1 9%
Total 11

Nota: Pregunta 9. ; Cual de las siguientes acciones consideras que tendria mayor impacto para mejorar
la gestion administrativa y el control de inventarios en la ferreteria?

Fuente: elaboracion propia.
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En esta pregunta se aplicoé opcion multiple para una mejor informacién, por lo tanto, se considera que
se debe invertir en formacién del personal para mejorar la gestién administrativa de la organizacion.

Estrategias para mejorar la gestion del control de inventarios en Constru-store ferretera
Tabla 11

Matriz FODA (Ferreteria Constru-Store)

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (0)
Disposicion del personal para adaptarse a Acceso a tecnologias digitales asequibles
cambios y nuevas practicas. (software de inventarios).
Relacion cercana con clientes y Crecimiento del sector ferretero en la
proveedores. zona.
Amplia experiencia empirica de los Posibilidad de implementar
colaboradores. capacitaciones cortas y practicas.
Reconocimiento local de la ferreteria. Existencia de proveedores interesados
en relaciones a largo plazo.
DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)
Ausencia de organigrama Competencia creciente con empresas
estructurado y mapa de procesos. mas organizadas.
Carencia de manuales y politicas Variaciones en la demanda por
internas documentadas. factores econémicos o estacionales.
Escasa capacitacion en gestion Riesgo de pérdidas econémicas por
administrativa y tecnologia. errores y desabastecimiento.
Control de inventarios empirico, con Avances tecnoldgicos que podrian
errores y discrepancias frecuentes. dejar obsoletos los procesos actuales.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la elaboracién del analisis FODA se presenta la matriz de propuestas estratégicas que
integra los factores internos y externos identificados, con el fin de orientar acciones coherentes, viables
y alineadas a los objetivos de la investigacion.
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Tabla 12

Matriz Estratégica

Matriz Estratégica

FO (Fortalezas + Oportunidades)

Implementar un software de control de inventarios aprovechando la disposicion del personal al
cambio y el acceso a tecnologias asequibles.

Establecer alianzas con proveedores locales para garantizar disponibilidad y precios competitivos,
apoyados en el reconocimiento de la ferreteria en la zona.

Realizar capacitaciones cortas y practicas en el uso de nuevas herramientas

digitales, capitalizando la experiencia empirica del personal.

DO (Debilidades + Oportunidades)

Disefiar manuales de funciones y politicas internas aprovechando la disponibilidad de programas de
capacitacion en la zona.

Estandarizar procesos administrativos y de inventarios apoyandose en la posibilidad de incorporar
tecnologias accesibles.

Fortalecer las competencias del personal mediante talleres practicos en gestion

administrativa y control de inventarios.

FA (Fortalezas + Amenazas)

Potenciar la relacién cercana con clientes y proveedores para enfrentar la competencia mas
organizada.

Utilizar el reconocimiento local de la ferreteria como estrategia de fidelizacion frente a las
variaciones de la demanda.

Modernizar el control de inventarios para reducir el riesgo de pérdidas y

garantizar confiabilidad, aprovechando la disposicién del personal.

DA (Debilidades + Amenazas)

Elaborar un organigrama y mapa de procesos que minimicen los efectos de la improvisacién y
reduzcan los riesgos de pérdidas econdémicas.

Implementar auditorias internas periédicas para detectar y corregir errores en el control de
inventarios.

Capacitar continuamente al personal en gestién administrativa y uso de tecnologias para disminuir
la vulnerabilidad frente a la competencia y los

avances tecnoldgicos.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 13

Matriz De Propuestas De Intervencidn En Gestion De Inventarios

Estrategia Acciones Responsable Recursos Resultados
especificas necesarios Esperados
Mejorar Disenar un plan de Gerente de Software de Mayor
planificacién pedidos y entregas Logistica, Tl gestion, disponibilidad de
logistica y control | flexible y eficiente; capacitacion en | productos,
de inventarios implementar nuevos reduccion de
tecnologias sistemas errores y
automatizadas para pérdidas
el control de
inventarios
Capacitar Capacitar en Recursos Programas de Personal mas
continuamente al | técnicas de Humanos, formacion, taller | competente,
personal en clasificacion, manejo | Supervisores en nuevas menor rotura y
gestion de de inventarios y uso tecnologias errores en
Inventarios de tecnologias para inventarios
reducir errores
Formalizar Documentar Jefe de Manuales, Mejor control,
procesosy procesosy Inventarios, indicadores de decisiones
procedimientos establecer Gerente gestion informadas,
de control de protocolos claros; General mayor eficiencia
inventarios implementar

indicadores clave de
rendimiento (KPIs)

Implementar un Adopcion de un Area de T, Software Datos precisos y
sistema integrado | software integrado; Gerente de especializado, en tiempo real,
de gestion de unificacién de Inventarios entrenamiento mayor control y
inventarios procesos y datos eficiencia

para garantizar

precision y

acceso en tiempo

real
Mejorar la Establecer reuniones | Gerente de Plataformas Mejor
comunicacién regulares; Operaciones, digitales, coordinacion,
internay implementar Recursos agendas de reduccion de
coordinacion herramientas Humanos reuniones errores y mejor

digitales de flujo de

colaboracién en Informacién

linea
Reducir riesgos Implementar Gerente de Sistemas de Disminucién de
mediante la tecnologias Tecnologia, automatizacién, | errores,
automatizaciéony | automatizadasy Logistica capacitacion inventarios
control procedimientos técnica precisos, costos
formalizado estandarizados para optimizados

reducir errores
humanos y pérdidas

econémicos

Ampliar canales Crear plataformas Departamento | Pdgina web, app | Aumento de

de comunicacién | digitales (web, movil) | de Marketingy | movil, ventas,

y pagos para para consulta de T infraestructura experiencia

facilitar la compra | inventarios, digital moderna, mayor
pedidos y pagos en preferencia del
linea cliente
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Expandir variedad | Disefiar campafias Departamento | Presupuesto Incremento en
de productos y de promociones, Comercial para ventas,
promociones descuentos, y promociones, fidelizacion,
ampliar la gama de inventario satisfaccion del
productos para adicional cliente
atraer y retener
clientes
Monitorear KPIs y | Desarrollar y seguir Gerente de Paneles de Mejora continua,
métricas de indicadores como Operaciones, control, decisiones
desempenio rotacion de Finanzas software de basadas en
inventarios, nivel de monitoreo datos,
servicio, tiempos de optimizacion de
entregay procesos
satisfaccion

Fuente: elaboracién propia.
DISCUSION

La gestion administrativa se encarga de la utilizaciéon de recursos de manera eficiente y eficaz con la
finalidad de lograr metas y objetivos. Hay que tomar en cuenta el tiempo ya que no hay que derrochar,
basicamente hay que monitorear a la organizacion en cada momento. Por otro lado, para tener una
buena gestién del tiempo se enfoca en digitalizar todo lo posible, admitir descansos por minutos en
cada cierto tiempo en el trabajo e invertir tiempo en el presente, para ahorrar el tiempo en el futuro.
(Arellano & Yanchapanta, 2021).

Los resultados de la entrevista con el gerente de Constru-Store evidencian que la principal causa de la
ineficiencia administrativa radica en la ausencia de procesos formalizados y la improvisacién en la
asignacion de responsabilidades. La dependencia de la experiencia personal de los colaboradores y la
falta de guias escritas provocan ambigliedad en las funciones, errores en los registros e
inconsistencias en el inventario. En este contexto (Chiavenato, 2022), sefiala que la definicion clara de
funciones y responsabilidades es esencial para garantizar la eficiencia organizacional, ya que evita
duplicidad de esfuerzos y facilita la rendicion de cuentas. De manera complementaria (Robbins &
Coulter, 2023), afirman que una gestién administrativa efectiva se centra en otorgar a los
colaboradores lineamientos claros, recursos y acompafiamiento, fortaleciendo la precisién en la
ejecucion de las tareas y el compromiso organizacional. Por lo tanto, los hallazgos de la entrevista
confirman que la carencia de procedimientos estandarizados constituye un obstaculo para la
productividad y el control de inventarios. La disposicion del gerente aimplementar cambios representa
una oportunidad de mejora que, al alinearse con lo planteado por la teoria, puede derivar en procesos
mas ordenados, confiables y sostenibles.

Para (Romero, Sdenz, & Pacheco, 2021), la gestion de inventario es una herramienta que ayuda a las
empresas a administrar y controlar sus productos correctamente estableciendo de forma clara
politicas, métodos y procedimientos. Mientras que (Espejo, 2020), enfatiza que un control de
inventarios eficiente requiere procesos estandarizados y apoyados en herramientas tecnoldgicas, que
minimicen las pérdidas y garanticen la exactitud en la informacion. De esta forma, los resultados de la
encuesta confirman la necesidad de invertir en programas de formacién y digitalizacién, acciones que
ademads cuentan con la aceptacion del personal (73% dispuesto a capacitarse y 64% convencido de
que la tecnologia mejoraria los procesos). La discusién corrobora, en concordancia con la teoria, que
la capacitacion continua y la modernizacién tecnoldgica son pilares estratégicos para superar las
deficiencias actuales en la ferreteria.
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El andlisis FODA, también conocido como SWOT en inglés, es una herramienta de gestién estratégica
que permite a las organizaciones evaluar su posicion interna y externa mediante la identificacién de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este método facilita la formulacién de estrategias
efectivas al proporcionar una visién integral de los factores internos y externos que afectan a la
organizacion, (Garcia & Lopez, 2021).

La evaluacion del FODA muestra que, si bien Constru-Store cuenta con fortalezas relacionadas con la
disposicion de su talento humano y el reconocimiento de su clientela, las debilidades internas
representan un obstaculo significativo para un control de inventarios eficiente. La falta de estructura
organizativa formal, sumada a la ausencia de procedimientos documentados, genera un ambiente de
trabajo improvisado y con alta propensién a errores. Para Luna (2019), “El propédsito de la
administracion del capital humano es el mejoramiento de las contribuciones productivas del personal
a la organizacion en formas que sean responsables desde un punto de vista estratégico, ético y social”.

En este sentido, la capacitacién del personal y la formalizacién de procesos se constituyen en
prioridades estratégicas. Tal como lo sefialan (Chiavenato, 2022) y (Lépez & Pérez, 2021) una
estructura administrativa clara y la inversién en el desarrollo del talento humano son factores
determinantes para mejorar la eficiencia y reducir riesgos operativos.

CONCLUSION
Después de realizar la investigacién en la Ferreteria Constru Store se concluye lo siguiente:

Se determiné que la gestién administrativa de la ferreteria Constru-Store carece de estructura formal y
procedimientos estandarizados, lo que genera duplicidad de funciones, retrasos y dificultades en la
asignacion de responsabilidades. Esta situacién confirma que la ausencia de un organigrama y de un
mapa de procesos constituye un factor critico que afecta la eficiencia interna y limita la capacidad de
control administrativo.

En relacién con el control de inventarios, se evidencié que la empresa presenta registros manuales
poco confiables, escasa capacitacién del personal y ausencia de politicas documentadas. Estas
debilidades ocasionan errores frecuentes en el manejo de existencias, discrepancias entre el inventario
fisico y el registrado, asi como pérdidas econdémicas derivadas de la falta de precisidn y seguimiento.

El analisis FODA permitié identificar que, a pesar de las debilidades internas, la ferreteria dispone de
fortalezas relacionadas con la disposicién del talento humano y el reconocimiento local de sus clientes,
asi como de oportunidades externas vinculadas a la tecnologia y el crecimiento del sector ferretero. En
consecuencia, se confirma que existe un potencial significativo para mejorar la gestién administrativa
y el control de inventarios si se implementan estrategias adecuadas que transformen las debilidades
en areas de mejora.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2026, Volumen VII, Nimero 3 p 2153.



“
(5]
-

Redilat

» (¥:3/:\/] REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

REFERENCIAS

Arellano, G. N., & Yanchapanta, R. J. (2021). La gestién administrativa y su influencia con el crecimiento
empresarial en el sector calzado del cantén Cevallos. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, Ambato.

Chiavenato, I. (2022). Introduccion a la teoria general de la administracion (Décima ed.). México:
McGraw-Hill.

Colcha et al, R. F. (2020). Gestion del talento humano, uso TIC'Sy su relacién con el desempefio laboral.
Caso practico: Constructora general Services S.A. Revista Polo del conocimiento.
doi:10.23857/pc.v6i7.2890

Condor, P. C. (2023). Gestion de la administracion del talento humano y El desempefio laboral en la
empresa servicios y Mantenimiento jr de Quito Ecuador. Universidad Nacional de Chimborazo,
Riobamba. Obtenido de http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/10961

Espejo, R. (2020). Gestion moderna de inventarios: Estrategias para la eficiencia empresarial. alpha-
editorial.

Garcia, P., & Lopez, A. (2021). Estrategias empresariales mediante el andlisis FODA: una revision
actualizada. Revista de Estrategia y Liderazgo. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf

INEC. (2023). Registro Estadistico de Empresas (REEM). Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/registro-estadistico-de-empresas-2023-definitivo/

Lopez, M., & Pérez, S. (2021). Diagnéstico organizacional y mejora continua en empresas mexicanas .
Estudios Estratégicos, Vol. 19(2)).

Luna, P. C. (2019). Gestién del talento humano y desempefio laboral de los trabajadores en Plaza Vea,
Barranca, 2019. Universidad San Pedro. Obtenido de
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/11651

Martinez, U. A, & Alejandra, M. M. (2020). Importancia del talento humano y herramientas tecnoldgicas
en el desarrollo organizacional, para la mejora de la productividad laboral. Revista Ingenieria,
Matematicas y Ciencias de la Informacién. doi:http://dx.doi.org/10.21017/rimci.2020.v7.n14.a88

Mendoza, F. V., & Moreira, C. e. (2021). Procesos de Gestion Administrativa, un recorrido desde su
origen. FIPCAEC, 6(3). doi:https://doi.org/10.23857/fipcaec.v6i3.414

Paredes, A. V. (2020). Gestién administrativa y calidad de servicio que brindan las Instituciones de
Educacién Superior Publicas. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/31522/1/05%20ADP.pdf

Pefia, P. D., Milligan, A. K., & Galarza, R. E. (2022). Gestion Administrativa y su Aporte al Desarrollo
Empresarial: Caso Cooperativa (Vol. 8). doi:http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8i1.2563

Poveda, A. K. (2020). GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION EN LA CALIDAD DE SERVICIO EN
LABORATORIOS DE PSICOLOGIA: CASO PUCESA. Pontifica Universidad de Guayaquil, Guayaquil.

Quintana, P. d. (2020). Importancia del modelo de gestiéon empresarial para las organizaciones
modernas. ENFOQUES, 4(16). doi:https://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v4i16.99

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2026, Volumen VII, Nimero 3 p 2154.



%,
s
(5]
-

Re‘dil at L ¥1/V'| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Rios, E. F. (2020). Propuesta de modelo de gestion del talento humano para empresas del sector de
comercializacion de reactivos de laboratorio e insumos. Universidad Andina Simén Bolivar. Obtenido
de https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7457/1/T73255-MBA-R%C3%ADos-Propuesta.pdf

Robbins, S., & Coulter, M. (2023). Administraciéon. (Décima ed.). Mexico: Pearson Educacion.

Romero, S., Sdenz, S., & Pacheco, A. (2021). La Gestion de inventarios en las PYMES del sector de la
construccion. Polo del Conocimiento. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8094509

Saavedra, M. J., & Delgado, B. J. (2020). Satisfaccién laboral en la gestion administrativa. Ciencia latina,
4(2). doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.176

Soledispa, R. X. (2022). La gestién administrativa, factor clave para la productividad y competitividad
de las microempresas. Dialnet, 8. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383391

Todo el contenido de LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, publicados en este
sitio esta disponibles bajo Licencia Creative Commons {"‘]_L.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2026, Volumen VII, NUmero 3 p 2155.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

