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Resumen

La tutoria académica constituye una estrategia institucional orientada a favorecer la permanencia, el
desempefio académico y la formacién integral de los estudiantes de educacion superior. El presente
estudio tuvo como objetivo analizar el estado actual del programa de tutorias de la carrera de
Ingenieria Informatica del Instituto Tecnoldgico Superior de Perote y generar una propuesta de mejora
fundamentada en evidencia empirica. Se desarrollé una investigacién con enfoque mixto, alcance
explicativo y disefio transversal. Participaron 96 estudiantes y 8 tutores, quienes respondieron
cuestionarios previamente validados. Asimismo, se realizé una revision documental de indicadores
institucionales relacionados con reprobacion, desercion y eficiencia terminal durante el periodo 2020-
2025. Los resultados muestran una valoracién positiva del programa tutorial. EIl 93 % de los
estudiantes considera que las actividades tutoriales contribuyen a mejorar su desempefio académico,
mientras que el 96 % manifesté satisfaccion con el desarrollo de la tutoria. Por su parte, el 87 % de los
tutores expreso satisfaccion con su desempefio, aunque identificé limitaciones relacionadas con el
tiempo disponible para realizar actividades de seguimiento. El analisis documental evidencié una
disminucion progresiva de los indices de desercion, pasando del 29 % al 13 % durante el periodo
analizado. Se concluye que la tutoria constituye un mecanismo relevante para fortalecer la
permanencia estudiantil; sin embargo, requiere procesos de mejora asociados con la capacitacion de
tutores y la incorporacion de tecnologias digitales que faciliten el seguimiento académico y la toma
de decisiones institucionales.

Palabras clave: desercion escolar, educacion superior, innovacion educativa, permanencia
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Abstract

Academic mentoring is an institutional strategy aimed at promoting student retention, academic
performance, and the holistic development of higher education students. The objective of this study
was to analyze the current state of the mentoring program in the Computer Engineering program at
the Instituto Tecnoldgico Superior de Perote and to develop a proposal for improvement based on
empirical evidence. A mixed-methods study with an explanatory scope and a cross-sectional design
was conducted. Ninety-six students and eight tutors participated, responding to previously validated
questionnaires. Additionally, a literature review was conducted on institutional indicators related to
failure rates, dropout rates, and graduation rates during the 2020-2025 period. The results show a
positive evaluation of the tutoring program. Ninety-three percent of students believe that tutoring
activities contribute to improving their academic performance, while 96% expressed satisfaction with
the tutoring process. Meanwhile, 87% of tutors expressed satisfaction with their performance,
although they identified limitations related to the time available for follow-up activities. The
documentary analysis revealed a progressive decrease in dropout rates, falling from 29% to 13% during
the period analyzed. It is concluded that academic mentoring is an important mechanism for improving
student retention; however, it requires improvement processes related to mentor training and the
incorporation of digital technologies that facilitate academic monitoring and institutional decision-
making.

Keywords: academic mentoring, dropout rates, educational innovation, higher education,
student retention
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INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta diversos desafios relacionados con la permanencia estudiantil, el
rendimiento académico y la conclusidn exitosa de los estudios. Entre los indicadores que permiten
valorar la calidad de los procesos educativos se encuentran la desercion, la reprobacion y la eficiencia
terminal, variables que reflejan la capacidad de las instituciones para acompafiar a los estudiantes
durante su trayectoria académica. En este contexto, la tutoria se ha consolidado como una estrategia
institucional orientada a brindar acompafiamiento académico, personal y profesional, favoreciendo la
integracion de los estudiantes a la vida universitaria y fortaleciendo su desarrollo integral.

De acuerdo con Lobato y Guerra (2016), la tutoria constituye un proceso sistematico de orientacion y
apoyo que busca atender las necesidades formativas del alumnado a lo largo de su trayectoria
educativa. Esta labor adquiere especial relevancia en los programas de educacion superior debido a la
diversidad de factores que pueden afectar el desempefio de los estudiantes, tales como dificultades
académicas, problemas de adaptacion al entorno institucional, situaciones socioecondémicas y
aspectos emocionales que pueden incidir en su permanencia escolar. Desde esta perspectiva, la tutoria
trasciende la funcién administrativa para convertirse en un mecanismo de intervencién educativa que
contribuye al fortalecimiento de las competencias académicas y personales de los estudiantes.

Diversos estudios han documentado la relacion existente entre los programas de tutoria y la
disminucion de los indices de abandono escolar. Tinto (1993) sefiala que la integracion académica y
social del estudiante constituye uno de los factores determinantes para su permanencia en la
institucion educativa. De manera complementaria, Romo (2004) destaca que los programas tutoriales
permiten detectar oportunamente situaciones de riesgo y establecer acciones preventivas que
favorezcan la continuidad de los estudios. En consecuencia, la tutoria se reconoce como una
herramienta estratégica para fortalecer los indicadores de calidad educativa y promover trayectorias
escolares exitosas.

En el caso del Tecnolégico Nacional de México, la tutoria forma parte de las acciones institucionales
dirigidas a contribuir a la formacién integral de los estudiantes, reducir los indices de reprobacion y
desercion, asi como incrementar la eficiencia terminal de los programas educativos. No obstante, la
efectividad de estos programas depende de procesos permanentes de evaluacién y mejora que
permitan identificar fortalezas, areas de oportunidad y nuevas alternativas de intervencién acordes con
las necesidades de la comunidad estudiantil. La incorporacion de innovaciones educativas y
tecnologias de la informacién representa una oportunidad para fortalecer las actividades de
acompafiamiento, optimizar la gestién de la informacién y favorecer una atencion mas eficiente y
personalizada.

En este sentido, resulta pertinente analizar el estado actual del programa de tutorias implementado en
la carrera de Ingenieria Informatica del Instituto Tecnoldgico Superior de Perote, con la finalidad de
conocer la percepcién de los actores involucrados y determinar su contribucion al logro de los objetivos
institucionales. La presente investigacién surge de la necesidad de responder a la interrogante: ;de qué
manera puede fortalecerse la efectividad del programa de tutorias en la carrera de Ingenieria
Informatica del Instituto Tecnoldgico Superior de Perote? Para atender esta cuestion, se desarrollé un
estudio con enfoque mixto que permitié recopilar informacién de estudiantes y docentes tutores, asi
como analizar indicadores institucionales relacionados con la reprobacion, la desercién y la eficiencia
terminal.

El objetivo del estudio consistié en proponer una estrategia de mejora para incrementar la efectividad
del programa de tutorias a partir del conocimiento de su situacién actual. Se parte de la premisa de
que la evaluacion sistematica de los procesos tutoriales permite generar propuestas de innovacién
sustentadas en evidencia, orientadas a fortalecer la calidad educativa y favorecer la permanencia de
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los estudiantes en la educaciéon superior. Asimismo, se espera que los resultados obtenidos
contribuyan a la toma de decisiones institucionales y sirvan como referente para otros programas
educativos interesados en fortalecer sus estrategias de acompafiamiento académico.

METODOLOGIA

La presente investigacién se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integré procedimientos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensién mas amplia del fenédmeno estudiado. La
combinacién de ambos enfoques permite analizar tanto los indicadores institucionales relacionados
con la actividad tutorial cdmo las percepciones y experiencias de los actores involucrados en el
proceso. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que los métodos mixtos favorecen la
integracion de distintas fuentes de informacién para generar interpretaciones mds completas y
confiables sobre los problemas de investigacion.

El estudio se llevé a cabo bajo un alcance explicativo y un disefio transversal. El alcance explicativo se
seleccion6 porque se buscd identificar las condiciones que influyen en la efectividad del programa de
tutorias y comprender su relacion con indicadores institucionales como la desercion, la reprobacion y
la eficiencia terminal. Por su parte, el disefio transversal permitié recopilar informacién en un momento
especifico, correspondiente al periodo académico agosto-diciembre de 2025, sin intervenir en las
dindmicas habituales del programa educativo.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd un Disefo Transformativo Concurrente (DISTRAC),
caracterizado por la obtencién simultanea de datos cuantitativos y cualitativos. Este disefio facilit6 la
convergencia de diferentes perspectivas de andlisis, permitiendo contrastar la informacién obtenida
mediante cuestionarios con los registros documentales institucionales y generar una interpretacion
integral de la situacién estudiada.

Los participantes estuvieron conformados por la totalidad de estudiantes inscritos en la carrera de
Ingenieria Informatica del Instituto Tecnoldgico Superior de Perote y por los docentes que
desempefaban funciones tutoriales durante el periodo de estudio. De acuerdo con los registros del
Departamento de Servicios Escolares, la poblacion estuvo integrada por 96 estudiantes y 8 tutores.
Debido a que se tratd de una poblacién finita y accesible, se opt6 por realizar un censo, incorporando
a la totalidad de los sujetos que cumplian con los criterios de inclusion establecidos para la
investigacién. Esta decisidon permitié obtener una representacion completa de las opiniones y
experiencias de los actores involucrados en el programa tutorial.

Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

Participantes Cantidad
Estudiantes 96
Tutores 8
Total 104

Fuente: elaboracién propia.

La recoleccion de informacioén se realizé6 mediante dos instrumentos principales. El primero consistio
en un cuestionario dirigido a los estudiantes, disefiado para identificar su percepcién sobre el
desempefo de los tutores, el nivel de satisfaccion respecto a las actividades desarrolladas y la
contribucion de la tutoria a su desempefio académico. El segundo instrumento estuvo dirigido a los
docentes tutores y abordd aspectos relacionados con la operatividad del programa, las caracteristicas
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de los tutores, la participacion de los estudiantes y las condiciones institucionales para el desarrollo
de las actividades tutoriales.

Con el propdsito de garantizar la calidad de los instrumentos, ambos cuestionarios fueron sometidos
a un proceso de validacidn por juicio de expertos. Para ello participaron tres académicos con grado de
doctorado y experiencia en investigacion educativa, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y
coherencia de cada reactivo. Posteriormente se realizé una prueba piloto con tres docentes y trece
estudiantes pertenecientes al mismo contexto educativo, permitiendo identificar oportunidades de
mejora en la redaccion, comprension y estructura de los instrumentos. Las observaciones realizadas
durante esta etapa fueron incorporadas antes de su aplicacidén definitiva.

El procedimiento de investigacion se desarrollé en cuatro etapas. En la primera se llevé a cabo la
revision documental y bibliogréfica para identificar los fundamentos teéricos relacionados con la
tutoria académica, la permanencia estudiantil y la innovaciéon educativa. En la segunda etapa se
disefiaron y validaron los instrumentos de recoleccién de datos. La tercera etapa consistié en la
aplicacién de los cuestionarios a estudiantes y docentes, asi como en la recopilacién de informacién
institucional relacionada con los indices de reprobacion, desercién y eficiencia terminal
correspondientes al periodo 2020-2025. Finalmente, en la cuarta etapa se realizé el procesamiento,
andlisis e integracion de los resultados obtenidos para la elaboracién de la propuesta de mejora
orientada al fortalecimiento del programa de tutorias.

El analisis de los datos cuantitativos se realizé mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias
y porcentajes para identificar tendencias en las respuestas emitidas por estudiantes y tutores. Los
resultados fueron organizados en tablas y figuras que facilitaron su interpretacién y comparacion. Por
otra parte, lainformacion cualitativa obtenida a través de las preguntas abiertas fue analizada mediante
un proceso de categorizacion tematica, identificando patrones recurrentes y elementos significativos
relacionados con las fortalezas y areas de oportunidad del programa tutorial. La integracién de ambos
tipos de datos permitié contrastar resultados y fortalecer la validez de las conclusiones alcanzadas.

Adicionalmente, se realiz6 un andlisis documental de los indicadores institucionales de reprobacion,
desercion y eficiencia terminal, con el propésito de identificar tendencias histéricas y relacionarlas con
la evolucion del programa de tutorias. Este analisis permitié contextualizar los resultados obtenidos
mediante los cuestionarios y proporcionar evidencia complementaria para sustentar la propuesta de
mejora.

Figura 1

Disefio general de la investigacién

Aplicacion de
Revision Disefio y & a- N

validacién de
tedrica instrumentos

Andlisis Integracién de Propuesta

(96 estudiantes y 8 (2020-2025) resultados de mejora
tutores)

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a las consideraciones éticas, la investigacion se desarrollé respetando los principios de
participaciéon voluntaria, confidencialidad y anonimato de la informacion proporcionada por los
participantes. Previo a la aplicacion de los instrumentos se explico el propésito de la investigacion y se
garantizdé que los datos recopilados serian utilizados exclusivamente con fines académicos y de

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2026, Volumen VII, Nimero 3 p 2175.



“
(5]
-

Redilat LT\ 1| REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

investigacién. Asimismo, se aseguré que los resultados se presentan de forma agregada, evitando la
identificacion individual de estudiantes o docentes y protegiendo la privacidad de los participantes
durante todas las etapas del estudio.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Participantes
Encuesta Cuestionario para estudiantes 96
Encuesta Cuestionario para tutores 8
Revisiéon documental Registros institucionales Periodo 2020-2025

Fuente: elaboracion propia.
DESARROLLO

La educacién superior contempordnea se encuentra inmersa en un proceso permanente de
transformacion orientado a responder a las demandas sociales, econdmicas y tecnolégicas de un
entorno cada vez mas dindmico. En este contexto, las instituciones educativas han incorporado
diversas estrategias destinadas a fortalecer la formacion integral de los estudiantes, mejorar los
indicadores académicos y favorecer la permanencia escolar. Entre estas estrategias destaca la tutoria
académica, considerada un mecanismo de acompafiamiento que busca atender de manera
sistematica las necesidades académicas, personales y profesionales del alumnado durante su
trayectoria educativa.

La tutoria ha evolucionado desde modelos centrados exclusivamente en la orientacion académica
hacia enfoques mas integrales que consideran al estudiante como un sujeto activo dentro de su
proceso formativo. De acuerdo con Lobato y Guerra (2016), la tutoria universitaria constituye una
funcion educativa que proporciona orientacién, seguimiento y apoyo continuo, contribuyendo al
desarrollo de competencias y a la construccion de proyectos personales y profesionales. Desde esta
perspectiva, la accion tutorial trasciende el &mbito administrativo para convertirse en una herramienta
pedagdgica que favorece el aprendizaje significativo y la formacion integral.

La importancia de la tutoria adquiere mayor relevancia cuando se analiza el fenémeno de la desercién
estudiantil. Diversos estudios han sefialado que el abandono escolar es resultado de una combinacion
de factores académicos, sociales, econdémicos e institucionales que interactian durante la
permanencia del estudiante en la institucién educativa. En este sentido, Tinto (1993) plantea que la
decision de continuar o abandonar los estudios se encuentra estrechamente relacionada con el nivel
de integracion académica y social alcanzado por el estudiante dentro de la comunidad universitaria.
Bajo esta vision, las acciones tutoriales permiten fortalecer los vinculos entre el estudiante y la
institucion, favoreciendo procesos de adaptacion, motivacién y permanencia.

Por su parte, Romo (2004) sefiala que los programas de tutoria representan una de las estrategias mas
importantes implementadas por las instituciones de educacién superior para atender problematicas
relacionadas con el rezago académico, la reprobacion y la desercidn. La autora destaca que el
acompafiamiento oportuno permite identificar situaciones de riesgo y establecer mecanismos de
intervencion preventiva que contribuyen al mejoramiento del desempefio académico y al
fortalecimiento de las trayectorias escolares. En consecuencia, la tutoria se ha consolidado como una
practica orientada a incrementar la eficiencia terminal y mejorar la calidad educativa.
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La implementacién de programas tutoriales encuentra sustento en los modelos educativos centrados
en el desarrollo de competencias. El Modelo Educativo para el Siglo XXI del Tecnoldgico Nacional de
México establece que la formacién profesional debe promover no solo la adquisiciéon de conocimientos
disciplinares, sino también el desarrollo de habilidades, actitudes y valores que permitan a los
estudiantes responder de manera efectiva a las exigencias de su entorno profesional y social. Desde
esta perspectiva, la tutoria constituye un espacio de acompafiamiento que favorece la construccién de
competencias académicas, personales y sociales necesarias para el desarrollo integral del estudiante.

En relacion con este enfoque, Garcia (2011) sefiala que la educacién basada en competencias
promueve la integracién de conocimientos, habilidades y actitudes para la resolucion de problemas en
contextos reales. Esta vision implica reconocer al estudiante como protagonista de su aprendizaje y al
docente como facilitador de procesos formativos. En consecuencia, la tutoria se convierte en una
herramienta que fortalece la autonomia, la capacidad de toma de decisiones y el compromiso del
estudiante con su proceso educativo.

Otro elemento fundamental para comprender la evolucién de la tutoria en educacion superior es la
innovacién educativa. Cafal de Ledn (2002) define la innovacion como un conjunto de procesos y
estrategias orientados a introducir mejoras en las practicas educativas existentes. Desde esta
perspectiva, la innovacién implica la incorporaciéon de nuevas metodologias, recursos y formas de
organizacion que permitan responder de manera mas efectiva a las necesidades de aprendizaje. En el
ambito tutorial, la innovacién se traduce en la implementacién de mecanismos que favorezcan una
atencion mas eficiente, personalizada y basada en evidencia.

La incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon ha ampliado significativamente
las posibilidades de intervencion tutorial. Martinez (2021) sostiene que las herramientas digitales
permiten optimizar procesos de seguimiento, mejorar la comunicacidn entre estudiantes y docentes,
facilitar el acceso a la informacion y fortalecer la toma de decisiones institucionales. Asimismo, la
transformacion digital ha impulsado el desarrollo de sistemas de monitoreo académico, plataformas
de gestion tutorial y mecanismos de alerta temprana orientados a detectar oportunamente situaciones
de riesgo académico.

En este sentido, la tutoria apoyada por tecnologias digitales representa una alternativa para fortalecer
la gestidn institucional y mejorar la calidad de los procesos de acompanamiento. La disponibilidad de
informacion en tiempo real permite identificar necesidades especificas de los estudiantes, realizar
intervenciones oportunas y evaluar el impacto de las acciones implementadas. De igual forma,
favorece la generacion de indicadores que apoyan la toma de decisiones y la planeacion estratégica
de las instituciones educativas.

A partir de los planteamientos anteriores, puede afirmarse que la tutoria académica constituye una
estrategia fundamental para promover la permanencia estudiantil, fortalecer el desempefo académico
y contribuir al logro de los objetivos institucionales. Asimismo, la integracidon de procesos de
innovacién y tecnologias digitales ofrece nuevas oportunidades para incrementar la efectividad de los
programas tutoriales. Bajo este marco conceptual se sustenta el andlisis del programa de tutorias de
la carrera de Ingenieria Informatica del Instituto Tecnolégico Superior de Perote y la propuesta de
mejora derivada de los resultados obtenidos en la presente investigacion.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos permiten conocer la percepcién de estudiantes y tutores sobre el
funcionamiento del programa de tutorias de la carrera de Ingenieria Informatica, asi como identificar
tendencias institucionales relacionadas con la permanencia y el desempefio académico. La
informacion se presenta considerando los principales indicadores evaluados durante la investigacion.
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Percepcién de los estudiantes sobre la contribucion de la tutoria

Uno de los aspectos analizados fue la percepcién que tienen los estudiantes respecto a la contribucién
de la tutoria en la mejora de su desempefio académico. Los resultados muestran una valoracion
favorable hacia el trabajo desarrollado por los tutores.

Tabla 3

Percepcidn de los estudiantes sobre la contribucion de la tutoria en su desempefio académico

Respuestas Frecuencia %
Siempre 68
Frecuentemente 25
Pocas veces 6
Nunca 1

Fuente: elaboracién propia.

Los datos indican que el 93 % de los estudiantes considera que las actividades tutoriales contribuyen
siempre o frecuentemente a mejorar su desempefio académico. Este resultado refleja una percepcion
positiva sobre el acompanamiento brindado por los tutores y evidencia que la tutoria constituye un
apoyo relevante durante la trayectoria escolar.

Grafico 1

Contribucién de la tutoria al desempefno académico de los estudiantes

Pocas veces Nunca
6% 1%

Frecuentemente
25%

Siempre
68%

Fuente: elaboracion propia.
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la tutoria

Otro aspecto evaluado fue el nivel de satisfaccién de los estudiantes respecto al desarrollo de las
actividades tutoriales.
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Tabla 4

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de tutoria

Respuestas Frecuencia %
Siempre 79
Frecuentemente 17
Pocas veces
Nunca 1

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 96 % de los estudiantes se encuentra satisfecho con las actividades
desarrolladas dentro del programa tutorial. Este hallazgo sugiere que las acciones implementadas
responden adecuadamente a las necesidades y expectativas de la mayoria de los participantes.

Grafico 2

Satisfaccion estudiantil respecto a la tutoria

Pocas veces Nunca
Frecuentemente 3% 1%
17% N

Siempre
79%

Fuente: elaboracion propia.
Satisfaccion de los tutores con su desempeiio

La percepcion de los tutores constituye un elemento fundamental para comprender el funcionamiento
del programa. Por ello, se analizé el nivel de satisfaccién que presentan respecto a su propio
desempeiio en las actividades tutoriales.

Tabla 5

Satisfaccion de los tutores con su desempefo

Respuestas Frecuencia %
Siempre 37
Frecuentemente 50
Pocas veces 13
Nunca 0

Fuente: elaboracién propia.
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Se observa que el 87 % de los tutores manifiestan sentirse satisfechos con el trabajo que realizan
dentro del programa de tutorias. Este resultado evidencia una valoracion positiva del ejercicio tutorial
y refleja el compromiso de los docentes con las actividades de acompafiamiento académico.

Grafico 3

Nivel de satisfaccion de los tutores

Nunca
0%

Siempre
37%

Frecuentemente
50%

Fuente: elaboracién propia.
Percepcidn sobre las horas asignadas para la tutoria

Uno de los aspectos que presenta areas de oportunidad fue la cantidad de tiempo disponible para
desarrollar las actividades tutoriales.

Tabla 6

Percepcidn de suficiencia de las horas asignadas para tutoria

Respuestas Frecuencia %
Siempre suficientes 37
Pocas veces suficientes 38
Nunca suficientes 25

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados muestran que Unicamente el 37 % de los tutores considera suficientes las horas
asignadas para realizar las actividades de seguimiento y acompafiamiento estudiantil. Por el contrario,
el 63 % sefala que el tiempo disponible resulta insuficiente para atender adecuadamente las
necesidades de los estudiantes.
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Grafico 4

Percepcidn sobre la suficiencia de horas para tutoria

Siempre
0%

Nunca

25% Frecuentemente

37%

Pocas veces
38%

Fuente: elaboracién propia.
Analisis de los indicadores institucionales

Con el proposito de complementar la informacién obtenida mediante los cuestionarios, se realizé una
revision documental de los indicadores institucionales de reprobacion, desercion y eficiencia terminal
correspondientes al periodo comprendido entre 2020 y 2025.

indice de desercién

Los registros institucionales muestran una disminucidn progresiva del indice de desercién durante el
periodo analizado.

Tabla7

Evolucidn del indice de desercién en Ingenieria Informatica

Afio indice de desercion %
2020 29
2021 25
2022 22
2023 19
2024 16
2025 13

Fuente: elaboracion propia.

La tendencia observada evidencia una reduccion de 16 puntos porcentuales entre 2020 y 2025, lo que
representa un comportamiento favorable en términos de permanencia estudiantil.

indice de reprobacién

El analisis documental permitié identificar un comportamiento diferente en el indice de reprobacion,
observandose un ligero incremento durante el periodo estudiado.
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Tabla 8

Comportamiento del indice de reprobacion

Afio indice de desercion %
2020 11
2025 14

Fuente: elaboracion propia.

Aunque el incremento registrado no es elevado, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer
estrategias de acompanamiento académico orientadas a mejorar el rendimiento de los estudiantes y
reducir el riesgo de rezago escolar.

Eficiencia terminal

Respecto a la eficiencia terminal, la informacion institucional disponible reporté un valor de 28 % para
el afio 2025.

Tabla 9

Eficiencia terminal registrada

Indicador Valor %
Eficiencia terminal 2025 28

Fuente: elaboracion propia.

Este resultado permite identificar una oportunidad importante para fortalecer las estrategias
institucionales orientadas a favorecer la conclusién oportuna de los estudios universitarios.

Sintesis de resultados

De manera general, los resultados obtenidos muestran una percepcién favorable del programa de
tutorias por parte de estudiantes y docentes. Los niveles de satisfaccion registrados reflejan que la
actividad tutorial cumple una funcién relevante dentro del proceso formativo. Sin embargo, también se
identificaron areas susceptibles de mejora relacionadas con el tiempo asignado a los tutores y con la
necesidad de fortalecer mecanismos institucionales que contribuyan a mejorar los indicadores de
reprobacion y eficiencia terminal. Estos hallazgos constituyen la base para el disefio de una propuesta
de mejora orientada al fortalecimiento del programa tutorial.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacién permiten afirmar que el programa de tutorias de
la carrera de Ingenieria Informatica del Instituto Tecnoldgico Superior de Perote cumple una funcién
relevante dentro del proceso formativo de los estudiantes. La percepcion positiva manifestada tanto
por estudiantes como por tutores evidencia que la tutoria constituye un mecanismo de
acompafiamiento académico que favorece la atencién de necesidades individuales y fortalece la
permanencia estudiantil.

Uno de los hallazgos mas significativos fue que el 93 % de los estudiantes considera que la tutoria
contribuye siempre o frecuentemente a mejorar su desempefio académico. Este resultado coincide
con los planteamientos de Lobato y Guerra (2016), quienes sostienen que la tutoria universitaria
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representa un espacio de orientacién que favorece el desarrollo de competencias académicas,
personales y profesionales. Asimismo, estos resultados sugieren que la relacién establecida entre tutor
y estudiante genera condiciones favorables para el seguimiento de problematicas académicas y para
la construccion de estrategias de apoyo orientadas al éxito escolar.

De manera complementaria, el elevado nivel de satisfaccidn reportado por los estudiantes respecto a
las actividades tutoriales confirma que el programa responde adecuadamente a las necesidades de
acompafiamiento de la mayoria de los participantes. Este hallazgo adquiere relevancia si se considera
que la satisfaccion estudiantil es un indicador asociado a la calidad de los servicios educativos y al
fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional. Diversos estudios han sefalado que los
estudiantes que perciben apoyo académico y orientacion constante presentan mayores probabilidades
de continuar sus estudios y concluir exitosamente (Tinto, 1993).

Los resultados también muestran que los docentes tutores mantienen una valoracién positiva de su
participacion dentro del programa. El 87 % manifesté sentirse satisfecho con su desempefio, situacion
que refleja compromiso institucional y disposicion para desarrollar actividades de acompafiamiento.
Sin embargo, a pesar de esta percepcién favorable, los datos revelan una problematica relacionada con
la disponibilidad de tiempo para realizar funciones tutoriales. Mas de la mitad de los tutores considera
insuficientes las horas asignadas para atender adecuadamente las actividades de seguimiento
académico y administrativo.

Este resultado coincide con lo reportado por Romo (2004), quien identifica la carga laboral y la
limitacién de tiempo como algunos de los principales obstaculos para el adecuado funcionamiento de
los programas tutoriales en las instituciones de educacién superior. En este sentido, la insuficiencia de
tiempo puede afectar la calidad del acompafiamiento brindado, reducir las posibilidades de
seguimiento personalizado y limitar la deteccién oportuna de situaciones de riesgo académico. Por
ello, resulta necesario fortalecer las condiciones institucionales que permitan a los tutores desempefiar
sus funciones de manera mas eficiente.

Por otra parte, el andlisis documental permitié identificar una disminucién sostenida en los indices de
desercion durante el periodo comprendido entre 2020 y 2025. Este comportamiento representa un
indicador favorable para la institucion y puede interpretarse como un reflejo de los esfuerzos realizados
para fortalecer los procesos de acompafiamiento estudiantil. Si bien no es posible atribuir
exclusivamente esta reduccion al programa de tutorias, debido a la existencia de multiples factores
que intervienen en la permanencia escolar, los resultados sugieren que las acciones tutoriales pueden
estar contribuyendo al fortalecimiento de la integracién académica y social de los estudiantes.

Los hallazgos anteriores encuentran sustento en la teoria de integracion estudiantil propuesta por Tinto
(1993), quien sostiene que la permanencia de los estudiantes depende en gran medida de la capacidad
de las instituciones para generar vinculos académicos y sociales sélidos. Desde esta perspectiva, la
tutoria actia como un mecanismo que facilita la adaptacién al entorno universitario, fortalece la
motivacién y contribuye a disminuir el riesgo de abandono escolar. La tendencia descendente
observada en los indices de desercién coincide con esta interpretacion y refuerza la importancia de
mantener y fortalecer los programas de acompafiamiento académico.

No obstante, los resultados relacionados con la reprobacién y la eficiencia terminal muestran que audn
existen areas de oportunidad importantes. Aunque la desercién presenta una tendencia favorable, el
incremento observado en los indices de reprobacién y el bajo nivel de eficiencia terminal sugieren la
necesidad de implementar estrategias complementarias que permitan fortalecer el desempefio
académico y favorecer la conclusion oportuna de los estudios. Estos indicadores evidencian que la
permanencia por si sola no garantiza el éxito académico, por lo que resulta indispensable ampliar el
alcance de las acciones tutoriales hacia procesos de seguimiento mas especificos y personalizados.
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En este contexto, la innovacion educativa adquiere un papel fundamental como elemento de mejora
institucional. Cafial de Le6n (2002) sefiala que la innovacion implica la introduccién de cambios
orientados al perfeccionamiento de las practicas educativas existentes. Bajo esta perspectiva, los
resultados obtenidos justifican la implementacién de estrategias innovadoras que permitan optimizar
la gestion tutorial y fortalecer la atencién de los estudiantes. Entre estas estrategias destaca la
incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon como herramientas de apoyo para
la organizacién, seguimiento y evaluacién de las actividades tutoriales.

La propuesta de integrar herramientas digitales y desarrollar un sistema informatico de gestién tutorial
encuentra respaldo en los planteamientos de Martinez (2021), quien destaca que la transformacion
digital en educacién permite mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y académicos, asi
como fortalecer la toma de decisiones basada en datos. La disponibilidad de informacidn actualizada
sobre la situacién académica de los estudiantes facilita la deteccidn temprana de riesgos, la
generacion de alertas preventivas y el disefio de intervenciones oportunas por parte de los tutores y
autoridades académicas.

Finalmente, es importante reconocer que la presente investigacion presenta algunas limitaciones. El
estudio se desarrollé en un Unico programa educativo y en un contexto institucional especifico, por lo
que los resultados deben interpretarse considerando estas condiciones particulares. Asimismo, el
disefio transversal utilizado permite describir y analizar la situacién en un momento determinado, pero
no establece relaciones causales definitivas entre la tutoria y los indicadores académicos analizados.
Futuras investigaciones podrian incorporar disefios longitudinales que permitan evaluar el impacto de
las estrategias de mejora propuestas a lo largo del tiempo y ampliar el analisis hacia otros programas
educativos del Tecnolégico Nacional de México.

En conjunto, los hallazgos obtenidos permiten concluir que el programa de tutorias constituye una
estrategia valiosa para fortalecer la permanencia estudiantil y mejorar la experiencia educativa de los
estudiantes. Sin embargo, también evidencian la necesidad de impulsar procesos de mejora continua
sustentados en la innovacién educativa, la capacitacién permanente y la incorporaciéon de
herramientas tecnoldgicas que contribuyan a incrementar la efectividad de la accién tutorial en la
educacién superior.

CONCLUSION

La tutoria académica constituye una estrategia fundamental para fortalecer los procesos de formacion
integral y permanencia estudiantil en la educacion superior. Los resultados obtenidos en la presente
investigacion permitieron conocer el estado actual del programa de tutorias de la carrera de Ingenieria
Informatica del Instituto Tecnoldgico Superior de Perote, identificando fortalezas significativas en su
operacion y areas de oportunidad que requieren atencién para incrementar su efectividad.

Los hallazgos evidencian una percepcién favorable por parte de estudiantes y docentes respecto al
funcionamiento del programa tutorial. La mayoria de los estudiantes considera que las actividades
desarrolladas por los tutores contribuyen positivamente a su desempefo académico y muestran altos
niveles de satisfaccién con el acompafiamiento recibido. De igual manera, los tutores manifestaron
una valoracién positiva de su participacion dentro del programa, reflejando compromiso institucional
y disposicion para apoyar el desarrollo académico y personal de los estudiantes.

El analisis documental complementa esta percepcion positiva al mostrar una tendencia descendente
en los indices de desercién durante el periodo analizado. Aunque la permanencia estudiantil responde
a multiples factores, los resultados sugieren que las acciones tutoriales han contribuido a fortalecer el
vinculo entre los estudiantes y la institucién, favoreciendo procesos de integracion académica y
seguimiento oportuno. Sin embargo, también se identificaron retos importantes relacionados con el
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incremento de los indices de reprobacién y los bajos niveles de eficiencia terminal, lo que evidencia la
necesidad de continuar fortaleciendo los mecanismos institucionales de acompafiamiento.

Entre las principales areas de mejora detectadas destaca la insuficiencia de tiempo asignado a los
tutores para el desarrollo de actividades de seguimiento y gestion tutorial. Esta situacion limita la
posibilidad de brindar una atencién mas personalizada y dificulta la identificacién temprana de
problematicas académicas o personales que pueden afectar el desempefio de los estudiantes. Por ello,
resulta conveniente revisar la distribucion de las cargas de trabajo y fortalecer las condiciones
institucionales que permitan optimizar la labor tutorial.

A partir de la evidencia obtenida, se considera pertinente impulsar una estrategia de mejora sustentada
en tres ejes principales: la capacitacion continua de los tutores, el fortalecimiento de los procesos de
seguimiento académico y la incorporacion de tecnologias de la informacién para apoyar la gestion
tutorial. Particularmente, el desarrollo de una plataforma digital especializada permitiria centralizar la
informacion de los estudiantes, automatizar procesos de seguimiento, generar indicadores en tiempo
real y facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.

La principal aportacién de esta investigacion consiste en proporcionar un diagnéstico integral del
programa de tutorias desde la perspectiva de sus actores principales y complementarlo con el analisis
de indicadores institucionales. Este enfoque permitid identificar necesidades especificas y formular
una propuesta de mejora contextualizada a las caracteristicas de la institucion, lo que incrementa su
viabilidad y potencial impacto.

Finalmente, se concluye que la tutoria académica continda siendo un instrumento estratégico para
promover la permanencia y el éxito escolar en la educaciéon superior. No obstante, su efectividad
depende de procesos permanentes de evaluacion, innovacion y mejora continua. En consecuencia, se
recomienda que futuras investigaciones evallden el impacto de las acciones propuestas mediante
estudios longitudinales que permitan medir su influencia en indicadores como la reprobacion, la
desercion y la eficiencia terminal. Asimismo, seria pertinente ampliar el andlisis a otros programas
educativos y contextos institucionales para generar evidencia que contribuya al fortalecimiento de los
sistemas de tutoria en el ambito de la educacién superior tecnologica.
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