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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo medir las practicas medioambientales responsables en micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) mexicanas desde una perspectiva orientada al mercado.
Se adopté un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 115 propietarios o representantes de las MIPYMES
del sector de alimentos y bebidas. La recoleccién de datos se realiz6 mediante un cuestionario
estructurado basado en una escala Likert de siete puntos, que permitié evaluar tres dimensiones clave:
orientacién ambiental, practicas de marketing ambiental y percepcién del entorno externo ambiental.
Los resultados evidencian niveles diferenciados de madurez ambiental entre las dimensiones
analizadas, con predominio de niveles intermedios y avanzados, especialmente en la orientacion
ambiental. No obstante, las variaciones observadas indican que la adopcién de practicas sostenibles
no es homogénea entre las empresas. Estos hallazgos sugieren que, a pesar de las limitaciones
estructurales, las MIPYMES estan incorporando progresivamente la sostenibilidad en sus actividades
estratégicas y comerciales. El estudio aporta evidencia empirica sobre el nivel de madurez ambiental
en las MIPYMES mediante un enfoque de medicién multidimensional, destacando la relevancia de las
practicas sostenibles orientadas al mercado en economias emergentes. Asimismo, los resultados
ofrecen implicaciones para la formulaciéon de politicas y el fortalecimiento de ecosistemas
empresariales sostenibles.
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Abstract

This study aimed to measure environmentally responsible practices in Mexican micro, small, and
medium-sized enterprises (MSMEs) from a market-oriented perspective. A quantitative, descriptive,
and non-experimental cross-sectional design was applied. The sample consisted of 115 owners or
representatives of MSMEs in the food and beverage sector. Data were collected using a structured
questionnaire based on a seven-point Likert scale, allowing the evaluation of three key dimensions:
environmental orientation, green marketing practices, and perceived external environmental
pressures. The results indicate differentiated levels of environmental maturity across the analyzed
dimensions, with a predominance of intermediate and advanced levels, particularly in environmental
orientation. However, variations among dimensions reveal that the adoption of sustainable practices
is not homogeneous across firms. These findings suggest that, despite structural limitations, MSMEs
are progressively incorporating sustainability into their strategic and commercial activities. The study
contributes by providing empirical evidence on the level of environmental maturity in MSMEs using a
multidimensional measurement approach, highlighting the relevance of market-driven sustainability
practices in emerging economies. The results offer implications for policymakers and business
stakeholders seeking to strengthen sustainable business ecosystems.

Keywords: environmental practices, SMEs, sustainability, organizational maturity, business
behavior
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INTRODUCCION

El modelo actual de crecimiento econédmico global, impulsado por la globalizacién y los avances
tecnoldgicos, ha generado incrementos significativos en los indicadores econdmicos; sin embargo,
también ha intensificado la presion sobre los sistemas ecoldgicos, evidenciando limites criticos en la
capacidad del entorno para sostener las dindmicas productivas actuales (Bansal & DesJardine, 2014).
En este contexto, la degradacién ambiental y la sobreexplotacion de los recursos naturales se han
consolidado como desafios centrales para las economias contemporaneas, lo que ha posicionado la
sostenibilidad como un eje prioritario en la agenda empresarial y académica.

En respuesta a esta problematica, la sostenibilidad ha evolucionado desde un enfoque normativo hacia
su integracion en la gestién organizacional, particularmente como un componente estratégico en la
toma de decisiones empresariales. La literatura reciente sefiala que las organizaciones incorporan
practicas sostenibles no solo por responsabilidad social, sino también como respuesta a presiones
institucionales, demandas del mercado y busqueda de ventajas competitivas (Madrid-Guijarro &
Duréndez, 2024; Zaman et al., 2025). En consecuencia, la sostenibilidad se ha consolidado como un
elemento clave en el comportamiento empresarial, trascendiendo enfoques declarativos para
convertirse en una dimensién operativa de la gestion.

En este escenario, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) desempefian un papel
fundamental, especialmente en economias emergentes como México, donde constituyen la base del
tejido empresarial. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), estas
unidades productivas representan la gran mayoria de las empresas del pais, con un predominio
significativo de microempresas, las cuales representan el 95.5% de las unidades econdémicas en
Meéxico (INEGI, 2025), dentro de las cuales se reportd que entre 2019 y 2023 nacieron 1.7 millones de
establecimientos mipymes y murieron 1.4 millones (INEGI, 2024). Esta estructura evidencia tanto su
relevancia econémica como las limitaciones estructurales que enfrentan para adoptar prdcticas
avanzadas de gestion, incluyendo aquellas relacionadas con la sostenibilidad.

A pesar de estas limitaciones, la evidencia reciente indica que las MIPYMES pueden desempefiar un
papel relevante en la transicion hacia modelos sostenibles, dado su impacto agregado en el entorno 'y
su capacidad de adaptacién a las dinamicas del mercado. Diversos estudios han documentado que la
adopcidn de practicas sostenibles en estas organizaciones estd asociada tanto a oportunidades, como
ala mejora en la competitividad y eficiencia operativa, como a barreras vinculadas con limitaciones de
recursos y capacidades (Indriastuty et al., 2024; Wei et al., 2024). Aunque, se ha observado la existencia
de avances en la incorporacién de practicas ambientales en contextos especificos, los niveles de
implementacion aun son heterogéneos (Beltran et al., 2023; Carrasquero, 2024), lo que plantea
interrogantes sobre el grado de madurez de estas practicas y los factores que influyen en su
implementacion.

No obstante, a pesar de estos avances, la literatura ha tendido a abordar la sostenibilidad en las
MIPYMES desde perspectivas parciales o diagndsticos generales, sin profundizar en la medicién del
grado de madurez ambiental desde un enfoque multidimensional orientado al comportamiento
empresarial. En particular, existe una limitada evidencia empirica que integre simultdneamente
dimensiones clave como la orientacién ambiental, el marketing ambiental y la percepcién del entorno
externo ambiental, lo que limita la comprensién del nivel real de integracién de la sostenibilidad en las
organizaciones.

A partir de este vacio, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;cual es el nivel de madurez de las
practicas medioambientales en las MIPYMES mexicanas desde una perspectiva del comportamiento
empresarial orientado a la sostenibilidad?
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En este sentido, el objetivo del estudio es medir la madurez de las practicas medioambientales en las
MIPYMES mexicanas mediante un enfoque multidimensional que integra la orientaciéon ambiental, el
marketing ambiental y la percepcién del entorno externo ambiental, con el fin de analizar la integracion
de la sostenibilidad en su comportamiento empresarial y aportar evidencia empirica para la toma de
decisiones en el ambito organizacional.

De esta manera, el estudio busca contribuir a la comprensiéon del papel de las MIPYMES en la
construccion de ecosistemas de mercado sostenibles, particularmente en economias emergentes
donde estas organizaciones desempefian un rol central.

METODOLOGIA
Diseio del estudio

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental
de corte transversal. Este tipo de disefio es adecuado cuando el objetivo es medir y caracterizar
fendmenos en un momento especifico sin manipular variables, permitiendo identificar patrones y
niveles de comportamiento en la poblacion de estudio (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

En este sentido, el disefio adoptado resulta coherente con el propdsito de medir la madurez de las
practicas medioambientales en las MIPYMES mexicanas, dado que permite observar el grado de
desarrollo de dichas practicas en un contexto real sin intervencion del investigador.

Poblacién y muestra

La poblacion de referencia estuvo conformada por MIPYMES mexicanas. La unidad de analisis
correspondié a propietarios o representantes de empresas del sector de alimentos y bebidas, por
tratarse de un segmento con alta participacion en el mercado y potencial impacto en practicas
relacionadas con la sostenibilidad.

La muestra estuvo integrada por 115 participantes, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo es comun en estudios de caracter descriptivo
cuando el acceso a la poblacién es limitado y el interés se centra en el andlisis de un grupo especifico
mas que en la generalizacién estadistica de los resultados (Etikan et al., 2016).

Instrumento y operacionalizacion de variables

La recoleccion de datos se realizé mediante un cuestionario estructurado aplicado en formato digital
através de Google Forms. El instrumento se disefi6 a partir de tres dimensiones analiticas: orientacion
ambiental, marketing ambiental y percepcion del entorno externo ambiental, en congruencia con el
marco tedrico del estudio.

Para la medicién de los items se utilizé una escala Likert de siete puntos (1 = totalmente en desacuerdo;
7 = totalmente de acuerdo). La literatura metodoldgica sefiala que las escalas de siete puntos permiten
una mayor sensibilidad en la medicion de percepciones y actitudes, mejorando la capacidad
discriminatoria de las respuestas (Dawes, 2008). La operacionalizacién de las variables se presenta en
la Tabla 1.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Dimension Definicién conceptual Indicadores Tipo de
escala
Orientacién Integracidn de criterios Politicas ambientales, toma Likert
ambiental ambientales en la estrategia y de decisiones, compromiso 1-7)
gestion organizacional organizacional
Marketing Incorporacion de criterios Promocion ecologica,
ambiental ambientales en las decisiones practicas comerciales
comerciales sostenibles, ecoeficiencia
Percepcion del Percepcidn de presiones y Demandas del mercado,
entorno externo condiciones externas regulaciones, expectativas de
ambiental relacionadas con el ambiente actores

Fuente: elaboracion propia.

El cuestionario fue distribuido de manera digital y respondido por propietarios o representantes de
MIPYMES que aceptaron participar de forma voluntaria. Se establecieron como criterios de inclusién:
pertenecer al sector de alimentos y bebidas, operar en México y participar de manera voluntaria en el
estudio. El uso de encuestas en linea permite ampliar el alcance de la recoleccion de datos y facilitar
la participacion de los informantes, especialmente en estudios aplicados en contextos empresariales.

Analisis de datos y construccion de niveles de madurez

El andlisis de los datos se realizé en dos etapas. En primer lugar, se empled estadistica descriptiva
mediante frecuencias y porcentajes para caracterizar a las empresas participantes y describir el
comportamiento de las variables.

En segundo lugar, se calcularon promedios por dimension a partir de los items correspondientes, con
el fin de obtener una medida sintética de cada constructo. El uso de promedios en escalas Likert es
una practica extendida en la investigacion aplicada cuando se busca representar constructos
multidimensionales (Hair et al., 2019).

Posteriormente, se estimé un indice global de madurez a partir de la integraciéon de las tres
dimensiones analizadas. Con fines interpretativos, los resultados se clasificaron en niveles de
madurez, lo que permitié traducir los valores obtenidos en categorias analiticas mas comprensibles.
La clasificacién utilizada se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2

Niveles de madurez ambiental

Nivel Rango Interpretacién
Inicial 1.0-3.0 Practicas incipientes o inexistentes
Intermedio 3.1-50 Adopcion parcial de practicas ambientales
Avanzado 51-7.0 Integracion consolidada de practicas sostenibles

Fuente: elaboracién propia.
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El uso de niveles de madurez es consistente con modelos de evaluacién organizacional que permiten
analizar el grado de desarrollo de practicas empresariales a partir de escalas progresivas, facilitando
la interpretacion de los resultados y su comparacién entre unidades de analisis (Schumacher et al,,
2016).

Consideraciones éticas y alcance del estudio

La participacion en el estudio fue voluntaria y se garantiza la confidencialidad de la informacion
proporcionada por los participantes. Dado el disefio no experimental y transversal, los resultados
permiten describir el nivel de madurez de las practicas medioambientales en las MIPYMES analizadas,
pero no establecen relaciones causales entre las variables.

DESARROLLO
Sostenibilidad empresarial como marco del estudio

La sostenibilidad empresarial se concibe como la integracién de dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales en la gestion organizacional bajo una perspectiva de largo plazo y su traduccién de estas
practicas al mercado mediante la influencia del entorno, tomando en cuenta tanto presiones
regulatorias como aquellas de los clientes y proveedores (Banerjee, 2002; Hart & Dowell, 2011; Papadas
et al,, 2017). Aunque su formulacién normativa se origina en el desarrollo sostenible, entendido como
la satisfaccion de las necesidades presentes sin comprometer las futuras (World Commission on
Environment and Development, 1987), la literatura contemporanea ha evolucionado hacia su
operacionalizacion en contextos empresariales, particularmente en pequefas y medianas empresas.

En este sentido, la sostenibilidad en MIPYMES se manifiesta como un proceso organizacional dindmico
y heterogéneo, condicionado por capacidades internas, caracteristicas estructurales y presiones del
entorno. La evidencia reciente indica que la adopcién de practicas sostenibles en estas organizaciones
depende del compromiso directivo, las condiciones institucionales y la capacidad de respuesta frente
a barreras y oportunidades del entorno (Madrid-Guijarro & Duréndez, 2024; Maman et al., 2024).
También, se ha documentado que la sostenibilidad en las MIPYMES se traduce en practicas concretas
vinculadas con el desempefio organizacional y la adaptacién estratégica, superando enfoques
meramente declarativos (Zaman et al., 2025). Estudios como el de Saavedra Garcia et al. (2023) indica
que las Pymes adoptan practicas ambientales enfocadas en el uso eficiente de los recursos naturales
y materias primas, asi como el manejo de residuos, certificaciones y capacitacion en distintos grados
de adopcion; sin embargo, aunque existe disposicién para la adopcién de las prdctica, no existen
indicadores, financiamiento, tendencias clara del mercado sostenible y apoyo gubernamental lo que
limita su consolidacién (Contreras Avila et al., 2025).

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad empresarial no constituye una condicién dicotéomica, sino un
proceso gradual de integracion organizacional, consistente con enfoques que destacan su caracter
evolutivo en la toma de decisiones (Bansal & DesJardine, 2014). En consecuencia, el andlisis de la
sostenibilidad en este estudio se articula a través de tres dimensiones interrelacionadas: orientacion
ambiental, marketing ambiental y percepcion del entorno externo ambiental.

Orientacion ambiental

La orientacion ambiental se define como el grado en que la empresa incorpora criterios ecolégicos en
su estrategia, cultura organizacional y procesos de toma de decisiones. Este constructo se sustenta
en enfoques como el corporate environmentalism y la natural-resource-based view, que plantean que
las capacidades ambientales pueden constituir fuentes de ventaja competitiva sostenible (Banerijee,
2002; Hart, 1995; Hart & Dowell, 2011).
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La literatura reciente refuerza esta perspectiva al evidenciar que la orientacién ambiental actia como
una capacidad organizacional estratégica que incide en la innovacion y el desempefio sostenible. Se
ha demostrado que la orientacion ambiental, tanto interna como externa, influye positivamente en la
innovacion verde, la ventaja competitiva y el desempefio organizacional (Chen & Rojniruttikul,
2025;Zehir & 0zgul, 2020). De igual modo, se ha identificado que esta orientaciéon media la relacién
entre la integracion con actores y los resultados empresariales, consolidando su papel como un
elemento central en la gestién sostenible (Danso et al., 2020).

En el contexto de las MIPYMES, esta dimensién adquiere especial relevancia, dado que incluso
organizaciones con limitaciones de recursos pueden desarrollar estrategias ambientales proactivas
cuando articulan capacidades organizacionales y responden a presiones del entorno (Aragén-Correa
et al., 2008). En este sentido, la orientacién ambiental se interpreta como la base interna que refleja el
grado de internalizacién de la sostenibilidad en la gestion empresarial.

Marketing ambiental

El marketing ambiental se refiere a la integracién sistematica de criterios ecoldgicos en las decisiones
comerciales de la empresa, incluyendo el desarrollo de productos, la comunicacién, la fijacion de
precios y la distribucién. Aunque su conceptualizacion inicial lo definia como un conjunto de
actividades orientadas a reducir el impacto ambiental del intercambio (Polonsky, 1994), la literatura
contempordanea lo reconoce como una orientacion estratégica organizacional.

El concepto de green marketing orientation ha permitido comprender el marketing ambiental como un
constructo multidimensional que integra componentes estratégicos, tacticos e internos (Papadas et
al., 2017; Papadas et al., 2019). La evidencia reciente muestra que esta orientacion se asocia con la
innovacién verde, la ventaja competitiva y el desempefio organizacional, particularmente en contextos
de presidén ambiental creciente (Tan et al., 2025; Negi et al., 2023). De la misma forma, la adopcion del
marketing ambiental en las MIPYMES se encuentra influida por factores como los valores del
propietario, la percepcién de ventajas competitivas y las presiones de actores, lo que refuerza su
caracter estratégico y contextual (Casidy et al., 2024). En consecuencia, el marketing ambiental se
entiende como la dimensién que refleja el grado en que la sostenibilidad se traduce en decisiones
comerciales concretas dentro del mercado.

Percepcién del entorno externo ambiental

La adopcién de practicas sostenibles en las organizaciones no depende exclusivamente de factores
internos, sino también de la manera en que éstas perciben e interpretan su entorno. La percepcién del
entorno externo ambiental hace referencia al reconocimiento de presiones, demandas y expectativas
provenientes de actores externos, como clientes, reguladores, competidores y otros actores.

Desde la teoria institucional, las organizaciones responden a presiones coercitivas, normativas y
miméticas (DiMaggio & Powell, 1983), las cuales han sido identificadas como determinantes en la
adopcién de practicas ambientales (Delmas & Toffel, 2004;Ngo, 2023). No obstante, la literatura
reciente ha demostrado que estas presiones no operan de forma automatica, sino que dependen de la
forma en que son percibidas e interpretadas por la organizacion.

En este sentido, se ha evidenciado que las presiones institucionales influyen en las practicas
sostenibles empresariales, particularmente en economias emergentes (Alinda et al., 2024; Adebanjo et
al., 2016). Asimismo, factores como clientes, proveedores y competidores actlian como impulsores
clave del comportamiento sostenible en las MIPYMES (Sawang et al., 2024). Adicionalmente, se ha
documentado que las presiones externas inciden en la adopcidn de practicas ambientales a través del
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compromiso directivo, lo que refuerza el papel mediador de la percepcién organizacional (Madrid-
Guijarro & Duréndez, 2024).

En consecuencia, la percepcion del entorno externo ambiental se conceptualiza como la manera en
que las MIPYMES interpretan las sefiales del entorno y como esta interpretacion condiciona su
comportamiento organizacional en materia de sostenibilidad.

Aunque la literatura se traté independientemente de la orientacién ambiental, el marketing ambiental y
la percepcion del entorno externo, tiene sentido analizar estas dimensiones juntas, ya que representan
componentes complementarios de la sostenibilidad empresarial. La orientacién ambiental refleja el
compromiso interno de la organizacion de incorporar criterios ambientales en su gestion; el marketing
ambiental representa la aplicaciéon de este compromiso en actividades y estrategias orientadas al
mercado; mientras que la percepcién del entorno externo hace posible comprender la influencia que
ejerce la presion institucional, social y competitiva sobre la conducta empresarial. Juntas, estas
dimensiones proporcionan una vision general completa de la sostenibilidad de la organizacion al incluir
factores internos y externos que influyen en la adopcion de practicas responsables (Papadas et al.,
2017; Delmas & Toffel, 2004; Keszey, 2020). Por esta razoén, el estudio combinado proporciona una
mejor comprensién de la madurez ambiental de las PYME y coémo integran la sostenibilidad en su
gobierno corporativo.

Articulacion conceptual de las dimensiones

La diferenciacion entre orientacion y marketing ambientales responde a distintos niveles de integracién
de la sostenibilidad dentro de la organizacion. La orientacion ambiental se ubica en el plano interno y
estratégico, al reflejar el grado en que la empresa incorpora criterios ecoldgicos en su cultura,
estructura y procesos de toma de decisiones. En contraste, el marketing ambiental se sitda en el plano
externo, al manifestarse en las decisiones comerciales relacionadas con el mercado.

En este sentido, ambas dimensiones no son redundantes, sino complementarias, ya que la orientacion
ambiental constituye la base interna que posibilita la adopcién de practicas de marketing ambiental,
evidenciando la transicién desde la internalizacion de la sostenibilidad hacia su implementacién en el
comportamiento de mercado.

Por su parte, la percepcion del entorno externo ambiental introduce la dimension contextual que influye
en este proceso, al representar las presiones y sefiales del entorno que pueden estimular, condicionar
o limitar la adopcién de practicas sostenibles. La literatura reciente respalda esta vision integradora al
sefalar que la sostenibilidad en las MIPYMES depende de la interaccién entre capacidades internas,
decisiones estratégicas y condiciones del entorno (Zaman et al., 2025; Chen & Rojniruttikul, 2025).

Bajo esta logica, la sostenibilidad empresarial se configura como un proceso de maduracién
organizacional caracterizado por distintos niveles de integracion de practicas ambientales. Por ello, el
andlisis conjunto de orientacion ambiental, marketing ambiental y la percepcién del entorno externo
ambiental permite evaluar de manera mas precisa el grado en que las MIPYMES integran la
sostenibilidad en su comportamiento empresarial.

RESULTADOS

El analisis de los datos permitid caracterizar el perfil de las MIPYMES participantes y evaluar el nivel
de implementacion de practicas medioambientales en funcién de las dimensiones consideradas en el
estudio. En términos generales, los resultados evidencian un ecosistema empresarial
predominantemente joven, de pequefia escala y con altos niveles de informalidad, lo que configura un
contexto relevante para analizar la incorporacién de la sostenibilidad en organizaciones con
limitaciones estructurales.
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También, los hallazgos muestran una adopcién heterogénea de practicas medioambientales, lo que
sugiere que la sostenibilidad no se encuentra plenamente consolidada en el conjunto de las empresas,
sino que responde a distintos niveles de madurez organizacional.

Caracterizacion de las MIPYMES

Los resultados indican que la mayoria de las empresas fueron creadas en afios recientes, lo que
confirma el caracter emergente del tejido empresarial analizado. Este comportamiento sugiere una
dinamica emprendedora activa, aunque también implica posibles limitaciones en la consolidacion de
capacidades organizacionales, incluyendo aquellas vinculadas a la sostenibilidad.

En cuanto a la estructura organizacional, predomina un modelo de microempresa con reducido nimero
de empleados, lo que puede influir tanto en la flexibilidad para adoptar practicas sostenibles como en
la disponibilidad de recursos para su implementacion. Por otra parte, el alto porcentaje de empresas
sin registro formal evidencia condiciones de informalidad que podrian limitar el acceso a programas,
regulaciones o incentivos relacionados con la gestiéon ambiental. La tabla 3 muestra la caracterizacién
general de las MIPYMES.

Tabla 3

Caracteristicas generales de las MIPYMES

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Afo de fundacién 2020-2026 84 73,04%
2010-2019 25 21,74%
Otros periodos 6 522%
Numero de empleados 1 empleado 35 30,43%
2-5 empleados 55 47,83%
6—10 empleados 15 13,04%
Mas de 10 10 8,70%
Registro formal No 84 73,04%
Si 31 26,96%

Fuente: elaboracion propia.

De manera general, los resultados sugieren que el grado de integracion de la orientacion ambiental y
del marketing ambiental varia en funcién del tamafio de la empresa. Las empresas con una estructura
organizacional mas amplia, particularmente aquellas con mayor nimero de empleados, presentan una
integracion mas consistente de practicas sostenibles. En contraste, las microempresas muestran
niveles mas heterogéneos, especialmente en la dimensiéon de marketing ambiental, lo que evidencia
diferencias en la capacidad de incorporar criterios ambientales en las decisiones comerciales.

Orientacion ambiental

Los resultados evidencian que la orientacién ambiental se sitia predominantemente en niveles
avanzados (Tabla 4), lo que indica que una proporcién significativa de las MIPYMES ha incorporado
criterios ambientales en su gestién estratégica y operativa. Este comportamiento sugiere una
internalizacion progresiva de la sostenibilidad como parte del modelo de negocio, incluso en contextos
organizacionales caracterizados por limitaciones estructurales.

No obstante, la presencia de empresas en niveles intermedios e iniciales pone de manifiesto que la
adopcién de practicas ambientales no es homogénea, evidenciando la existencia de brechas en la
consolidacion de capacidades sostenibles. En este sentido, la orientacién ambiental puede
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interpretarse como una dimensién en proceso de desarrollo, cuya madurez depende de factores

organizacionales y contextuales.
Tabla 4

Nivel de orientacion ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inicial 16 13,91%
Intermedio 35 30,43%
Avanzado 64 55,66%
Total 115 100%

Fuente: elaboracion propia.
Marketing ambiental

En relacion con el marketing ambiental, los resultados muestran una distribucion entre niveles
intermedios y avanzados (Tabla 5), lo que sugiere una adopcién progresiva de estrategias comerciales
orientadas a la sostenibilidad. Este hallazgo indica que las MIPYMES estan comenzando a incorporar
criterios ambientales en sus decisiones de mercado, particularmente en aspectos relacionados con la
promocidn y la gestién de productos.

Sin embargo, la presencia de empresas en nivel inicial refleja que el marketing ambiental ain no se
encuentra plenamente consolidado en el conjunto del tejido empresarial. Esto sugiere que, a diferencia
de la orientacion ambiental, las practicas comerciales sostenibles enfrentan mayores barreras para su
implementacion, posiblemente asociadas a limitaciones de recursos, conocimiento o capacidades
estratégicas.

Tabla 5

Nivel de marketing ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inicial 24 20,87%
Intermedio 40 34,78%
Avanzado 51 44,35%
Total 115 100%

Fuente: elaboracién propia.
Percepcidn del entorno externo ambiental

Respecto a la percepcion del entorno externo ambiental, los resultados evidencian una concentracion
predominante en niveles intermedios (Tabla 6), lo que indica que las empresas reconocen la existencia
de presiones ambientales provenientes del entorno, tales como demandas de clientes, tendencias del
mercado o regulaciones.

No obstante, esta percepcidn no siempre se traduce en niveles equivalentes de accién organizacional,
lo que sugiere una brecha entre la identificacion de presiones externas y la capacidad de respuesta
empresarial. En este sentido, la percepcion del entorno externo ambiental puede estar funcionando
como un factor de sensibilizacion mds que como un impulsor directo de practicas sostenibles
consolidadas.
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Tabla 6

Nivel de percepcidn del entorno externo ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inicial 19 16,52%
Intermedio 55 47,83%
Avanzado 39 33,91%
No responde 2 1,74%
Total 115 100%

Fuente: elaboracion propia.

Nivel global de madurez ambiental

De manera global, los resultados muestran que las MIPYMES se ubican principalmente en niveles
intermedios y avanzados de madurez ambiental (Tabla 7), lo que evidencia una tendencia hacia la
incorporacion progresiva de practicas sostenibles dentro de las organizaciones.

Sin embargo, la variabilidad observada entre dimensiones sugiere que la sostenibilidad no se integra
de manera uniforme en todas las areas empresariales, reflejando un proceso de adopcién gradual y
heterogéneo. Esto indica que, si bien existen avances significativos, aln persisten desafios para lograr
una integracion plena de la sostenibilidad en el comportamiento organizacional.

Tabla 7

Nivel global de madurez ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inicial 12 10,43%
Intermedio 48 41,74%
Avanzado 55 47,83%
Total 115 100%

Fuente: elaboracion propia.
DISCUSION

Los resultados del estudio evidencian que las MIPYMES analizadas presentan niveles
predominantemente intermedios y avanzados de madurez ambiental, lo que confirma que la
sostenibilidad se configura como un proceso gradual de integracion organizacional mas que como una
condicion plenamente consolidada. Este comportamiento es consistente con enfoques recientes que
conceptualizan la sostenibilidad empresarial como un proceso evolutivo, condicionado por
capacidades internas y factores contextuales (Bansal & DesJardine, 2014; Zaman et al., 2025; Madrid-
Guijarro & Duréndez, 2024).

En este contexto, la mayor consolidacién de la orientacién ambiental sugiere que las empresas han
internalizado en mayor medida los criterios ecoldgicos dentro de su estructura organizacional. Este
hallazgo refuerza la idea de que la sostenibilidad comienza como una capacidad interna vinculada a la
estrategia y la cultura organizacional, en linea con evidencia que la posiciona como un recurso
estratégico asociado al desempefio sostenible y la innovacién (Chen & Rojniruttikul, 2025; Danso et al.,
2020). Asimismo, este resultado es coherente con planteamientos que destacan que incluso
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organizaciones con restricciones pueden desarrollar capacidades ambientales cuando logran articular
sus recursos internos (Aragén-Correa et al., 2008).

No obstante, el menor nivel relativo del marketing ambiental indica que la traduccion de dicha
orientacién interna en practicas de mercado no ocurre de manera automatica ni homogénea. Este
resultado es consistente con la literatura que concibe el marketing ambiental como una extensién
operativa de la sostenibilidad, cuya implementacion requiere la integracion de decisiones estratégicas,
tacticas y funcionales (Papadas et al., 2017; Papadas et al., 2019). En este sentido, la brecha observada
entre orientacién y marketing ambiental sugiere la existencia de limitaciones en la capacidad de las
MIPYMES para transformar principios internos en acciones comerciales concretas, lo que coincide con
evidencia que sefiala que factores como recursos, conocimiento y presién competitiva condicionan la
adopcidn de practicas de mercado sostenibles (Casidy et al., 2024; Tan et al., 2025).

Estas diferencias pueden relacionarse con el tamafio de la empresa y las capacidades
organizacionales disponibles. Las microempresas suelen enfrentar mayores limitaciones de recursos
financieros, tiempo y conocimientos especializados, lo que puede dificultar la implementacion de
estrategias sostenibles mas estructuradas. Por el contrario, las empresas con mayor numero de
empleados tienden a contar con estructuras organizacionales mds consolidadas, facilitando la
integracion de practicas ambientales tanto en la gestion interna como en sus actividades de mercado.
Diversos estudios han sefialado que factores regulatorios, normativos y culturales influyen en la
adopcién de practicas sostenibles dentro de las MIPYMES, condicionando su capacidad de respuesta
frente a las exigencias ambientales (Ahmadov et al., 2024). Asimismo, la orientacion ambiental de la
empresa favorece la implementacién de estrategias de marketing ambiental y puede contribuir
positivamente al desempefio organizacional (Keszey, 2020).

Por su parte, la percepcidn del entorno externo ambiental presenta niveles intermedios, lo que indica
que las empresas reconocen presiones del entorno, pero no siempre logran traducirse en respuestas
organizacionales efectivas. Este hallazgo refuerza la idea de que las presiones institucionales no
operan de manera directa, sino que su efecto depende de la interpretacion organizacional y de las
capacidades internas disponibles (Delmas & Toffel, 2004; Alinda et al., 2024). En esta linea, la evidencia
sugiere que las demandas de actores, regulaciones y dinamicas competitivas actian como impulsores
potenciales de la sostenibilidad, pero su impacto real estda mediado por la capacidad de respuesta de
la empresa (Sawang et al., 2024; Madrid-Guijarro & Duréndez, 2024).

En conjunto, los resultados previos permiten proponer que la sostenibilidad en las MIPYMES responde
a un proceso de maduracién organizacional caracterizado por la interaccion entre capacidades
internas, decisiones de mercado y condiciones del entorno. Esta articulaciéon confirma que la
orientacién ambiental constituye la base interna del proceso, el marketing ambiental representa su
expresion en el mercado, y el entorno externo percibido actia como un factor condicionante que puede
acelerar o limitar su desarrollo. Este planteamiento es consistente con enfoques recientes que
destacan la naturaleza sistémica y multidimensional de la sostenibilidad empresarial (Zaman et al,,
2025; Chen & Rojniruttikul, 2025).

Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuye a integrar estas tres dimensiones dentro de un
mismo modelo analitico, superando enfoques fragmentados que analizan de manera aislada la
sostenibilidad en las organizaciones. Esta integracién permite comprender la sostenibilidad como un
fendmeno que no depende exclusivamente de la voluntad organizacional, sino de la coherencia entre
capacidades internas y dinamicas externas.

En términos practicos, los resultados sugieren que las MIPYMES requieren fortalecer los mecanismos
que permitan la transicién desde la internalizaciéon de la sostenibilidad hacia su implementacién
efectiva en el mercado. En particular, se identifican oportunidades para desarrollar capacidades
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vinculadas con el marketing ambiental, asi como para mejorar la capacidad de respuesta frente a las
presiones del entorno. Esto implica la necesidad de disefar estrategias de capacitacion, instrumentos
de gestion y politicas publicas que reduzcan las barreras estructurales y favorezcan una adopcion mas
homogénea de practicas sostenibles.

En cuanto a las limitaciones del estudio, debe sefalarse que el disefio transversal impide establecer
relaciones causales entre las variables analizadas. Asimismo, el enfoque en un solo sector econémico
limita la generalizacion de los resultados a otros contextos. Adicionalmente, el uso de informacion
autodeclarada puede introducir sesgos en la medicion de las practicas empresariales.

A partir de ello, futuras investigaciones podrian incorporar disefios longitudinales que permitan analizar
la evolucién de la madurez ambiental en el tiempo, asi como ampliar el andlisis a distintos sectores y
regiones. De igual forma, resulta pertinente profundizar en los mecanismos mediante los cuales las
presiones del entorno se traducen en decisiones organizacionales, particularmente en el ambito del
marketing ambiental.

CONCLUSION

El presente estudio tuvo como objetivo medir las practicas medioambientales responsables en las
MIPYMES mexicanas desde una perspectiva multidimensional. Los resultados permiten concluir que
estas organizaciones se encuentran en un proceso de incorporacién progresiva de la sostenibilidad,
evidenciado por la presencia predominante de niveles intermedios y avanzados de madurez ambiental.

En particular, se identifica que la orientaciéon ambiental constituye la dimensién mas consolidada, lo
que sugiere que las MIPYMES han comenzado a internalizar la sostenibilidad como parte de su gestién
estratégica. No obstante, las practicas de marketing ambiental y la respuesta al entorno externo
presentan mayores niveles de heterogeneidad, lo que indica que la integracion de la sostenibilidad en
las decisiones comerciales y en la adaptacion al contexto aun se encuentra en desarrollo.

Estos hallazgos evidencian que la sostenibilidad en las MIPYMES no responde a un estado homogéneo,
sino a un proceso gradual condicionado por capacidades internas, caracteristicas organizacionales y
factores del entorno. En este sentido, la combinacién de orientacién ambiental, marketing ambiental y
percepcién del entorno externo ambiental permite comprender de manera mas integral el grado de
madurez ambiental en este tipo de organizaciones.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio aporta al andlisis de la sostenibilidad empresarial en las
MIPYMES al integrar dimensiones internas y externas en un mismo modelo de medicion, contribuyendo
a superar enfoques parciales que han predominado en la literatura. Asimismo, se refuerza la idea de
que la sostenibilidad no depende unicamente de la voluntad organizacional, sino también de la
interaccion con el entorno institucional y de mercado.

En términos practicos, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer estrategias de apoyo
orientadas a facilitar la adopcién de practicas sostenibles en las MIPYMES, particularmente en el
ambito del marketing ambiental y en la traduccion de presiones externas en acciones concretas. Esto
implica promover programas de capacitacion, incentivos y herramientas de gestién que permitan
reducir las brechas identificadas y avanzar hacia una integracion mas homogénea de la sostenibilidad.

A partir de estos resultados, se sugiere que futuras investigaciones amplien el andlisis a otros sectores
econdmicos y contextos geograficos, asi como el uso de disefios longitudinales que permitan evaluar
la evolucién de la madurez ambiental en el tiempo y profundizar en los factores que condicionan la
adopcién de practicas sostenibles en las MIPYMES.
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