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Resumen

La agroindustria en México desempefia un papel relevante en la dinamica econémicay en la provisién
de alimentos, destacandose por su diversidad productiva y su creciente participacion en mercados
internacionales. Sin embargo, este sector enfrenta desafios estructurales asociados al manejo
postcosecha, particularmente en la generacién de mermas horticolas derivadas de criterios de
clasificacion comercial, asi como de limitaciones logisticas y fallas en la cadena de suministro. Para
analizar esta problematica, la investigacion se desarrollé bajo un disefio de estudio de caso Unico,
centrado en un emprendimiento agroindustrial ubicado en Celaya, Guanajuato. La recoleccion de
datos se realizé mediante observacion directa, revisiéon documental y la aplicacién de un cuestionario
estructurado al mercado meta. El andlisis se orienté a identificar la propuesta de valor, los
mecanismos de captura de valor y las estrategias de sostenibilidad implementadas. Los resultados
manifiestan que la integracién de procesos de transformacion agroalimentaria permitié reducir
pérdidas operativas y generar productos con valor agregado. Asimismo, se identificé una
diversificacién de la oferta comercial y una aceptacion favorable del producto, aunque con variaciones
en laintencién de compra. En conjunto, los hallazgos indican que la innovaciéon en modelos de negocio
contribuye a la eficiencia productiva y a la sostenibilidad econémica del sistema agroindustrial.
Demostrando que existe viabilidad en la articulacidon entre factores productivos, comerciales y
organizacionales en contextos especificos.

Palabras clave: modelos de negocio, innovacién agroindustrial, valorizacién sostenible

Abstract

The agribusiness sector in Mexico plays a significant role in the economic dynamics and food supply,
standing out for its productive diversity and growing participation in international markets. However,
this sector faces structural challenges related to post-harvest handling, particularly the generation of
horticultural losses resulting from commercial classification criteria, as well as logistical limitations
and supply chain failures. To analyze this problem, the research was conducted using a single case
study design, focusing on an agribusiness located in Celaya, Guanajuato. Data collection was carried
out through direct observation, document review, and the application of a structured questionnaire to
the target market. The analysis aimed to identify the value proposition, value capture mechanisms,
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and implemented sustainability strategies. The results show that the integration of agri-food
processing methods reduced operational losses and generated value-added products. Furthermore, a
diversification of the commercial offering and favorable product acceptance were identified, although
with variations in purchase intent. Taken together, the findings indicate that innovation in business
models contributes to the productive efficiency and economic sustainability of the agro-industrial
system, demonstrating the viability of linking productive, commercial, and organizational factors in
specific contexts.

Keywords: business models, agro-industrial innovation, sustainable valorization
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INTRODUCCION

La agroindustria en México desempefia un papel relevante en la dindmica econémica y en la provision
de alimentos, destacdndose por su diversidad productiva y su creciente participacion en mercados
internacionales. No obstante, persisten limitaciones estructurales asociadas al aprovechamiento
eficiente de los recursos, particularmente en la gestion de pérdidas a lo largo de la cadena de valor. A
nivel global, se estima que aproximadamente el 14 % de los alimentos se pierde en etapas posteriores
ala cosecha, lo que genera implicaciones econémicas, sociales y ambientales significativas (Food and
Agriculture Organization [FAQ], 2021).

En el ambito horticola, las mermas productivas se relacionan con exigencias comerciales, condiciones
logisticas y practicas agrondmicas. Cultivos como el pimiento morrén, desarrollados bajo agricultura
protegida, requieren cumplir con criterios estrictos de uniformidad, tamafio y apariencia para su
insercién en mercados de exportacién. En consecuencia, una fraccién de la produccién, aunque apta
para consumo, queda excluida de dichos canales.

En regiones con vocacion agroindustrial como Guanajuato, esta situacion adquiere relevancia. En el
caso de Celaya, evidencia empirica indica que cerca del 10 % de la produccién de pimiento morrén es
considerada merma debido a defectos fisicos o condiciones postcosecha. Estas mermas no
representan necesariamente pérdidas bioldgicas, sino exclusiones comerciales que derivan en usos
de bajo valor agregado.

Desde el enfoque tedrico, la adopcién de esquemas basados en economia circular ha sido planteada
como una alternativa para reincorporar estos recursos a procesos productivos, favoreciendo la
generacion de valor y la reduccion de impactos (Kirchherr et al., 2017). En este contexto, la innovacion
en modelos de negocio permite reconfigurar la forma en que las organizaciones generan y capturan
valor (Bocken & Konietzko, 2022).

Sin embargo, persiste una brecha entre estos planteamientos y su implementacion en contextos
locales. En este sentido, el estudio tiene como objetivo analizar cémo la innovacién en modelos de
negocio agroindustriales permite estructurar procesos de valorizacion de mermas horticolas mediante
un estudio de caso.

METODOLOGIA

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, el cual resulta pertinente para analizar fenémenos
complejos en contextos especificos, particularmente cuando se busca comprender la configuracién y
funcionamiento de modelos de negocio en entornos reales. Este enfoque permite explorar en
profundidad la interaccién entre variables productivas, organizacionales y comerciales, sin reducir el
andlisis a relaciones exclusivamente cuantificables.

El disefio metodoldgico corresponde a un estudio de caso Unico, centrado en un emprendimiento
agroindustrial ubicado en Celaya, dedicado al aprovechamiento de mermas de pimiento morrén
mediante procesos de transformacién agroalimentaria. Este tipo de disefio es adecuado cuando se
pretende analizar de manera detallada un fenédmeno contemporaneo dentro de su contexto real,
especialmente cuando los limites entre el fenédmeno y el entorno no estan claramente definidos (Yin,
2018).

La unidad de analisis corresponde a un sistema productivo agroindustrial vinculado a la produccién de
pimiento morrén bajo condiciones de agricultura protegida, en el cual se identifican mermas derivadas
de estandares de calidad para exportaciéon, manejo agronémico y condiciones postcosecha. En este
contexto, el estudio se enfoco en un emprendimiento orientado a la transformacion de dichas mermas
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en productos con valor agregado, particularmente mermeladas elaboradas a partir de pimientos de
diferentes colores (rojo, amarillo y naranja).

El analisis del caso permitié considerar diversas alternativas de valorizacion exploradas en el sistema
productivo, incluyendo la comercializacion en mercados locales, la elaboracion de productos en
escabeche y el desarrollo de productos transformados. Sin embargo, el estudio se centré en la linea de
transformacion en mermeladas, debido a su viabilidad técnica, aceptacion del mercado y potencial de
escalabilidad.

La recoleccién de informacion se realizé mediante una estrategia de triangulacién que incluyé:

Observacion directa del proceso productivo: con el objetivo de identificar las condiciones operativas
que generan mermas, asi como las etapas de transformacion del producto.

Revision documental: basada en registros técnicos del sistema productivo, antecedentes del plan de
negocio y documentacién asociada al desarrollo del producto.

Aplicacién de un cuestionario estructurado al mercado meta: disefiado para evaluar la aceptacion del
producto transformado (mermelada de pimiento), considerando variables como sabor, dulzura,
consistencia, identificaciéon del producto, intencién de compra, disposicién a pagar y canales de
comercializacion.

El cuestionario incluyé preguntas cerradas con escala de tipo Likert y opciones categéricas, lo que
permitié obtener informacién sobre la percepcion del consumidor respecto al producto. El instrumento
fue aplicado a un total de 41 participantes, seleccionados bajo criterios de conveniencia dentro del
contexto del estudio de caso. Los resultados muestran que la mayoria de los participantes manifesté
aceptacion en términos de sabor y caracteristicas sensoriales, asi como disposicion de compra en
rangos de precio entre $55 y $60 pesos para presentaciones de 250 gramos. El proceso de
investigacion se desarrolld en tres etapas:

Identificacién del problema productivo: mediante observacién del sistema de produccion de pimiento
y analisis de las causas de generacion de mermas.

Disefio e implementaciéon de alternativas de valorizacion: enfocadas en la transformacién del
producto, particularmente en la elaboracién de mermelada como estrategia de valor agregado.

Evaluacion del producto en el mercado: mediante la aplicacién del cuestionario a consumidores
potenciales, incluyendo pruebas de degustacion y analisis de aceptacion.

Este procedimiento permitié vincular el analisis técnico productivo con la percepciéon del mercado,
generando una vision integral del modelo de negocio.

El andlisis de la informacidn se realizé6 mediante un enfoque descriptivo interpretativo. En el caso de
los datos cualitativos, se identificaron categorias relacionadas con la generaciéon de mermas, procesos
de transformacion y estrategias de valorizacion. Por su parte, los datos derivados del cuestionario
fueron organizados y analizados mediante frecuencias y tendencias, lo que permitié interpretar la
aceptacion del producto y su viabilidad comercial.

El andlisis se oriento a tres dimensiones principales:

Propuesta de valor, enfocada en la transformacién de mermas en productos diferenciados
Captura de valor, relacionada con precios, aceptacion y disposicién de compra

Sostenibilidad productiva, vinculada con la reduccién de pérdidas y aprovechamiento de
recursos
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La investigacién se desarroll6 respetando principios éticos basicos, garantizando la confidencialidad
de la informacién y el uso exclusivo de los datos con fines académicos. La participacion de los
encuestados fue voluntaria y se aseguré el anonimato en el tratamiento de la informacién.

DESARROLLO
Innovacion en modelos de negocio agroindustriales

En la literatura reciente, la innovacion en agroindustria se ha abordado desde una perspectiva ampliada
que incorpora dimensiones organizacionales y estratégicas, mas alla del desarrollo tecnoldgico. Este
enfoque reconoce que la generacién de valor no depende exclusivamente de mejoras en los procesos
productivos, sino también de la manera en que las organizaciones estructuran sus actividades
econdmicas (Bocken & Konietzko, 2022).

Bajo esta ldgica, los modelos de negocio se constituyen como una herramienta analitica para examinar
la forma en que las empresas configuran sus mecanismos de creacién, entrega y captura de valor. En
sistemas agroindustriales, caracterizados por estructuras productivas tradicionales, este tipo de
innovacién adquiere relevancia al permitir la reorganizacion de recursos existentes sin requerir
transformaciones tecnoldgicas profundas (Donner et al., 2021).

En consecuencia, la innovaciéon en modelos de negocio puede interpretarse como un proceso de ajuste
estructural que permite optimizar el uso de recursos subutilizados, particularmente en contextos donde
se identifican ineficiencias derivadas de la exclusién de productos del mercado.

Economia circular y valorizaciéon de mermas agroalimentarias

El enfoque de economia circular plantea la necesidad de reducir las pérdidas de recursos mediante su
reincorporacion en nuevos ciclos productivos, con el objetivo de incrementar la eficiencia y
sostenibilidad de los sistemas econémicos (Velenturf & Purnell, 2021). En el ambito agroalimentario,
este enfoque resulta pertinente debido a la magnitud de las pérdidas generadas en las etapas
posteriores a la cosecha.

Diversas investigaciones han documentado que una proporcién significativa de los productos
horticolas es descartada en funcion de estandares de calidad orientados al mercado, aun cuando estos
mantienen condiciones adecuadas para su consumo (Moraes et al., 2021). Esta situacion evidencia
que la pérdida de valor no siempre se encuentra asociada a la degradacioén fisica del producto, sino a
su exclusion de circuitos comerciales formales.

La valorizaciéon de mermas se presenta, en este contexto, como una estrategia orientada a reincorporar
estos productos mediante procesos de transformacion que permitan su reinsercién en el mercado. No
obstante, la viabilidad de este proceso depende de condiciones estructurales, tales como la
disponibilidad de infraestructura, la capacidad organizacional y la aceptacion del consumidor.

Creacidn y captura de valor en sistemas agroalimentarios

El analisis del valor en sistemas agroalimentarios requiere distinguir entre su generacién y su
apropiacion dentro del mercado. La literatura especializada ha sefialado que la produccién de bienes
no garantiza su incorporacion en circuitos econémicos, particularmente cuando estos no cumplen con
los criterios establecidos por los canales de comercializacion (Raimondo et al., 2021).

En este sentido, la valorizacién de mermas permite modificar la dindmica de exclusion al generar
nuevos flujos de valor a partir de productos previamente descartados. Sin embargo, su efectividad se
encuentra condicionada por la capacidad de los modelos de negocio para articular procesos
productivos con estrategias de comercializacion adecuadas.
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Asimismo, se ha identificado que la aceptacién del consumidor constituye un elemento determinante
en la consolidacion de estos modelos, lo cual implica que la generacién de valor debe acompafiarse de
mecanismos que permitan su reconocimiento en el mercado.

Conceptos clave del estudio

La valorizacién de mermas se define como el proceso mediante el cual productos excluidos por
criterios comerciales son incorporados nuevamente al sistema econdmico a través de estrategias
orientadas a la generacion de valor. Este concepto implica una integracién funcional dentro del modelo
de negocio, superando enfoques centrados Unicamente en la reutilizacion.

Por su parte, la innovacion en modelos de negocio se conceptualiza como la modificacién de la
estructura organizacional que sustenta la generacidn y captura de valor, sin requerir necesariamente
innovaciones tecnoldgicas disruptivas. Este enfoque permite analizar la valorizaciéon de mermas desde
una perspectiva estratégica.

Finalmente, la economia circular se adopta como marco conceptual que orienta la reducciéon de
pérdidas y la optimizacion de recursos, reconociendo que su implementacion se encuentra sujeta a
condiciones especificas del entorno productivo y comercial.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos derivan del analisis del cuestionario aplicado al mercado meta, cuyo objetivo
fue evaluar la aceptacion de la mermelada de pimiento en términos sensoriales, intencidon de compra,
disposicidn a pagar y canales de comercializacion.

Tabla 1

Evaluacidn de variables sensoriales y de mercado

Variable Totalmente de acuerdo (%) | De acuerdo (%) | En desacuerdo (%)
Sabor 21.9 48.8 29.3
Dulzura 17.1 48.8 34.1
Consistencia 34.1 34.1 31.7
Intensidad del sabor 29.3 39.0 31.7
Identificacion sabor 43.9 56.1 0.0
Intencién de compra 12.2 43.9 43.9

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla 1. Evaluaciéon de variables sensoriales y de mercado, se muestra la percepcién
del sabor, el 21.9 % de los participantes se ubicé en la categoria “totalmente de acuerdo”, el 48.8 % en
“de acuerdo” y el 29.3 % en “en desacuerdo”, lo que indica una tendencia general favorable hacia la
aceptacioén del producto. De manera similar, la evaluacién de la dulzura presenté una distribucién de
17.1 % en “totalmente de acuerdo”, 48.8 % en “de acuerdo” y 34.1 % en “en desacuerdo”, evidenciando
una valoracion positiva con variaciones en la percepcién del nivel de dulzor.

Respecto a la consistencia del producto, los resultados mostraron una distribucién equilibrada, con
34.1 % en “totalmente de acuerdo”, 34.1 % en “de acuerdo”y 31.7 % en “en desacuerdo”, lo que refleja
una aceptacion moderada con dispersién en la percepcién de esta caracteristica. En cuanto a la
intensidad del sabor, el 29.3 % de los participantes se ubicé en “totalmente de acuerdo”, el 39.0 % en
“de acuerdo” y el 31.7 % en “en desacuerdo”, lo que sugiere diferencias en la percepcion del perfil
sensorial del producto.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, julio, 2026, Volumen VII, NUmero 3 p 2776.



“
(5]
-

Redilat LT\ 1| REVISTALATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

En la variable relacionada con la identificacién del sabor, el 43.9 % de los participantes se ubic6 en
“totalmente de acuerdo” y el 56.1 % en “de acuerdo”, sin registros en desacuerdo, lo que indica que el
producto es claramente reconocible por los consumidores.

En relacién con la intencién de compra, el 12.2 % de los participantes manifesté estar “totalmente de
acuerdo”, el 43.9 % “de acuerdo” y el 43.9 % “en desacuerdo”, lo que muestra una distribucién
equilibrada entre aceptacién y rechazo, evidenciando la necesidad de fortalecer estrategias de
posicionamiento del producto.

Tabla 2

Disposicién a pagar y canal de comercializacion

Variable Categoria Porcentaje (%)
Disposicién a pagar $55-$60 80.5
$60-$65 12.2
> $65 7.3
Canal de comercializacién Centros comerciales 93.3
Otros 6.7

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 2. Disposicion a pagar y canal de comercializacion, se muestra la disposicién a pagar, el
80.5 % de los participantes indicé un rango de $55 a $60 pesos, el 12.2 % entre $60y $65,y el 7.3 %
mas de $65 pesos por un envase de 250 gramos, lo que permite identificar un rango predominante de
aceptacién en el segmento inferior.

Finalmente, respecto a los canales de comercializacidn, el 93.3 % de los participantes manifesto
preferencia por centros comerciales, mientras que el 6.7 % indicd otros espacios, lo que refleja una
clara orientacidn hacia canales formales de distribucion.

En conjunto, estos resultados permiten interpretar que el producto presenta una aceptacion sensorial
favorable y una adecuada identificacion por parte del consumidor, aunque la intencion de compra
muestra variabilidad, lo que sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de posicionamiento y
comercializacién para consolidar su viabilidad en el mercado.

Percepcién sensorial del producto

Esta categoria integra las variables de sabor, dulzura, consistencia e intensidad. Los resultados
muestran una tendencia general hacia la aceptacién, aunque con variaciones en la evaluacién de la
consistencia y dulzura, lo que sugiere oportunidades de mejora en la formulacién del producto.

Identificaciéon del producto

Los datos evidencian una alta capacidad de los participantes para reconocer el sabor del producto, lo
que indica que la mermelada mantiene caracteristicas distintivas del pimiento, aspecto relevante para
su diferenciacién en el mercado.

Intencion de compra

La distribucion de respuestas refleja una aceptacién parcial del producto, con un equilibrio entre
disposicién de compra y rechazo, lo que sugiere que factores adicionales, como el posicionamiento y
la familiaridad del producto, influyen en la decisién del consumidor.
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Estructura de valor econémico

La disposicién a pagar se concentra en el rango de $55 a $60 pesos, lo que permite identificar un punto
de referencia para la fijacion de precios. Asimismo, la preferencia por centros comerciales como canal
de compra sugiere la necesidad de orientar la estrategia de comercializacién hacia espacios de mayor
acceso al consumidor.

A partir del andlisis del caso, se observa que la innovacion no se limita Unicamente a la incorporacién
de un nuevo producto, sino que implica una reorganizacion en la forma en que se aprovechan las
mermas horticolas dentro del sistema productivo. En cierto sentido, los resultados muestran que el
valor no se genera solo en la transformacion del insumo, sino en cémo se articulan las actividades
productivas, comerciales y operativas. Esto sugiere que la innovacién identificada responde mas a una
reconfiguracién del modelo de negocio que a un cambio tecnolégico aislado.

DISCUSION

Los resultados muestran una situacién que, en principio, podria parecer favorable, pero que en realidad
es mas compleja de lo que sugieren los datos aislados. Aunque la aceptacién sensorial del producto
se mantiene en niveles positivos y la identificacion del sabor no representa un problema para los
consumidores, la intencidon de compra no sigue la misma tendencia. En cierto sentido, esto introduce
una ruptura entre la percepcién del producto y su posible comportamiento en el mercado, lo que obliga
a interpretar los resultados con mayor cautela.

A partir de esta diferencia entre aceptacion e intencién de compra, se vuelve necesario cuestionar el
alcance real de la innovacién observada. La innovacién productiva, por si sola, no asegura la
materializacién de resultados comerciales sostenidos en el tiempo. Por otro lado, la informacién
obtenida sobre el precio permite identificar un rango de aceptacidén relativamente claro entre los
consumidores. Esto sugiere una posible viabilidad econémica del producto, los datos disponibles no
permiten establecer con precisién un margen de ganancia cuantificado. En este sentido, mas que
afirmar una rentabilidad especifica, lo que se puede observar es una oportunidad potencial que
requeriria un analisis financiero mas detallado para ser confirmada.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la valorizaciéon de mermas horticolas, en el contexto
analizado en Celaya, no solo representa una alternativa técnica para reducir pérdidas, sino también una
oportunidad para reconfigurar el modelo de negocio agroindustrial. No obstante, esta reconfiguracién
depende de la integracion efectiva de factores productivos, comerciales y organizacionales.

Desde una perspectiva teodrica, los hallazgos contribuyen a la literatura sobre innovacion en modelos
de negocio al evidenciar que la valorizacién de mermas no debe analizarse Unicamente como un
proceso técnico, sino como una reconfiguracion integral del sistema de creacién y captura de valor. En
este sentido, el estudio aporta evidencia empirica que refuerza la necesidad de integrar enfoques de
economia circular en contextos agroindustriales locales, particularmente en economias emergentes
donde la disponibilidad de recursos subutilizados es significativa.

En el ambito practico, los resultados sugieren que la transformacién de mermas en productos con valor
agregado puede mejorar la eficiencia productiva y generar nuevas fuentes de ingreso. Asimismo, la
identificacién de un rango de precio aceptado por el mercado y la preferencia por determinados
canales de comercializacion proporcionan elementos clave para la toma de decisiones estratégicas en
el disefio del modelo de negocio. Sin embargo, también se evidencia que la aceptacion del producto
debe complementarse con estrategias de posicionamiento y acceso al mercado para garantizar su
viabilidad a largo plazo.
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El presente estudio presenta limitaciones inherentes a su disefio metodoldgico. En primer lugar, al
tratarse de un estudio de caso Unico, los resultados no pueden generalizarse a otros contextos
agroindustriales sin considerar las particularidades del entorno analizado. En segundo lugar, el uso de
un cuestionario estructurado limita la obtencién de informacién cualitativa profunda sobre las
percepciones del consumidor, lo que restringe el andlisis de factores subjetivos que influyen en la
decision de compra.

Asimismo, los datos sobre aceptacion del producto se basan en una muestra especifica de
consumidores, lo que puede introducir sesgos asociados al contexto de aplicacion del instrumento.
Finalmente, la ausencia de infraestructura tecnoldgica (por ejemplo, para la produccién de otros
derivados como paprika) limité la exploracién de alternativas adicionales de valorizacion, lo cual
restringe el alcance del andlisis.

A partir de los hallazgos y limitaciones identificadas, se proponen las siguientes lineas de investigacién:

Ampliar el andlisis a multiples casos, con el fin de comparar diferentes modelos de negocio
agroindustriales orientados a la valorizacién de mermas y fortalecer la validez externa de los
resultados.

Incorporar metodologias mixtas, que integren anadlisis cuantitativos y cualitativos mas profundos,
incluyendo entrevistas a consumidores, productores y actores de la cadena de valor, para comprender
con mayor detalle los factores que influyen en la aceptacion y comercializacion del producto.

Evaluar la viabilidad técnica de nuevas lineas de transformacién, como la produccién de derivados
deshidratados (paprika), considerando inversiones en infraestructura y analisis de mercado.

Analizar estrategias de comercializacién y posicionamiento, particularmente en canales formales
como centros comerciales, con el fin de identificar barreras de entrada y oportunidades de
escalamiento del modelo de negocio.

Estudiar el impacto nutricional y funcional del producto, con el objetivo de fortalecer su
posicionamiento en mercados especializados, considerando su contenido de antioxidantes y su
potencial como alimento funcional.

De acuerdo con la literatura reciente, la innovacién en modelos de negocio implica modificaciones en
la propuesta de valor, en los mecanismos de entrega y en la captura de valor, particularmente en
contextos donde existen recursos subutilizados (Bocken & Konietzko, 2022). En este sentido, el caso
analizado presenta un elemento innovador al transformar un insumo considerado residual (las mermas
de pimiento morrén), en un producto con valor agregado, integrandolo a una légica productiva distinta
a la convencional.

En el contexto agroindustrial de Celaya, el modelo predominante se orienta a la comercializacién de
producto fresco bajo estdndares de exportacién, lo que genera exclusién de una proporcion relevante
de la produccidn. La innovacion del caso radica en la redefinicion de la propuesta de valor, al incorporar
estas mermas como materia prima para la elaboracién de mermelada, lo cual permite extender el ciclo
de vida del producto y reducir pérdidas econémicas.

Asimismo, se identifica una innovacién en los mecanismos de captura de valor, al establecer un precio
de mercado viable y un margen de ganancia positivo a partir de un recurso previamente subutilizado.
Este aspecto es consistente con los principios de la economia circular, donde la reutilizacion de
recursos no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino también a la generacién de beneficios
economicos (Kirchherr et al., 2020).
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Por otra parte, la innovacién también se manifiesta en la diversificacion productiva, al explorar distintas
alternativas de valorizacion (producto fresco para mercados locales, escabeches, mermeladas y
potencialmente derivados deshidratados), lo cual amplia las posibilidades de insercién en diferentes
segmentos de mercado. Aunque no todas las alternativas fueron implementadas, su identificacion
forma parte del proceso innovador al evidenciar la capacidad de adaptacion del sistema productivo.

No obstante, es importante adoptar una postura critica frente a esta innovacién. Si bien el caso
demuestra la viabilidad técnica y econémica de la valorizacion de mermas, también evidencia
limitaciones relacionadas con la escalabilidad, la infraestructura disponible y el acceso a canales
formales de comercializacién. En este sentido, la innovacion observada puede considerarse
incremental y contextual, mas que disruptiva, lo cual es consistente con lo sefialado en estudios sobre
innovacién en agroindustria en economias emergentes, donde los procesos innovadores suelen
desarrollarse de manera gradual y adaptativa (Donner et al., 2021).

En sintesis, la innovacién en este caso se justifica como una reconfiguraciéon del modelo de negocio
orientada a la valorizacion de recursos subutilizados, que permite integrar principios de sostenibilidad,
eficiencia productiva y generacién de valor econémico. Su relevancia radica en su aplicabilidad en
contextos similares, donde las mermas horticolas representan una oportunidad para el desarrollo de
estrategias agroindustriales mas sostenibles.

CONCLUSION

El estudio permitié analizar cémo la valorizacién de mermas horticolas puede integrarse dentro de un
modelo de negocio agroindustrial en un contexto especifico. A partir del caso desarrollado en Celaya,
se observa que las mermas de pimiento morrén, mds que representar Unicamente una pérdida, pueden
convertirse en un insumo con potencial para generar valor. Sin embargo, este aprovechamiento no
ocurre de manera automadtica, sino que depende de decisiones productivas, comerciales y
organizacionales que no siempre estan completamente articuladas.

Ahora bien, aunque los resultados muestran una aceptacién sensorial favorable del producto, esta
condicion no se traduce de forma directa en una intencién de compra consistente. En cierto sentido,
aqui aparece una de las principales tensiones del estudio: el producto logra posicionarse en términos
de percepcion, pero enfrenta dificultades para consolidarse en el mercado. Esto sugiere que la
viabilidad del modelo no depende tnicamente de la calidad del producto, sino de factores mas amplios,
como el acceso a canales de comercializacion, el reconocimiento por parte del consumidor y la forma
en que se comunica su valor.

En términos econdmicos, la disposicién a pagar identificada permite visualizar una oportunidad,
aunque todavia limitada. Mas que confirmar una rentabilidad definida, los resultados apuntan a un
escenario posible que requiere ser validado mediante analisis financieros mas detallados. Esto resulta
relevante, ya que evita asumir conclusiones que no estan completamente sustentadas en la evidencia
disponible.

Desde una perspectiva analitica, la valorizacion de mermas no debe entenderse inicamente como un
proceso técnico de transformacién, sino como un intento de reorganizar la forma en que se genera 'y
captura valor dentro del sistema productivo. Aun asi, esta reorganizacién se encuentra condicionada
por factores externos que no siempre pueden ser controlados desde el propio modelo de negocio, lo
que limita su alcance en términos de escalabilidad.

Lo interesante es que el estudio no presenta un modelo cerrado, sino un proceso en desarrollo. Mas
gue una solucién definitiva, lo que se observa es una estrategia que responde a un contexto especifico
y que aun requiere ajustes para consolidarse. En este sentido, la contribucion del trabajo no radica
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Unicamente en demostrar la viabilidad de la valorizacién de mermas, sino en evidenciar las condiciones
bajo las cuales esta puede sostenerse en el tiempo.

Finalmente, el estudio deja abierta la necesidad de profundizar en aspectos que no fueron
completamente abordados, como el andlisis financiero detallado, la exploracién de nuevos canales de
comercializacion y la evaluacién del comportamiento del consumidor en contextos reales de compra.
Estos elementos seran clave para determinar si este tipo de modelos puede trascender el nivel
experimental y consolidarse como una alternativa viable dentro del sector agroindustrial.
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