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Resumen

El estudio examin6 cémo los medios de comunicacién de Barahona, Republica Dominicana, aplicaban
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén (TIC). El propédsito general fue evaluar el efecto que
tienen las tecnologias (TIC) y la utilizacion de metodologias investigativas en comunicacién social en
esos medios. Se propuso como hipétesis que la administracidn de las TIC influye directamente en la
calidad de la produccion periodistica local y en el ejercicio comunicativo. En este estudio de métodos
mixtos se aplicé un disefio descriptivo y transversal no experimental. La poblacién de estudio estuvo
constituida por aproximadamente 60 comunicadores sociales de veinte medios de comunicacién de
toda la provincia. Se obtuvo una muestra de 43 individuos (71,67%) mediante un método de muestreo
por conveniencia no probabilistico simple, basado en la accesibilidad a sujetos dispuestos a
completar el cuestionario en linea. Los datos se recopilaron con un cuestionario digital de 14
preguntas y mediante observacién. Los resultados mostraron que, la mayoria de los comunicadores
son conscientes de lo relevante que son las TIC; muchos carecen de formacién en metodologia de la
investigacién. Esto pone de manifiesto un desajuste entre la educacién formal y las competencias
esenciales en el entorno digital. La investigaciéon concluye que la calidad de la informacién en
Barahona depende de alinear estas competencias con las metodologias de investigacion.

Palabras clave: comunicacion social, medios de comunicacion, periodismo, metodologia de
investigacién, utilizacién de las TIC

Abstract

The study examined how the media in Barahona, a Dominican province, applied Information and
Communication Technologies (ICT). The general purpose was to evaluate the effect that Information
and Communication Technologies (ICT) and the use of investigative methodologies in social
communication have on those media. It was hypothesized that the management of ICT directly
influences the quality of local journalistic production and communicative practice. In this mixed-
methods study, a non-experimental descriptive and cross-sectional design was applied. The study
population consisted of approximately 60 social communicators from twenty media outlets across the
province. A sample of 43 individuals (71.67%) was obtained using a simple non-probabilistic
convenience sampling method, based on the accessibility of subjects willing to complete the online
questionnaire. The data were collected using a digital questionnaire of 14 questions and thru
observation. The results showed that most communicators are aware of the relevance of ICT; many
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lack training in research methodology. This highlights a mismatch between formal education and
essential competencies in the digital environment. The research concludes that the quality of
information in Barahona depends on aligning these competencies with research methodologies.

Keywords: social communication, media, journalism, research methodology, use of ICT
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata la utilizacién de las metodologias de investigacién en comunicacion
social y el uso de las herramientas TIC, en el entendido de que ambos elementos operan como
diferenciadores del ejercicio periodistico contemporaneo; conviene preguntarse: ;qué tan preparados
estan los comunicadores de una provincia como Barahona para asumir esa transformacion? La
inquietud no es retérica: la respuesta depende, en gran parte, de la calidad de la informacién que circula
en la region.

Es importante explorar las herramientas tecnolédgicas que estan relacionadas con la comunicacién e
informacion, su usabilidad y su aplicabilidad, ya que estas se han convertido en formas de
comunicacién ineludibles. En apoyo de este, Anaya Avilay Torres y Velandia (2017) argumentan que el
impacto que la tecnologia ha tenido sobre el periodismo garantiza que las transmisiones de noticias
puedan extenderse mads alld de lo que antes era posible; advierten, sin embargo, que su uso
indiscriminado se convierte en un enemigo cuando no logra sustituir la verificacién meticulosa.

Esta investigacion se ocup6 de la ejecucion metodoldgica de las tecnologias (TIC) en los medios
barahoneros; el objetivo general fue analizar el impacto que tiene y la implementacion practica de las
metodologias de la investigacion comunicativa en los medios; se formulé como hipétesis que el uso
de las TIC influye directamente en la praxis comunicativa y, posteriormente, en la calidad de la
produccién periodistica local. El disefio de investigacién que se utilizé en este estudio es un enfoque
mixto no experimental, transversal y descriptivo; la poblacién se definié como todos los comunicadores
sociales de los veinte medios de comunicacién de la provincia; se elaboraron estimaciones; fueron en
total sesenta. Se tomé una muestra de cuarenta y tres (71,67%) utilizando un método no probabilistico
de muestreo por conveniencia, facilmente disponible, y compartiendo posibles encuestados para el
cuestionario en linea.

La recopilacion de informacion se realizé de manera conjunta, a través de un cuestionario digital con
catorce preguntas y mediante la observacion. Los resultados evidencian que, aunque la mayoria de los
comunicadores reconoce el valor de las TIC.

En relacién a los habitos de las audiencias jovenes, Rosa Alejandro (2024) examiné el consumo de
noticias de la generacién Z en alumnos de comunicacién en Puerto Rico y Republica Dominicana, y
descubrié que su principal medio informativo son las redes sociales, con una clara inclinacién hacia
contenidos politicos y de entretenimiento. La escritora noto, también, que el consumo tiene un caracter
incidental y una valoracién ambivalente de la credibilidad en linea; estas conclusiones interpelan
directamente a los medios barahoneros: si los oyentes se trasladaron hacia lo digital, la practica
profesional no puede seguir aferrada a rutinas analdgicas.

A partir de lo anterior, se plantea la siguiente cuestion: ;Qué efecto tienen las metodologias de
investigacién en los medios sociales y el empleo de las TIC en la efectividad de los resultados
informativos que producen los medios de Barahona, Republica Dominicana?

Objetivo general

e Analizar la influencia de las tecnologias (TIC) y su praxi de las metodologias de investigacion
en comunicacién social en los medios de la provincia de Barahona Republica Dominicana.

Objetivos especificos

e Caracterizar alos licenciados en Comunicacion Social que laboran en los medios de Barahona,
Republica Dominicana.
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e Identificar las particularidades del contexto en el cual laboran dichos profesionales.

e Analizar la praxis de las metodologias de investigacién en comunicacion social en los medios
de la provincia.

e Descifrar las habilidades que los comunicadores sociales adquieren al emplear la tecnologia y
utilizar metodologias de investigacion.

METODOLOGIA
Enfoque de investigacion

Institucionalmente, la investigacién esta vinculada a un programa de posgrado que imparte la
Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI); el trabajo de campo se realiz6 en la provincia de
Barahona, Republica Dominicana, que constituye el objeto y el contexto del estudio. La investigacion
estd vinculada con un programa de posgrado que ofrece la Universidad Internacional Iberoamericana
(UNINI); el trabajo de campo se realizé en la provincia de Barahona, Republica Dominicana, que es el
objeto y el contexto del estudio. Esta exactitud no deja lugar a dudas sobre el terreno empirico: Los
datos provienen del medio de Barahona y las personas que trabajan alli. El estudio adopté un enfoque
de métodos mixtos. La naturaleza descriptiva del componente cuantitativo permitié cuantificar el perfil
de los participantes y sus practicas, mientras que el componente cualitativo identificé una solucién
para interpretar y describir la situacién objeto de estudio.

La investigacién adoptd un enfoque mixto; por un lado, el componente cuantitativo describe el perfil y
las practicas de los sujetos participantes, y, por otro lado, el componente cualitativo va dirigido a la
interpretacion y la descripcion de la situacion que se investiga. Forni y De Grande (2020) alertan que
combinar métodos requiere una triangulacién que robustece la validez de los hallazgos, en lugar de ser
simplemente una suma; con este argumento se integraron ambos componentes. McCombes (2022)
opina que el disefio descriptivo es adecuado para este tipo de investigaciones, ya que permite la
recoleccion y la interpretacion util de datos de grupos de personas. Al incorporar diferentes enfoques,
se pudo entender la realidad de manera mas profunda y se hicieron evidentes relaciones que un Unico
método no habria dejado ver.

Diseiio del estudio

El disefio fue no experimental; a lo que Arias (1999) indica que el estudio de tipo no experimental se
dirige a observar los hechos en su medio, para conseguir una visién realista de la situacion; es por ello
que le corresponde para estudiar el fendmeno en el contexto donde ocurre respectivamente.
Hernandez-Sampieri et al. (2014) apuntan que el estudio no experimental no se hace con la
manipulacién deliberada de las variables, en tanto que el investigador observa fenémenos cuyas
manifestaciones ya han tenido lugar o resultan inherentes al medio.

El trabajo de campo se realizé en la provincia de Barahona, Republica Dominicana, que es el campo de
estudio y el contexto. Esta precision no deja nada a la azar que el campo empirico: Los datos provienen
del medio de Barahona y las personas que alli trabajan. El estudio adopté un enfoque de métodos
mixtos. La naturaleza descriptiva del componente cuantitativo permitié cuantificar el perfil de los
participantes y sus practicas, mientras que el componente cualitativo identificé una solucién para
interpretar y describir la situacién objeto de estudio.

Participantes

Se estimé que la poblacion estaba integrada por los divulgadores sociales empleados en los veinte
medios de comunicacién de la provincia de Barahona, que estaban distribuidos entre plataformas
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digitales, television y radio. Se consideré un total de sesenta profesionales. Se eligié, por medio de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, una muestra compuesta por cuarenta y tres
comunicadores, lo que representa el 71.67 % del total de la poblacién. El criterio de seleccién obedecié
a la accesibilidad de los informantes y a su disposicion voluntaria a responder el cuestionario en linea,
condicién habitual en estudios de campo donde la participacién depende de la apertura de cada
profesional. Es importante destacar este dato, ya que estandariza la cifra reportada durante todo el
manuscrito: los resultados de las tablas se refieren a esos 43 encuestados.

Instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizaron el cuestionario y la observacion, que son dos métodos complementarios. Se utilizaron el
cuestionario y la observacion, que son dos métodos complementarios. La observacion posibilitd
registrar, en el lugar mismo, las TIC que estan efectivamente disponibles y se usan en los medios. La
observacion posibilité registrar, en el lugar mismo, las TIC que estan efectivamente disponibles y se
usan en los medios. La técnica mencionada es importante en la investigacion cualitativa, segun
Palmett (2020), pues proporciona informacion rica y contextualizada acerca de los fenémenos. La
técnica mencionada es importante en la investigacién cualitativa, segin Palmett (2020), pues
proporciona informacion rica y contextualizada acerca de los fendmenos. Por otro lado, se realiz6 el
cuestionario en formato digital, lo que agiliza la obtencién y el tratamiento de la informacion; este tipo
de instrumento, como recuerdan Hernandez-Sampieri et al. (2014), constituye un recurso
estandarizado para captar percepciones y caracterizar poblaciones. ;Por qué un cuestionario en linea?
Porque otorga flexibilidad al encuestado y eleva la probabilidad de respuesta en un colectivo con
jornadas irregulares.

Procedimiento
Ficha de observacion

La ficha de observacion fue creada para documentar como se emplean las TIC en la labor diaria de los
comunicadores, asi como para detectar rutinas y herramientas tecnoldgicas que se utilizan para la
produccién informativa.

Estructura del cuestionario

El cuestionario consta de catorce preguntas que buscan identificar las fortalezas y los puntos débiles
en las técnicas de investigacién en comunicacién social. Los temas tratados fueron el perfil
sociodemografico, la metodologia y las técnicas de investigacién utilizadas, asi como los puntos de
vista acerca del aporte que las TIC hacen al trabajo profesional.

Validacion de los instrumentos

El cuestionario y la ficha de observacion fueron evaluados por expertos en metodologia de la
investigaciéon y comunicacion, lo que posibilita perfeccionar la redaccion y comprobar si los items eran
pertinentes con respecto a los objetivos establecidos.

Anélisis de datos

Cuatro etapas articuladas fueron empleadas en el tratamiento de la informacién. En primer lugar, los
datos observacionales se organizaron en hojas de célculo, lo que hizo mas facil la creacién de tablas
y la identificacion de tendencias. Después, se calcul6 la tendencia central y las frecuencias absolutas
y relativas; para interpretar las respuestas cerradas. Los testimonios y respuestas abiertas fueron
codificados tematicamente, posteriormente, atendiendo a las coincidencias y diferencias en la
percepcién sobre las TIC. Finalmente, se procedié con la elaboracion de una matriz FODA con la
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informacion primaria que resume las fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas. Esta
combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos permitié una lectura global del fenémeno.

Consideraciones éticas

La participacion fue voluntaria y los datos se trataron con fines exclusivamente académicos. Se
procedio con la elaboracién de un informe claro con conclusiones y recomendaciones operativas para
optimizar la aplicaciéon de metodologias de investigacion y el empleo de TIC en los medios locales, con
la prevision de difundir los hallazgos en congresos y revistas especializadas.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados, los cuales aparecen agrupados en tres secciones. Los
resultados aparecen agrupados en tres secciones. El primero ofrece el perfil de los comunicadores a
partir de las preguntas cerradas del cuestionario; el segundo refleja los métodos y técnicas de
investigacion que afirman utilizar; y el tercero da cuenta de una interpretacién cualitativa del impacto
de las TIC, construida a partir de la observacién y las respuestas abiertas. La comunicacion efectiva es
una necesidad para el progreso social, como advierten Aguirre y Pizarro (2014), y el aporte de este
trabajo se ubica dentro de ese contexto. Caracteristicas generales de los comunicadores sociales.

Tabla 1

Edad de los comunicadores sociales que laboran en los medios de Barahona, Republica Dominicana

Edad Frecuencia %

25a30 20 46,51

31a35 8 18,60

36 a40 8 18,60

41 a45 4 9,30

46 a 50 0 0,00

51 a 55 2 4,65

56 a 60 0 0,00

Mas de 60 1 2,33

Total 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a los comunicadores sociales de los medios de Barahona, Republica
Dominicana.

De los cuarenta y tres encuestados, que conforman el 71,67 % del total estimado de sesenta habitantes,
el 46,51 % se encuentra entre los veinticinco y los treinta afios. Los grupos de 31 a 35 afios y de 36 a
40 afios le siguen muy de cerca con la misma proporcién (18,60 %). Al sumar estos tres tramos,
comprobamos que la mayor parte de los profesionales son jévenes, caracteristica que normalmente
se relaciona con una formacién inicial en las tecnologias digitales. Sin embargo, es importante
destacar que el mero conocimiento de estos aspectos no implica que se tenga competencia
investigativa.

Tabla 2

Género de los comunicadores sociales que laboran en los medios de Barahona, Republica Dominicana

Género Frecuencia %
Masculino 11 25,60
Femenino 32 74,40
Total 43 100
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Fuente: Encuesta aplicada a los comunicadores sociales de los medios de Barahona, Republica
Dominicana.

De manera general, predominan mas comunicadores de sexo femenino, con un 74,40%, frente a un
25,60% masculino. Esto sugiere un cambio en las dinamicas laborales del sector, con una creciente
participacion de las mujeres en la produccién y distribucién de contenidos, aportando puntos de vista
que enriquecen las narrativas mediaticas de la region.

Tabla 3

Nivel académico de los comunicadores sociales que laboran en los medios de Barahona, Republica

Dominicana
Nivel académico Frecuencia %
Bachillerato incompleto 1 2,33
Bachiller 17 39,53
Grado universitario 21 48,84
Maestria 4 9,30
Total 43 100

Fuente: Encuesta aplicada a los comunicadores sociales de los medios de Barahona, Republica
Dominicana.

En cuanto a la formacién, el 2,33 % no terminé el bachillerato y el 39,53 % ejerce la actividad periodistica
sin titulo profesional. Si bien un poco mas de la mitad tiene una titulacién de educacién superior (48,84
% con licenciatura y 9,30 % con maestria), el nimero elevado de los que no tienen una formacion
profesional (escribe aqui cémo hablar de este grupo en la tabla 2) plantea preguntas sobre la correcta
consistencia del oficio en la provincia. ;Y hay calidad en el ejercicio periodistico si una parte importante
de quienes estan al frente de él no han pasado por una formacidn disciplinar? El dato de por si solo
debe hacernos ser cautelosos respecto a la interpretacién de los resultados posteriores.

Métodos y técnicas de investigacion empleados
Tabla 4

Métodos de investigacion que emplean los comunicadores sociales de los medios de Barahona,
Republica Dominicana

Método de investigacion Frecuencia %
Estudios etnograficos 3 2,44
Andlisis de contenidos 21 17,07
Observacion participante 5 4,07
Historico 5 4,07
Encuesta 17 13,82
Entrevista 31 25,20
Analisis del discurso 7 5,69
Estudio de casos 8 6,50
Experimentacion 3 2,44
Andlisis econémico 2 1,63
Andlisis de redes 5 4,07
Grupo focalizado 5 4,07
Test con usuarios (eye tracking) 3 2,44
Andlisis bibliométrico o cibernético 2 1,63
Andlisis de contenidos automatizado 5 4,07
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Fuente: Encuesta aplicada a los comunicadores sociales de los medios de Barahona, Republica
Dominicana.

Los comunicadores aseguran utilizar mas de un método para sustentar su trabajo. Procedimientos de
corte tradicional destacan entre los mas utilizados: la entrevista encabeza las preferencias con un
25,20 %, seguida del analisis de contenidos con un 17,07 % y de la encuesta con un 13,82 %. Su
distribucion muestra una dependencia de las técnicas clasicas y un uso todavia incipiente de
procedimientos asociados a entornos digitales como el andlisis de redes o el analisis automatizado de
contenidos.

Tabla 5

Técnicas de recoleccion de informacion que emplean los comunicadores sociales de los medios de
Barahona, Republica Dominicana

Técnica de recoleccion Frecuencia %
Observacion participativa 12 14,81
Observacion documental 20 24,69
Encuesta 21 25,93
Entrevista 28 34,57

Fuente: Encuesta aplicada a los comunicadores sociales de los medios de Barahona, Republica
Dominicana.

De conformidad con los métodos declarados, también son las convencionales las técnicas de
recoleccion mas frecuentes. El primer lugar lo vuelve a ocupar la entrevista (34,57 %), seguida de la
encuesta (25,93 %), la observacion documental (24,69 %) y la observacion participativa (14,81 %). El
predominio de la entrevista y de la observaciéon documental confirma una practica investigativa basada
en el contacto directo y en la consulta de fuentes, con escasa incorporacién de instrumentos digitales
especializados.

Incidencia de las tecnologias (TIC) y aplicacién de las metodologias de investigacién

Las respuestas abiertas y la observacion, mas alla de los datos tabulados, permitieron reconstruir
cualitativamente cémo las TIC impregnan la labor de los comunicadores barahoneros; no se incluyen
porcentajes aqui por el hecho de que estas categorias han salido del componente interpretativo del
estudio y no de los items cerrados; el valor estd en la densidad de los significados y no en la
cuantificacién. Un primer eje esta referenciado al acceso a la informacién. Coinciden los informantes
en que los motores de busqueda y las bases de datos en la red ha permitido la obtencion de insumos,
en linea con la apreciacion de Anaya Avila y Torres Velandia (2017) en el sentido de que se amplia el
alcance noticioso gracias a ellas. Ahora bien, esa inmediatez coexiste con un segundo eje de la
participacion con la audiencia, ya que las redes sociales permiten entablar una conversacion en la que
interviene, bien organizada, la decision editada. Segun lo que advierten Landeta Bejarano y cols. (2020),
esta apertura propicia el periodismo ciudadano; es decir, el fenédmeno de la democratizacién de la
produccién informativa en un sentido contrario a los criterios de veracidad.

La diversificacion de formatos fue un tercer eje recurrente: los medios conjugan textos, audios, videos
e infografias para atender a publicos heterogéneos. Una advertencia critica conviene aqui. La
multiplicidad de formatos no asegura profundidad; sin metodologias sélidas de investigacion, la
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abundancia de recursos puede conducir a la superficialidad. En esa linea, Gutiérrez-Martin et al. (2022)
defienden un modelo que integre competencias técnicas y mediaticas, de modo que al dominio
instrumental se acompairie de criterio analitico.

El cuarto eje, que no puede eludirse, es el de la desinformacién. Los comunicadores mostraron su
preocupacion por el riesgo de que circulan informaciones no contrastadas a través de las redes. Segun
Gonzaélez y Cardona-Restrepo (2023), las plataformas han menoscabado la funcién mediadora de los
medios de comunicacion, complicando la posibilidad de que la opinién publica se forme en la era de la
posverdad. A partir de analizar la produccién cientifica en lengua espafiola sobre el tema, Passalacqua
Herrera et al. (2025) corroboran el establecimiento de una agenda de investigacion focalizada en la
verificacion. La evidencia de Barahona demuestra que los medios locales siguen sin protocolos
sistematicos de verificacién contrapuestos, vacio que podria ser llenado por la formacién
metodoldgica.

Las diversas dimensiones se encuentran a su vez en una denuncia de fondo. La incorporacién de las
TIC ha evolucionado como se accede, se interactia y se imparte la informaciéon en los medios
barahoneros, pero su aprovechamiento es todavia escaso, dado el escaso entrenamiento en el proceso
de investigacion. Algunas veces, mientras haya esta brecha desde el punto de vista de los que
investigan, no se aprovecharan al maximo las posibilidades transformadoras de la tecnologia.

CONCLUSIONES

La investigacion revel6 que la mayoria de la poblacion de comunicadores sociales en Barahona esta
conformada por jovenes que enfrentan limitaciones por la falta de experiencia en su desarrollo
profesional; si bien reconocen la importancia de las TIC, el aprovechamiento de las mismas en el
ejercicio profesional resulta restringido, lo que confirma una desconexién entre la formacion
académica recibida y las exigencias del mercado laboral (objetivos 1y 4).

En lo que respecta al entorno laboral, la mayoria estd ocupada en los puestos tradicionales de
redaccion y edicion, lo que dificulta su adaptacion al entorno digital y su participacién en la produccidn
multiformato. Este hallazgo esta relacionado con el objetivo 2 y pone de relieve una estructura
conservadora, poco permeable a las dindmicas comunicacionales actuales descritas por Barrios Rubio
y Zambrano Ayala (2015), Marta-Lazo et al. (2020).

En el objetivo 3, la poca formacién en métodos de investigacion es una deficiencia critica que afecta la
calidad del contenido y la capacidad de los comunicadores para producir piezas verificadas y
contextualizadas. Esa limitacion queda ilustrada por la dependencia de técnicas tradicionales que
aparece documentada en las Tablas 4y 5.

Respecto al objetivo 4, los datos sefialan que la oferta formativa local no se alinea del todo con las
exigencias actuales para la adquisicién de competencias digitales e investigativas robustas. Para dar
respuesta a esta situacidn es necesario realizar una revision curricular que incorpore las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) y las metodologias de investigacion cientifica desde una
perspectiva practica.

Hay que afadir que el fomento de una cultura de aprendizaje continuo tendria beneficios para el
desempeiio profesional y la modernizacion en los medios locales, ya que permitiria a los
comunicadores adaptarse a los nuevos auge tecnoldgicos y comunicacionales.

En el conjunto de limitaciones que presenta el estudio, podemos encontrar la incidencia de la situacion
de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 y la contribucion parcial de algunas fuentes de
informacién. Montafa Blasco et al. (2020) ya habian dado cuenta de cémo la pandemia impacté -y
alteré- las practicas de consumo y de produccién mediatica; en esta linea, algunas de estas
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condiciones incitan a que en los préximos estudios futuros estas practicas sean compensadas con
formas mas flexibles y adaptadas a circunstancias emergentes.

La coparticipacion entre los centros educativos y los medios se perfila como una estrategia clave.
Establecer convenios permitira integrar experiencias practicas desde la etapa de formacién, impulsar
la empleabilidad de los graduados y mejorar la calidad de los procesos de comunicacién en la
provincia.

Consideraciones ampliadas: matriz FODA

Los resultados del analisis FODA revelaron que, entre las fortalezas, se encuentran la existencia de
jovenes profesionales dispuestos a adoptar herramientas de TIC, el reconocimiento generalizado de la
relevancia de la tecnologia y de las metodologias de investigacion, y el interés por la innovacion en
ciertos grupos académicos. Las posibilidades se encuentran directas con el potencial de generacién
de convenios estratégicos entre universidades y medios, la existencia de plataformas digitales que
sean de facil acceso, asi como la existencia de formacién a través de plataformas online para el
reforzamiento de competencias de tipo tecnoldgico e investigativo, tal y como ya han indicado Pédez
Oscullo et al. (2025).

Como debilidades se observan la distancia que existe entre la teoria académica y la practica
profesional, el escaso nimero de cursos de formacion sobre metodologias de investigaciony el escaso
dominio de las plataformas digitales para la produccién y verificaciéon de contenidos; por su parte, las
amenazas se encuentran en la continuidad de un modelo académico tradicional, la indiferencia
institucional de actualizar los planes de estudio y la vulnerabilidad ante la desinformacién como
consecuencia de ello por el escaso control o verificacién de fuentes. De este modo, el principal reto es
el de superar las debilidades internas a partir de las oportunidades que ofrece el entorno externo y que
suponen una reestructuracién académica e institucional conforme a los requerimientos del entorno
digital.

RECOMENDACIONES

Es importante realizar estudios adicionales que incluyan muestras mas amplias de las personas que
se desempefian como comunicadores en Barahona y otras regiones, para que la comparacién de datos
permita establecer con mayor precisién los aspectos que influyen en la formacién y el desempefio
profesional.

Asi mismo, las universidades deberian organizar talleres y programas de formacién practica, que
permitan a los comunicadores aprender a aplicar metodologias de investigacion y utilizar las TIC, de
acuerdo con las necesidades del contexto local.

Del mismo modo, resulta idéneo establecer criterios de seguimiento y evaluacion en el curso de la
formacién, alineando las estrategias de aprendizaje con las competencias para el uso de la tecnologia
y promover la vinculacién entre los centros educativos de educacién superior y los medios de
comunicacién mediante convenios de prdcticas profesionales en entornos reales; por otro lado, el
impulso de la investigacién en comunicacién social, la incorporacién de la tecnologia en el aula, el
enfoque multidisciplinario y la revision periddica de los planes de estudio serian elementos adecuados
para preparar a los futuros profesionales de la comunicacion social para enfrentarse a los retos del
ecosistema mediatico actual.
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