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Resumen

El comercio electrénico internacional se analizé como herramienta estratégica para la
internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) ecuatorianas, considerando las
limitaciones financieras, logisticas y tecnoldgicas que estas organizaciones enfrentan para insertarse
en mercados extranjeros. La investigacion adopté un enfoque cualitativo de tipo documental y
bibliografico, sustentado en la revision sistematica de literatura cientifica, informes de organismos
internacionales y estudios académicos publicados principalmente entre 2021 y 2026. Para la
organizacion de la informacion se empleé una matriz de andlisis bibliografico que permitié identificar
tendencias investigativas, coincidencias tedricas y vacios en torno a la adopcion del comercio
electrénico transfronterizo. Los resultados evidencian que el comercio electrénico facilita el acceso a
nuevos mercados, reduce los costos operativos, incrementa la visibilidad comercial y fortalece la
competitividad internacional de las PYMES. Asimismo, se determiné que la brecha tecnoldgica, las
limitaciones logisticas, la seguridad en los medios de pago digitales y las barreras regulatorias
internacionales constituyen los principales desafios que condicionan la efectividad de estas
herramientas. La discusion de los hallazgos permite sostener que la transformacién digital se ha
convertido en un factor estratégico para la insercién internacional de las PYMES, aunque su
aprovechamiento pleno depende del fortalecimiento de las capacidades digitales, la infraestructura
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tecnoldgica y las politicas publicas de apoyo. Se concluye que el comercio electrénico internacional
constituye un mecanismo clave para la internacionalizacién empresarial, siempre que su
implementacion se acompaiie de capacitacion digital, seguridad juridica y cooperacion institucional
que reduzcan las brechas existentes en el ecosistema digital ecuatoriano.

Palabras clave: comercio electrénico, internacionalizaciéon, PYMES, transformacion digital,
competitividad

Abstract

International e-commerce was analyzed as a strategic tool for the internationalization of small and
medium-sized enterprises (SMEs) in Ecuador, considering the financial, logistical, and technological
limitations these organizations face when entering foreign markets. The research adopted a
qualitative, documentary and bibliographic approach, based on a systematic review of scientific
literature, international organization reports, and academic studies published mainly between 2021
and 2026. A bibliographic analysis matrix was used to organize the information, allowing the
identification of research trends, theoretical convergences, and gaps regarding the adoption of cross-
border e-commerce. The results show that e-commerce facilitates access to new markets, reduces
operational costs, increases commercial visibility, and strengthens the international competitiveness
of SMEs. It was also determined that the technological divide, logistical limitations, digital payment
security, and international regulatory barriers constitute the main challenges that condition the
effectiveness of these tools. The discussion of the findings supports the view that digital
transformation has become a strategic factor for the international insertion of SMEs, although its full
exploitation depends on strengthening digital capabilities, technological infrastructure, and supportive
public policies. It is concluded that international e-commerce constitutes a key mechanism for
business internationalization, provided that its implementation is accompanied by digital training, legal
certainty, and institutional cooperation that reduce the existing gaps in the Ecuadorian digital
ecosystem.

Keywords: e-commerce, internationalization, SMEs, digital transformation, competitiveness
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha generado cambios sustanciales en la forma en que las empresas
desarrollan sus actividades comerciales en la actualidad. En este contexto, el comercio electronico se
ha consolidado como una herramienta estratégica que permite a las organizaciones ampliar su
presencia mas alld de las fronteras nacionales, facilitando el acceso a nuevos mercados, clientes y
oportunidades de negocio. En efecto el comercio electrénico transfronterizo constituye un mecanismo
fundamental para mejorar la competitividad empresarial, impulsar la internacionalizacion de las
organizaciones y beneficiar la inserciéon de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en los
mercados globales (Abideen y otros, 2024).

En América Latina, el comercio electrénico ha experimentado un crecimiento sostenido durante los
ultimos afios, impulsando nuevas formas de comercializacién y favoreciendo la participacién de las
PYMES en actividades de exportacién. Un mapeo bibliométrico reciente evidencia una trayectoria
ascendente sostenida en la produccién cientifica sobre comercio electronico transfronterizo e
internacionalizacion de PYMES, aunque persisten vacios de conocimiento aplicables a las economias
emergentes de la region (Adeyemi y otros, 2024).

En el caso ecuatoriano, las PYMES representan una parte fundamental del tejido productivo nacional y
contribuyen significativamente a la generacion de empleo y al dinamismo econémico. Sin embargo,
muchas de estas organizaciones enfrentan limitaciones para acceder a mercados extranjeros
mediante los mecanismos tradicionales de internacionalizacidn. Desde el contexto local, el andlisis del
comercio electronico internacional adquiere relevancia debido a la necesidad de fortalecer la
competitividad de las PYMES ecuatorianas en un mercado cada vez mas globalizado y digitalizado
(Ahmadi y otros, 2025).

No obstante, la literatura cientifica sefiala que la adopcion de herramientas digitales aln presenta
brechas tecnolégicas y de capacitacion que afectan la capacidad de las empresas para competir en
entornos internacionales. Investigaciones desarrolladas mediante marcos TOE (Tecnologia-
Organizacion-Entorno) demuestran que la adopcién del comercio electrénico por parte de las PYMES
depende de factores organizacionales, culturales y de innovacién que no siempre estan presentes en
las estructuras empresariales de menor tamafio. De igual manera, estudios sobre PYMES en
economias emergentes de Asia confirman que la seleccién de tecnologias de comercio electrénico
exige estrategias diferenciadas segun el nivel de digitalizacion de cada organizacién (Angamarca
Izquierdo, 2025).

En este contexto, la presente investigacion se orienta a responder la siguiente interrogante: ;cual es el
aporte del comercio electrénico internacional en el proceso de internacionalizacién de las PYMES
ecuatorianas? A partir de esta interrogante, el objetivo del articulo es analizar el comercio electrénico
internacional como herramienta para la internacionalizacion de las PYMES ecuatorianas, identificando
sus principales beneficios, barreras y desafios. Se plantea como hipétesis de trabajo que el comercio
electrénico internacional favorece la internacionalizaciéon de las PYMES ecuatorianas al facilitar el
acceso a nuevos mercados, incrementar su visibilidad comercial y mejorar su competitividad en el
entorno global (Bening, 2023).

METODOLOGIA

La presente investigacién se enmarca en un disefio cualitativo de caracter documental y bibliografico,
orientado a la recopilacion y andlisis sistematico de informacion proveniente de fuentes académicas
especializadas en comercio electrénico internacional e internacionalizacion empresarial. Este enfoque
permite examinar de manera profunda la relacién entre ambas variables, considerando que se trata de

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, septiembre, 2026, Volumen VII, Nimero 4 p 2342.



3
(]

¢
Redilat La@¥\/1|

Red de Investigadores
Latinoamericanos

CANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

un fendmeno complejo cuya comprension requiere una interpretacion critica de aportes tedricos,
empiricos y normativos (Bening, 2023).

Para la obtencién de la informacién se utilizaron bases de datos cientificas como Scopus, Web of
Science, ScienceDirect, Redalyc y SciELO, ademas de repositorios institucionales de revistas indexadas
latinoamericanas. Se emplearon palabras clave como «e-commerce», «internationalization of SMEs»,
«digital trade», «cross-border e-commerce» y «<PYMES Ecuador». Se incluyeron principalmente articulos
publicados entre 2021 y 2026, priorizando aquellos de mayor actualidad —concentrados en el bienio
2024-2025— revisados por pares y relacionados con economia digital, internacionalizacién empresarial
y transformacién digital.

Para la organizacion de la informacién se utilizé una matriz de revisién bibliografica disefiada para
sistematizar los contenidos esenciales de cada fuente, registrando aspectos como los objetivos de los
estudios, los enfoques metodoldgicos, los principales hallazgos y las conclusiones mas relevantes. El
proceso metodoldgico se estructuré en tres fases: primero, la busqueda sistematica de literatura;
segundo, la seleccién mediante la revisidn de titulos, resumenes y textos completos; y tercero, el
analisis comparativo e interpretativo de las fuentes seleccionadas.

El andlisis de los datos se realizé6 mediante el método de andlisis de contenido cualitativo, que facilita
la interpretacion ordenada de los planteamientos tedricos y empiricos presentes en los documentos
examinados. A través de un proceso de categorizacién tematica se identificaron ejes relevantes
vinculados con la adopcidén del comercio electrénico, las barreras de internacionalizacién digital, las
ventajas competitivas, la logistica internacional, los medios de pago digitales y las politicas publicas
de apoyo a la digitalizaciéon empresarial.

La investigacion se desarrollé respetando los principios éticos propios de los estudios documentales.
Todas las fuentes consultadas fueron adecuadamente citadas y referenciadas conforme al estilo APA,
garantizando la transparencia académica y evitando cualquier forma de uso indebido de la
informacion.

Criterios de exclusion

Con el fin de asegurar la coherencia metodoldgica y la solidez académica del andlisis, se establecieron
los siguientes criterios de exclusidon aplicados de manera sistematica durante la seleccion
bibliografica:

e Se descartaron documentos que no abordaran de forma directa la relacidon entre comercio
electronico e internacionalizacion empresarial.

e Se excluyeron estudios centrados exclusivamente en aspectos técnicos o informaticos sin
reflexiones sobre sus implicaciones comerciales o econémicas.

e No se consideraron publicaciones de cardcter divulgativo, como articulos periodisticos, blogs
o contenidos sin respaldo académico verificable.

e Se omitieron trabajos sin acceso al texto completo o sin identificador digital de objeto (DOI)
verificable.

e Se excluyeron investigaciones que no cumplieran estdndares minimos de calidad cientifica,
tales como ausencia de objetivos definidos o inconsistencias metodolégicas.

La aplicacion de estos criterios permitié depurar el corpus documental y garantizar que las veinte
fuentes seleccionadas aportaran informacion pertinente, confiable y académicamente rigurosa para el
desarrollo del estudio.
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DESARROLLO
Comercio electrénico internacional

El comercio electronico internacional se conoce como la compra y venta de bienes y servicios de
manera online a través de plataformas digitales, permitiendo que los consumidores realicen
transacciones en cualquier momento y desde cualquier lugar. Este tipo de comercio ha cobrado gran
relevancia en el escenario internacional debido al crecimiento sostenido de las ventas en linea, siendo
empleado cada vez mas por las empresas como una estrategia comercial que genera resultados
favorables para sus ingresos; para las PYMES, en particular, ofrece una ventaja comparativa relevante
al ampliar la extension de los mercados en los que pueden operar (Cardona Areas, 2025).

Asimismo, se destaca que el comercio electronico internacional resulta de gran relevancia para las
organizaciones en el contexto de la globalizacién, ya que les permite acceder a nuevos mercados y
expandir su actividad comercial, eliminando las limitaciones geograficas que existian en afos
anteriores y permitiendo llegar a nuevos consumidores, personalizar productos y reducir costos
operativos al prescindir de una infraestructura fisica permanente. Estas caracteristicas permiten que
una empresa sea mas competitiva no solo en el mercado nacional, sino también en el internacional,
mediante un proceso de innovacién constante (Florentino, 2025).

Evolucion y expansién del comercio electrénico

El comercio electrénico ha experimentado una evolucién sostenida impulsada por la transformacion
digital y la adopcion masiva de tecnologias de la informacién. La digitalizacion del comercio
internacional se aceler6 de manera particular durante la pandemia por COVID-19, proceso
documentado como una transicion hacia lo que se denomina «comercio 4.0», caracterizado por la
incorporacion de herramientas digitales en todas las etapas de la cadena comercial. Este crecimiento
ha posicionado a las plataformas de comercio electrénico como actores centrales de la economia
global, al punto de que algunas de ellas han llegado a ubicarse entre las empresas con mayor
valorizacién bursatil del mundo (Salinas Loarte, 2025).

El comercio electrénico ha experimentado un crecimiento constante durante las ultimas décadas como
resultado de los avances tecnoldgicos y del uso cada vez mas generalizado de internet. La
incorporacion de herramientas digitales en las actividades comerciales ha transformado la forma en
que empresas y consumidores interacttan, permitiendo realizar transacciones de manera mas rapida,
segura y eficiente (Angamarca lzquierdo, 2025).

La expansion del comercio electrénico adquirié un mayor impulso a partir de la pandemia por COVID-
19, periodo en el que millones de consumidores y empresas migraron hacia los canales digitales para
mantener sus actividades econdmicas. Este escenario aceleré la adopcidn de soluciones tecnolégicas
relacionadas con la gestion de ventas, los sistemas de pago en linea, la logistica y la atencion al cliente,
consolidando un modelo de negocios basado en la digitalizacién (Infante Rivera, 2025).

En la actualidad, el comercio electrénico representa uno de los principales motores del crecimiento
econdmico y de la competitividad empresarial a escala global. Las grandes plataformas digitales han
fortalecido su presencia en los mercados internacionales, convirtiéndose en actores estratégicos para
la comercializacién de bienes y servicios y alcanzando elevados niveles de valoracidon econémica. Al
mismo tiempo, este entorno ha permitido que pequefias y medianas empresas accedan a nuevos
mercados mediante modelos de negocio mas flexibles e innovadores, beneficiando su
internacionalizacion y su capacidad para responder a las exigencias de una economia cada vez mas
digitalizada (Ledn, 2025).

Plataformas digitales y comercio transfronterizo
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Las plataformas digitales de comercio internacional funcionan como intermediarios que conectan a
vendedores y compradores de distintos paises, reduciendo costos de transaccién y eliminando
barreras de entrada al comercio internacional. El comportamiento del consumidor frente al comercio
electrénico transfronterizo constituye un elemento central para comprender la efectividad de estas
plataformas, en la medida en que la confianza, la seguridad percibida y la experiencia de compra
determinan la decisién final de adquisicion (Adeyemi y otros, 2024).

Asimismo, la seleccién de tecnologias adecuadas de comercio electrénico evaluada mediante marcos
como el DTOE (Decision-makers, Tecnologia, Organizacién, Entorno) resulta determinante para que las
PYMES logren una adopcién efectiva de estas plataformas. Es asi, que las plataformas digitales se han
convertido en un componente esencial del comercio internacional al facilitar la interacciéon entre
empresas y consumidores ubicados en diferentes paises, ha contribuido a ampliar las oportunidades
de negocio, especialmente para las pequefias y medianas empresas, al ofrecer canales de
comercializacién con un alcance global y menores costos operativos (Bening, 2023).

El desarrollo del comercio electréonico transfronterizo ha permitido reducir diversas barreras que
tradicionalmente limitaban la internacionalizacion empresarial. Entre sus principales ventajas se
encuentran la disminucion de los costos de intermediacién, la disponibilidad permanente de los
canales de venta y el acceso inmediato a consumidores de distintas regiones del mundo. Estas
caracteristicas han consolidado la competitividad de las empresas y han generado nuevas
posibilidades para participar en cadenas de valor internacionales mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas y estrategias digitales (Abideen y otros, 2024).

No obstante, el éxito de las plataformas de comercio electrénico depende en gran medida del
comportamiento y la percepcion de los consumidores. Factores como la confianza en la plataforma, la
seguridad de las transacciones, la proteccion de los datos personales, la transparencia de la
informacion y la calidad de la experiencia de compra influyen directamente en la decision de adquirir
productos o servicios provenientes de otros paises. En este sentido, comprender las expectativas y
preferencias de los consumidores resulta fundamental para fortalecer las relaciones comerciales y
consolidar mercados internacionales sostenibles (Bening, 2023).

En efecto incorporacion de herramientas de comercio electrénico debe considerar factores
relacionados con la capacidad de los directivos, la infraestructura tecnolégica, la cultura organizacional
y las condiciones del entorno competitivo. En este contexto, modelos como el Decision-makers,
Technology, Organization and Environment (DTOE) proporcionan un marco de andlisis que facilita la
toma de decisiones estratégicas para la implementacién de tecnologias digitales, favoreciendo una
mayor competitividad y un proceso de internacionalizacion mas sélido para las pequefias y medianas
empresas (Cardona Areas, 2025).

Comercio electronico como herramienta de internacionalizacion

El comercio electronico se ha consolidado como una herramienta estratégica para la
internacionalizacion de las PYMES, debido a que permite ampliar el alcance comercial y acceder a
mercados internacionales mediante plataformas digitales, sin necesidad de establecer una presencia
fisica en otros paises. Estudios centrados en las PYMES asociativas de El Oro, Ecuador, sostienen que
el comercio electrénico constituye una estrategia eficaz para la expansion internacional, al permitir la
promocidén y comercializacion de productos en mercados extranjeros mediante el uso de tecnologias
digitales (Rios, 2025).

Entre los principales beneficios del comercio electrénico internacional para las PYMES se encuentra el
acceso a mercados globales: a través de plataformas digitales, las empresas pueden comercializar
sus productos y servicios a consumidores ubicados en diferentes paises, ampliando de forma
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significativa su mercado potencial. Un estudio comparativo entre PYMES textiles de Ecuador y Perd
evidencié que aquellas que implementan comercio electrénico presentan mayores oportunidades de
crecimiento y acceso a mercados internacionales que aquellas que no lo hacen (Miranda Pino & Cruz,
R., 2024).

A pesar de las ventajas que ofrece el comercio electrénico internacional, las PYMES enfrentan diversos
desafios que limitan su proceso de internacionalizaciéon. Uno de los principales obstaculos esta
relacionado con la logistica internacional, ya que la distribucién de productos hacia mercados
extranjeros requiere una infraestructura adecuada de transporte, almacenamiento y trazabilidad; en
este sentido, la literatura sobre logistica colaborativa y horizontal subraya la necesidad de integrar la
planificacién de la cadena de suministro con la planificacién del transporte para responder a los retos
del comercio digital (Moran Pifa, 2025).

La incorporacidn de tecnologias de la Industria 4.0 en la digitalizacién de las cadenas de suministro,
tales como el gemelo digital, la automatizacion inteligente y el andlisis de datos en tiempo real, ha sido
sefialada como una via para mitigar estas limitaciones logisticas. Asimismo, la gestién inversa de
productos electrénicos mediante el analisis de redes sociales evidencia que la logistica centrada en el
consumidor constituye un desafio adicional para las empresas que operan en entornos de comercio
electrénico transfronterizo (Bening, 2023).

Adicionalmente, las barreras regulatorias y aduaneras representan un desafio importante para las
PYMES que buscan comercializar sus productos en el exterior. Las diferencias normativas entre paises,
los requisitos tributarios y los procedimientos de exportacion pueden generar costos adicionales y
aumentar la complejidad de las operaciones comerciales, lo que exige fortalecer las capacidades
digitales y estratégicas de las empresas frente a los retos de la internacionalizacién mediante comercio
electronico (Cardona Areas, 2025).

RESULTADOS

La revisién de la literatura especializada evidencia que el comercio electronico internacional se ha
consolidado como un factor determinante en los procesos de internacionalizacién de las PYMES
ecuatorianas. Los estudios analizados coinciden en que esta herramienta no solo optimiza los
procesos comerciales mediante la reduccion de costos operativos y el acceso directo a mercados
globales, sino que también introduce desafios relevantes relacionados con la logistica, la seguridad
digital y la regulacién internacional (Salah, 2024).

Asimismo, la evidencia académica destaca que el comercio electrénico posee la capacidad de incidir
directamente en la competitividad, la visibilidad comercial y la capacidad de innovacién de las PYMES.
Esta influencia no es neutral, ya que los efectos varian segun el nivel de digitalizacion, el sector
productivo y el contexto institucional de cada empresa, lo que explica por qué algunas organizaciones
logran aprovechar plenamente estas herramientas mientras que otras enfrentan barreras persistentes
para su adopcion (Abideen y otros, 2024).

Desde una perspectiva mas especifica, los hallazgos advierten que uno de los desafios mas
significativos radica en la brecha tecnoldgica y en la limitada capacitacién digital de las PYMES,
factores que condicionan su capacidad de competir en entornos internacionales. Frente a ello, la
literatura subraya la importancia de fortalecer las capacidades digitales y de adoptar marcos de
evaluacion tecnoloégica, como el TOE o el DTOE, que permitan una adopcion mas estratégica del
comercio electrénico (Ahmadi y otros, 2025).

Otro eje relevante identificado en las investigaciones es el impacto del comercio electrénico en la
logistica internacional. La capacidad de las plataformas digitales para conectar oferentes y
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consumidores de distintos paises no elimina por completo las limitaciones asociadas al transporte, el
almacenamiento y la trazabilidad de los envios, lo que demanda la incorporacién de tecnologias de la
Industria 4.0 y de modelos de logistica colaborativa que mejoren la eficiencia de las operaciones
transfronterizas.

De igual forma, el analisis revela que la confianza del consumidor digital y la seguridad en los medios
de pago constituyen condiciones indispensables para el desarrollo exitoso del comercio electrénico
internacional. La proteccién de datos personales y la prevencion del fraude se posicionan como retos
que las PYMES deben atender para consolidar su presencia en mercados extranjeros (Bening, 2023).

En sintesis, los resultados permiten sostener que, aunque el comercio electrénico internacional
representa una oportunidad estratégica para modernizar los procesos comerciales de las PYMES
ecuatorianas, también plantea desafios estructurales que requieren respuestas interdisciplinarias. A
continuacién, se presenta la matriz bibliografica que sintetiza los aportes mas relevantes de los
estudios analizados.

Tabla 1

Matriz bibliografica de los estudios analizados sobre comercio electronico internacional e

internacionalizacion de las PYMES

Autores Objetivo Metodologia Resultados Conclusion
(Bening, Analizar el comercio | Investigacion Se identificd que el | El comercio
2023) electrénico como documental con | comercio electronico
estrategia de revision electrénico facilita | constituye una
internacionalizacion | bibliografica de | el acceso a herramienta efectiva
de las PYMES literatura mercados para fortalecer los
ecuatorianas. cientificay internacionales, procesos de
estudios sobre reduce costos internacionalizacién
transformaciéon | operativos 'y de las PYMES
digital y mejora la ecuatorianas.
comercio competitividad
exterior. empresarial.
(Cardona Analizar la adopcién | Estudio La cultura de La adopcion
Areas, del comercio cuantitativo con | innovaciony la estratégica del
2025) electrénico por encuesta a preparacién comercio
PYMES mediante un | PYMESYy tecnologica del electrénico exige
marco TOE modelamiento consumidor fortalecer
ampliado con de ecuaciones influyen simultdaneamente
integracion de IA. estructurales. significativamente | factores
en el desempenio tecnoldgicos,
de marketing organizacionales y
derivado del del entorno.
comercio
electronico.
(Adeyemiy | Analizar el impacto Investigacion Las empresas que | La digitalizacién
otros, del comercio comparativa implementan comercial fortalece
2024) electrénico en las basada en comercio la competitividad y
PYMES textiles de analisis electronico favorece los
Ecuador y Peru. documental y presentan mayores | procesos de
revision de oportunidades de internacionalizacion
indicadores crecimiento y empresarial.
empresariales acceso a
(2021-2023). mercados
internacionales.
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(Bening, Analizar el comercio | Revision La confianzay la La construccion de
2023) electroénico documental de | seguridad confianza digital es
transfronterizo y el literatura percibida un factor
comportamiento del | histéricay determinan la determinante para la
consumidor en contemporanea | decisién de expansion del
mercados sobre consumo | compra en comercio
internacionales. digital. plataformas de electrénico
comercio internacional.
electrénico
transfronterizo.
Valenzuela | Mapear Analisis Se evidencié una Es necesario ampliar
Quilumba bibliométricamente | bibliométrico de | trayectoria la investigacion
etal. la produccion 180 ascendente empirica sobre
(2026) cientifica sobre documentos de | sostenidaenla comercio
comercio Scopus produccién electrénico
electrénico mediante cientifica del transfronterizo en
transfronterizo e Bibliometrix y campo, con vacios | contextos
internacionalizacién | VOSviewer. de conocimiento latinoamericanos.
de PYMES (2020- en economias
2026). emergentes.
(Florentino, | Examinar los Investigacion Se identificaron Las PYMES
2025) desafiosy bibliografica barreras requieren fortalecer
estrategias de basada en relacionadas con sus capacidades
internacionalizacién | revision de la logistica digitales para
de las PYMES literatura internacional, la aprovechar
mediante comercio | cientifica seguridad digitaly | plenamente los
electrénico en el reciente. las limitaciones beneficios del
marco de la COVID- tecnoldgicas. comercio
19. electrénico
internacional.

Fuente: elaboracién propia.
DISCUSION

Los resultados derivados del andlisis documental evidencian que el comercio electrénico internacional
mantiene una relacion estrecha y compleja con los procesos de internacionalizacion de las PYMES
ecuatorianas, configurdndose como un fenémeno que redefine las estrategias tradicionales de
expansion comercial. La literatura revisada coincide en que, si bien esta herramienta ofrece ventajas
vinculadas a la reduccion de costos y a la ampliacién del alcance comercial, también introduce riesgos
relevantes relacionados con la logistica, la seguridad digital y la regulacién internacional (Bermtdez
Hernandez, 2026).

Asimismo, la evidencia analizada permite afirmar que el impacto del comercio electrénico se extiende
a multiples dimensiones del desempefio empresarial, entre las que destacan la competitividad, la
visibilidad comercial y la capacidad de innovacién. Diversos estudios sostienen que esta herramienta
no actua de forma homogénea, ya que su efectividad depende del nivel de digitalizacién y del contexto
institucional de cada organizacion (Galarza-Sanchez, 2024).

Desde una perspectiva aplicada, los resultados obtenidos ponen de manifiesto la importancia de
promover estrategias institucionales orientadas a la capacitacion digital y al uso responsable del
comercio electrénico, especialmente en aquellas PYMES que buscan iniciar procesos de
internacionalizacién sin contar con una infraestructura tecnolégica consolidada. La literatura analizada
sugiere que el desarrollo de programas de alfabetizacion digital, mecanismos de financiamiento y
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marcos regulatorios claros puede contribuir a un uso mas seguro y transparente de estas herramientas
(Ahmadi y otros, 2025).

Entre las limitaciones del presente estudio se encuentra su cardcter documental, que no permite
contrastar los hallazgos con evidencia primaria recogida directamente de las PYMES ecuatorianas;
asimismo, la heterogeneidad metodoldégica de las fuentes analizadas dificulta la comparacién directa
de resultados entre estudios con enfoques cualitativos y cuantitativos.

A partir de los hallazgos alcanzados, se considera pertinente impulsar investigaciones empiricas que
permitan analizar de manera directa el impacto del comercio electrénico internacional en las PYMES
ecuatorianas de distintos sectores productivos. El desarrollo de estudios con enfoques mixtos, que
integren metodologias cualitativas y cuantitativas, favoreceria una comprensiéon mas profunda tanto
de las percepciones empresariales frente a estas tecnologias como de sus efectos verificables en el
desempefio exportador (Gémez Bayona, 2026).

CONCLUSION

La revision sistematica permitio analizar de manera estructurada el aporte del comercio electronico
internacional en los procesos de internacionalizaciéon de las PYMES ecuatorianas. Los hallazgos
evidencian que esta herramienta se ha convertido en un mecanismo estratégico que facilita el acceso
a mercados globales, reduce costos operativos y fortalece la competitividad empresarial,
contribuyendo a superar algunas de las limitaciones tradicionales que enfrentan las pequefias y
medianas empresas para expandirse internacionalmente.

El andlisis documental también permitié identificar un consenso académico en torno a los principales
desafios que condicionan el aprovechamiento pleno del comercio electronico internacional, entre ellos
la brecha tecnoldgica, las limitaciones logisticas, la seguridad en los medios de pago digitales y las
barreras regulatorias internacionales. Estos factores exigen el fortalecimiento de las capacidades
digitales de las PYMES, asi como la consolidacion de marcos institucionales que promuevan una
adopcién tecnoldgica mas equitativa y sostenible.

En términos generales, el comercio electrénico internacional se posiciona como un recurso estratégico
para la internacionalizacién de las PYMES ecuatorianas, siempre que su implementacién se encuentre
acompafiada de capacitacién digital, infraestructura tecnolégica adecuada y politicas publicas de
apoyo. La relevancia del estudio radica tanto en su aporte teérico como practico, al evidenciar la
urgencia de consolidar estrategias que permitan equilibrar el aprovechamiento del comercio digital con
la reduccidn de las brechas tecnoldgicas existentes. Por otra parte, la revision documental evidencio
que persisten importantes desafios que limitan el aprovechamiento pleno del comercio electrénico
internacional.

De igual manera, los estudios revisados coinciden en sefalar que la transformacién digital debe
entenderse como un proceso integral que involucra no solo la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas, sino también el fortalecimiento del talento humano, la innovacion organizacional y la
generacion de capacidades digitales. En este sentido, la capacitacion permanente de empresarios y
trabajadores, la adopcion de estrategias de marketing digital, el uso de medios de pago seguros y la
implementacién de soluciones logisticas eficientes constituyen elementos indispensables para
mejorar el desempefio competitivo de las PYMES ecuatorianas en los mercados internacionales.

En efecto, los hallazgos obtenidos proporcionan evidencia que puede servir de apoyo para la
formulacién de politicas publicas orientadas al fortalecimiento de la economia digital y al impulso de
programas que favorezcan la internacionalizacién de las PYMES. Asimismo, ofrecen informacién
relevante para empresarios, organismos de promocién comercial y entidades gubernamentales
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interesadas en disefar estrategias que reduzcan las barreras tecnoldgicas y faciliten el acceso de las
empresas ecuatorianas al comercio electrénico internacional.

Finalmente, se concluye que el comercio electronico internacional representa una alternativa viable y
sostenible para fortalecer la competitividad y la internacionalizacién de las PYMES ecuatorianas. Sin
embargo, el éxito de este proceso dependera de la articulacidon entre inversién tecnoldgica,
capacitacion, innovacion empresarial y politicas publicas que promuevan un ecosistema digital
inclusivo. En consecuencia, resulta indispensable continuar impulsando investigaciones que
profundicen en el andlisis de los factores que condicionan la adopcién del comercio electrénico y
evalien su impacto en diferentes sectores productivos del pais, con el propédsito de generar
conocimiento que contribuya al desarrollo econdmico y a una mayor integracién de las empresas
ecuatorianas en los mercados internacionales.
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