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Resumen

La contratacion publica constituye un componente esencial de la gestién publica debido a su
incidencia en la administracion de los recursos estatales y en la prestacién de bienes, servicios y obras
destinados a la ciudadania. La investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de evaluacién de
la contratacién publica orientado a la eficiencia y la transparencia en la gestién publica. Para ello, se
identificaron los criterios utilizados con mayor frecuencia para valorar el desempefio de los procesos
de contratacién, se analizaron las dimensiones relacionadas con eficiencia, transparencia y control
presentes en la literatura especializada y se disefié un conjunto de indicadores para evaluar el
funcionamiento del sistema de manera integral. Se empleé un enfoque cualitativo con disefio
documental, alcance descriptivo y propositivo. La informacioén se recopilé mediante una matriz de
analisis documental aplicada a libros, articulos cientificos, tesis, normativa y documentos técnicos
relacionados con la contratacién publica. El analisis de contenido permitié identificar patrones
conceptuales y relaciones entre las categorias de estudio. Los resultados evidenciaron que la
evaluacién de la contratacién publica requiere integrar criterios vinculados con la planificacién, la
eficiencia en el uso de los recursos, la transparencia, el seguimiento contractual, la rendicién de
cuentas y los mecanismos de control. A partir de esos elementos se estructuré un modelo de
evaluacidon compuesto por indicadores organizados en tres dimensiones: eficiencia, transparencia y
control. La investigacion aporta una herramienta conceptual que puede orientar procesos de
evaluacion institucional y respaldar la toma de decisiones mediante criterios homogéneos y
verificables dentro de las entidades publicas.

Palabras clave: contratacién publica, eficiencia, transparencia, evaluacion, gestién publica

Abstract

Public procurement constitutes an essential component of public administration because of its impact
on the management of public resources and the provision of goods, services, and public works for
citizens. This research aimed to design a public procurement evaluation model focused on efficiency
and transparency in public management. To achieve this objective, the study identified the criteria
most frequently used to assess the performance of procurement processes, analyzed the dimensions
related to efficiency, transparency, and control found in the specialized literature, and developed a set
of indicators to evaluate the overall performance of the procurement system. A qualitative approach
was adopted using a documentary research design with a descriptive and propositional scope. Data
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were collected through a document analysis matrix applied to books, scientific articles, theses, legal
regulations, and technical documents related to public procurement. Content analysis was used to
identify conceptual patterns and relationships among the study categories. The findings showed that
evaluating public procurement requires integrating criteria associated with planning, efficiency in the
use of public resources, transparency, contract monitoring, accountability, and control mechanisms.
Based on these findings, an evaluation model was developed consisting of indicators organized into
three dimensions: efficiency, transparency, and control. The research provides a conceptual tool that
can guide institutional evaluation processes and support decision-making through homogeneous and
verifiable criteria within public sector organizations.

Keywords: public procurement, efficiency, transparency, evaluation, public management
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INTRODUCCION

La compra publica es una de las decisiones que mds impacto tiene en la administracion del Estado, ya
que a través de estas se compran bienes, servicios y obras dirigidas a satisfacer necesidades
colectivas. Cada decisiéon que se toma alrededor de la selecciéon de proveedores, la asignacién de
recursos y el seguimiento de los contratos condiciona directamente la calidad de los servicios que
recibe la poblacién. Cuando esos procesos se realizan de acuerdo con reglas claras y controles
adecuados, ello genera confianza ciudadana, asi como un uso responsable del erario. Sin embargo, la
falta de herramientas que midan la eficiencia de las contrataciones limita la capacidad de la institucién
para detectar y solucionar problemas en forma temprana. Esa realidad propici6 la falta de atencién en
la gestion del gasto publico por un adecuado modelo que valore la eficiencia y transparencia en todo
el ciclo de contratacion y no sélo en la fase de cumplimiento de requisitos administrativos.

La necesidad de contar con mecanismos de evaluacién cobra mayor importancia en un contexto donde
los gobiernos administran recursos limitados y enfrentan una demanda creciente de bienes y servicios
publicos. La ciudadania exige procesos abiertos, verificables y orientados a resultados, mientras los
organismos de control promueven practicas que reduzcan riesgos asociados al uso inadecuado de los
fondos publicos. La digitalizacion de los sistemas de contrataciéon ha facilitado el acceso a la
informacion y ha incrementado las posibilidades de monitoreo permanente. Aun asi, disponer de
plataformas electronicas no garantiza que las contrataciones sean eficientes ni que los
procedimientos estén libres de irregularidades; no obstante, persisten diferencias entre instituciones
en cuanto a planificacion, evaluacién del desempefio contractual y seguimiento de indicadores, lo que
evidencia la necesidad de incorporar instrumentos que permitan valorar la gestion con criterios
homogéneos y comparables.

La literatura especializada plantea que la contratacion publica ya no se presenta Unicamente como un
procedimiento administrativo, sino que se ha vuelto un mecanismo estratégico de gestion publica. Los
organismos internacionales, como la OCDE, afirman que los sistemas de compras deben guiarse segun
los principios de integridad, transparencia, competencia y eficiencia. Ademas, deben incluir
mecanismos permanentes de evaluacién que faciliten la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.
Al igual que el Banco Mundial y el BID, la medicion de desempefio permite valorar debilidades
institucionales, generar mejora en la calidad del gasto publico y minimizar posibilidades para que se
presenten irregularidades. En estudios mas recientes, se observa que los modelos que se
fundamentan en indicadores, cuando incorporan en ellos variables vinculadas a la planificacion,
competencia entre oferentes, cumplimiento contractual, control interno y acceso publico a la
informacion, ofrecen resultados mucho mas robustos que cuando soélo limitan su medicién a tiempo
de contratacion y monto adjudicado.

A pesar de los avances normativos y tecnoldgicos, se presentan obstaculos que dificultan la evaluacién
integral del desempefio de los procesos de contratacion publica. En muchas organizaciones
prevalecen controles de cumplimiento normativo, en tanto que otros aspectos como eficiencia
operativa, calidad de los resultados obtenidos y el nivel de transparencia alcanzado en cada etapa del
proceso, reciben menor atencion. Por esa razén, resulta complicado establecer con claridad qué
factores impactan sobre el uso de los recursos publicos y qué acciones producen mayores beneficios
para la administracién. Se limitan las comparaciones entre entidades y las formulares estrategias
fundamentadas en informacioén objetiva a partir de la falta de un modelo estructurado de evaluacion.
La pregunta de investigacion que deriva de esto es la siguiente: ;de qué manera un modelo de
evaluacidn orientado a la eficiencia y la transparencia puede contribuir a fortalecer la gestién de Ia
contratacion publica?

A partir de lo expuesto en el bloque anterior, el objetivo general del estudio consiste en: Disefiar un
modelo de evaluacion de la contratacion publica orientado a la eficiencia y la transparencia en la
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gestion publica. Para alcanzar esa finalidad se plantean como objetivos especificos: (1) Identificar los
criterios utilizados con mayor frecuencia para valorar el desempefio de los procesos de contratacion;
(2) Analizar las dimensiones relacionadas con eficiencia, transparencia y control presentes en la
literatura especializada, y (3) Estructurar un conjunto de indicadores que permitan valorar el
funcionamiento del sistema de manera integral. La propuesta busca ofrecer un instrumento que facilite
el andlisis de la gestion contractual y sirva como apoyo para la toma de decisiones dentro de las
instituciones publicas. La intencién no se limita a verificar el cumplimiento normativo, sino que
incorpora elementos asociados con resultados, calidad de los procedimientos y generacion de valor
publico.

En definitiva, la investigacion pretende acercar a la discusién académica y a la practica institucional
mediante una propuesta que contemple los principales elementos vinculados a la evaluacién del
desempefio en la contratacion publica. La elaboracion de un parametro para el uso del egreso en el
programa se propone a la creacién de un marco conceptual organizado que integre criterios
reconocidos en la literatura internacional y los adapte a un esquema de evaluacién acorde a las
actuales demandas de la administracion publica. El disefio de indicadores que estén orientados a la
eficiencia y a la transparencia supone una alternativa para potenciar los procesos de seguimiento,
fomentar la rendicién de cuentas y dar apoyo a decisiones basado en informacién verificable. El
objetivo del presente estudio es ampliar el conocimiento existente sobre modelos de evaluacion de las
compras publicas, como una referencia que permita futuras investigaciones vinculadas al ambito de
la gobernanza, control institucional y gestién del gasto publico.

METODOLOGIA
Enfoque de Investigacion

El enfoque utilizado para la investigacion fue de caracter cualitativo, ya que la intencién es interpretar
y clasificar el conocimiento que existe acerca de los criterios de evaluacion de la contratacién publica,
de las dimensiones relacionadas con la eficiencia, la transparencia, el control, asi como de los
elementos que permiten estructurar un modelo de evaluacidn aplicable a la gestién publica. La eleccién
de este enfoque se debid a la naturaleza del problema planteado, pues lo que se pretende no es medir
variables a través de procedimientos estadisticos, sino analizar conceptos y postulados teéricos y
metodoldgicos presentes en la literatura. El primer objetivo especifico se llevé a cabo mediante la
identificacion e interpretacion de los criterios de evaluacion que se encuentran en investigaciones
cientificas, normativa y documentos técnicos. El segundo objetivo se llevé a cabo a partir del analisis
de las dimensiones conceptuales propuestas por diversos autores e instituciones. El tercer objetivo se
alcanzd con la integracion de los resultados del analisis documental, para construir un conjunto de
indicadores que se sustentan en fundamentos teéricos y juridicos, cuyo fin es valorar el desempefio de
los procesos de contratacion publica.

Disefo del Estudio

El disefio del estudio no fue experimental, es documental y tendrd un alcance descriptivo y propositivo.
La investigacién no supuso manipulacién de variables ni intervencién sobre fenémenos observables,
ya que el andlisis se centrd en informacién ya publicada (articulos cientificos, libros, tesis, normativa
nacional y los documentos de organismos especializados en contratacion publica). EI componente
descriptivo ayuda a caracterizar los criterios que se utilizan para valorar el rendimiento de los procesos
de contratacién y a reconocer las dimensiones que aparecen con mayor frecuencia en la literatura. La
dimension propositiva ha permitido traducir los resultados que fueron obtenidos durante la revisién
documental, en una disposicion estructurada de indicadores, orientados a la evaluacién integral del
sistema de contratacion publica. Cada objetivo especifico fue trabajado siguiendo una légica que
comenz6 con la recoleccion de informacion, luego se trabajé con el andlisis critico de los aportes que
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se encontraban, para culminar con la elaboracién del modelo evaluativo sustentado en lo que se fue
encontrando.

Participantes

Por la naturaleza documental del estudio, la unidad de analisis estuvo conformada por la literatura y la
normativa relativas a contratacion publica, transparencia, eficiencia administrativa, control estatal y
modelos de evaluacion de la gestion publica. La recoleccién de materiales fue realizada mediante
muestreo intencional, priorizando articulos cientificos arbitrados, libros, tesis de postgrados,
normativas vigentes y requisitos hechos por organismos nacionales e internacionales de reconocida
trayectoria en la tematica. Los criterios de inclusién estuvieron referidos a la tematica, publicacion con
respaldo académico, actualidad del estudio y estrecha relacién con los propdsitos establecidos. Se
eliminaron documentos de divulgacion, publicaciones sin respaldo institucional y fuentes que no
aportan insumos conceptuales a la construccién del modelo presentado. Esta estrategia permitio
recopilar datos suficientes para determinar criterios de evaluacién, analizar las dimensiones de estudio
e identificar indicadores fundamentados en aportes teéricos consistentes.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

La informacion fue recogida en una matriz de analisis documental el cual fue disefiado para esta
investigacion; esta herramienta logré un registro ordenado de los datos bibliograficos, los objetivos de
cada publicacion, las conceptualizaciones que se desarrollan, los criterios de evaluacion identificados,
las dimensiones analizadas, los indicadores propuestos y los principales aportes de cada publicacion
en lo concerniente la contratacion publica. La matriz se estructurdé de manera tal que se adapt6 a los
objetivos especificos de la investigacion, permitiendo clasificar la informacion de acuerdo con la
eficiencia, la transparencia, el control, el desempefio institucional y la evaluacion de resultados. Se llevo
a cabo un andlisis de cada documento de forma sistematica, siguiendo criterios de coincidencias,
diferencias y complementos. La informacién obtenida se organiz6 en categorias tematicas que
facilitaron el analisis posterior y construyeron una base conceptual para la formulacién del modelo de
evaluacién planteado en la investigacion.

Procedimiento

El proceso comenzd con el establecimiento de criterios de blusqueda en la bibliografia que diera acceso
a fuentes vinculadas a la contratacién publica, gestién publica y modelos de evaluacion institucional.
Luego, se llevé a cabo una revision sistematica de libros, articulos cientificos, tesis y documentos
juridicos que cumplia con los criterios de inclusién. Para cada publicacién se realizé un analisis
mediante una matriz documental, con el propdsito de identificar conceptos, dimensiones, indicadores
y propuestas metodoldgicas vinculados a los objetivos especificos del estudio. Al momento de
organizar la informacién se hizo un ejercicio de comparacién entre las distintas aportaciones
encontradas para reconocer elementos en comun y diferencias conceptuales. Finalmente, los
resultados fueron la base para elaborar un conjunto de indicadores que evaltan el desempefio de la
contratacion publica en funcién de su eficiencia, transparencia, y control, a partir de las contribuciones
mas consistentes encontradas en la revisién documental.

Andlisis de Datos

La informacién recogida fue analizada con la técnica de analisis de contenido cualitativo, por lo que
permitié interpretar sistematicamente los conceptos, categorias y relaciones contenidos en las fuentes
seleccionadas. Se inici6 el proceso con una lectura analitica de cada escritura de manera tal que se
fueran detectando unidades de significado que tenian que ver con los objetivos de la investigacion.
Mas adelante, se realizé una codificacion tematica que agrupd los contenidos en funcién de criterios
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como evaluacion, eficiencia, transparencia, control, desempefio institucional, e indicadores de gestion.
Esos referentes hicieron mas facil hacer una comparacion entre diferentes autores, asi como también
identificar patrones que se repiten. Finalmente, la integracién de resultados permitié estructurar un
modelo conceptual que parte de indicadores que se derivan del andlisis critico de las fuentes
consultadas, su coherencia con el propdsito general de la investigaciéon y con cada uno de los objetivos
especificos planteados.

Consideraciones Eticas

La investigacién se realizé de acuerdo con los principios éticos que rigen los estudios documentales,
a partir del uso respetuoso de la informacién cientifica y juridico consultada. Todas las ideas,
conceptos y aportes del desenvolvimiento del trabajo fueron citado y referenciado bajo las normas
APA séptima edicion, de manera tal que se garantiza el reconocimiento de la autoria intelectual y el no
uso indebido de lo aportado. La selecciéon de fuentes que ha sido utilizado para la redaccién de este
trabajo responde a las exigencias de objetividad, pertinencia y calidad académica, procurando asi
incluir sistematicamente diversas posturas presentes en la literatura especialista, debiendo evitarse en
todo momento alterar o distorsionar el sentido de lo que indican cada una de las publicaciones
revisadas. El tratamiento de los datos se realizd de forma objetiva, sin dar lugar a diferentes
interpretaciones. Sin embargo, se observa que las caracteristicas del cliente si pueden influir
ligeramente en la interpretacion y el analisis de los resultados. Al ser un trabajo documental, no
participaron seres humanos ni se tomé datos de ninguna persona, asi que se considera que no requeria
de ningun procedimiento de consentimiento informado ni de confidencialidad de participantes.

DESARROLLO

La contratacién publica presenta una concepcidon que se aleja del mero cumplimiento de
procedimientos administrativos, mas bien, dispone de un sistema que busca crear valor publico,
eficiencia institucional y transparencia en el empleo de recursos del estado. Segun Gonzalez Tamayo
(2021), la contratacién publica es un sistema que alina normas, instituciones, actores y mecanismos
de control, cuya interaccidn determina la capacidad del Estado para satisfacer distintos colectivos u
otras exigencias sociales. El autor explica que la contratacién no puede analizarse estrictamente bajo
la éptica juridica, sino que se trata de una actuaciéon que incorpora elementos econdémicos,
administrativos y de gobierno que condiciona su forma de funcionar.

Esta idea de un enfoque sistémico permite ver cada juicio o procedimiento como una politica publica
que busca garantizar un servicio de calidad y un uso responsable del presupuesto. Aguirre (2019)
comparte esta vision, pues en su estudio sobre la contratacion publica ecuatoriana dentro del acuerdo
comercial con la Unién Europea demuestra que la apertura de mercados conlleva la necesidad de
fortalecer la institucionalidad, la competencia y la transparencia para generar confianza entre los
actores. Ambos estudios coinciden en que el sistema no sélo depende de contar con una regulacién
amplia, sino que también se debe contar con la capacidad institucional que permita una evaluacion
constante del desempefio de procesos y correccion de debilidades que afectan la gestién publica.

La evolucion conceptual que estos autores proponen se encuentra sustentada en estudios que ofrecen
a la contratacién publica un enfoque de gestidén y no simplemente un mecanismo ad referéndum de
compra de bienes y servicios. El régimen ecuatoriano establece un régimen de contratacion estatal.
Este, segtin Pavon Jaramillo Davalos (2020), responde a principios que orientan su actuacién, como la
obligacién de actuar conforme a derecho y legalidad. Exporta asi la idea de igualdad, publicidad y libre
concurrencia. El autor sefiala que se han incluido en la legislacion ecuatoriana elementos idéneos para
disminuir la arbitrariedad en el accionar administrativo, por medio de procedimientos previamente
fijados, y, aparte, sujetos a control.
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Gonzélez Tamayo (2021) amplia esa interpretacion al indicar que la contratacién es una politica
transversal que impacta sobre la ejecucion del presupuesto y la inversién publica, y los objetivos
institucionales. Este posicionamiento supera la cldsica concepcién centrada exclusivamente en la
adquisicion de bienes y situa la contratacion como un componente propio de la gestién publica. Segun
Coen, Manion y Morrison (2020), quienes desarrollan su obra desde la investigacién aplicada a la
gestion organizacional, cualquier sistema de gestion requiere procesos de evaluacién sustentados en
indicadores verificables que generen informacién confiable para la toma de decisiones. El
planteamiento al que hacemos referencia es pertinente, dado que permite explicar la incorporacién de
modelos de evaluacién para medir resultados y no meramente la formalidad en el cumplimiento de los
procedimientos.

Un componente muy desarrollado en la literatura, corresponde al principio de eficiencia como criterio
orientador de la gestidn publica. Esto implica incorporar en el disefio y formulaciéon del requerimiento
del bien o servicio a contratar, las condiciones que permitan garantizar su impacto para que contribuya
al financiamiento de la educacion y poderes de la Nacion; lo que demanda un protagonismo activo
tanto del area requirente, como de la de exhibicién e indicador responsable del contrato. Esa postura
amplia la evaluacion que normalmente se hace basada sélo en algun aspecto legal, sino que involucra
variables relacionadas con el desempefio institucional y el uso racional del gasto publico.

Gonzalez Tamayo (2021) coinciden en que la eficiencia es una condicién permanente del sistema de
contratacion, toda vez que debe producir cualquier procedimiento resultados conformes a los fines del
Estado, respondiendo asi a criterios de economia, oportunidad y eficacia administrativa. La idea antes
mencionada es complementada por Aguirre (2019) cuando sefiala que la incorporacién de estandares
provenientes de acuerdos comerciales, propicia la adopcion de practicas que orientan a una
administracién publica mas competitiva y transparente. De acuerdo con estos autores, existe una linea
tedrica comun. Esta linea sostiene que no basta con medir la eficiencia por la rapidez en la
adjudicacién. Es necesario hacerlo por otros indicadores que midan la calidad del proceso, el
cumplimiento y el beneficio de la administracién publica.

RESULTADOS

Identificacion de los criterios utilizados con mayor frecuencia para valorar el desempefio de los
procesos de contratacién

Categoria 1. Criterios utilizados para valorar el desempeifio de los procesos de contratacién publica

El andlisis de contenido realizado sobre las fuentes documentales permitié identificar que la literatura
especializada coincide en afirmar que, la evaluacion del desempefio de la contratacion publica ha
dejado de concentrarse de manera exclusiva, en el cumplimiento de requisitos legales; para incorporar
criterios relativos a la gestidn institucional y la generacion de valor publico.

Los autores Gonzalez Tamayo (2021), Jaramillo Davalos (2020) y Aguirre (2019) en su revisién han
visto que la contratacién es un sistema que estd compuesto por fases interdependientes, que van
desde la planificacion hasta el seguimiento pasando por la seleccién del contratista y la ejecucion
contractual; lo que se considera determinara la calidad del proceso. En este sentido, se evalida el
cumplimiento normativo, la eficiencia administrativa y los resultados obtenidos desde un enfoque
integral. Asimismo, los documentos revisados dan cuenta de que los organismos de control tienen en
cuenta parametros que se vinculan con transparencia, competencia, publicidad y uso adecuado de los
recursos publicos. Se logré identificar un conjunto de criterios alcanzaron niveles de coincidencia en
la mayor parte de investigaciones.
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Durante el desarrollo de la codificacién temdtica se evidencié que ciertos criterios aparecen de forma
constante sin importar el enfoque juridico o administrativo de cada publicacidn. entre ellos, destaca la
planificacién de las contrataciones, el cumplimiento de la normativa vigente, la transparencia en todas
las etapas del procedimiento, la libre concurrencia de oferentes, la eficiencia en el uso de los recursos
publicos, el seguimiento contractual, la rendicidén de cuentas y la existencia de mecanismos de control
interno y externo.

La frecuencia con que se identifican permitio establecerlos como componentes centrales para valorar
cémo se estan desenvolviendo los procesos de contratacion publica. La evaluacién efectuada por los
autores no considera que se debe analizar sélo el resultado final del contrato, sino que hay que analizar
cada fase del procedimiento, a fin de identificar fortalezas y oportunidades de fortalecimiento
institucional. Tal comportamiento documental permitié la construccién de una primera categoria
analitica que orienté la definicidn de criterios que servirdn de base al modelo de evaluacién.

Tabla 1

Criterios identificados con mayor frecuencia para evaluar el desempefio de la contratacion publica

institucionales y contratacidn alineada con
la planificacién publica.

Criterio Analisis documental Autores que lo desarrollan
identificado
Planificacion Programacion adecuada de necesidades Gonzalez Tamayo (2021);

Jaramillo Davalos (2020)

Cumplimiento

Observancia del marco juridico durante

Agudelo Ramirez (2005);

normativo
Transparencia

todas las etapas del procedimiento.
Publicidad de la informacién, acceso
ciudadano y trazabilidad del proceso
contractual.

Jaramillo Davalos (2020)
Aguirre (2019); Lozano
Benavides (2025); Contraloria
General del Estado (2025)

Libre Igualdad de oportunidades para los Aguirre (2019); Gonzalez
concurrencia oferentes y competencia efectiva. Tamayo (2021)
Eficiencia Relacion entre recursos utilizados, Contraloria General del Estado
oportunidad y resultados obtenidos. (2025); Gonzéalez Tamayo
(2021)
Seguimiento Supervisién del cumplimiento de Contraloria General del Estado
contractual obligaciones durante la ejecucion del (2025); Jaramillo Davalos
contrato. (2020)
Control Mecanismos preventivos y correctivos Corral (2022); Aguirre (2021)
institucional desarrollados por los érganos
competentes.
Rendicién de Disponibilidad de informacion para Lozano Benavides (2025);
cuentas auditorias y control ciudadano. Contraloria General del Estado

(2025)

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis documental de las fuentes revisadas.

A través del proceso de clasificacién se llegd a identificar que los criterios sefialados son
complementarios y no funcionan aisladamente. La planificacién incide sobre la eficiencia del
procedimiento; la transparencia refuerza la competencia y facilita el control social; el seguimiento
contractual habilita certificar el cumplimiento de los objetivos institucionales; y la rendicién de cuentas
incrementa la confianza en la gestién publica. Esa interaccion evidencia que el funcionamiento de la
contratacion publica depende del equilibrio existente entre los componentes que se involucran a lo
largo del ciclo contractual: juridicos, administrativos y técnicos. Cada uno de los estudios analizados
coincide en que las deficiencias que se registran en cualquiera de esas fases repercuten de manera
negativa sobre la calidad del gasto publico y limitan el cumplimiento de los fines institucionales.
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Ademas, se pudo determinar que la literatura reciente propone el reemplazo de los modelos de
evaluacion de cumplimiento formal por otros de tipo desempefo institucional. Bajo esa ldgica, el
proceso de contratacion deja de valorarse Unicamente por la legalidad de sus actuaciones para poner
en juego indicadores vinculados a la eficiencia administrativa, la transparencia, la calidad del servicio,
y la produccién de resultados para la ciudadania. Se observa repetidamente en los documentos
analizados este patron, que representa el principal fundamento para la construccion del modelo de
evaluaciéon que propone esta investigacion. La identificacién de esos criterios proporciona una
estructura conceptual coherente que servira de base para analizar las dimensiones relativas a la
eficiencia, a la transparencia y al control que se desarrollaran en el siguiente objetivo especifico.

Andlisis de las dimensiones relacionadas con eficiencia, transparencia y control presentes en la
literatura especializada

Categoria 2. Dimensiones que sustentan la evaluacion de la contratacion publica

A partir de los documentos revisados se identificéd que las tres dimensiones que mas aparecen en la
literatura sobre contratacién publica son la eficiencia, la transparencia y el control. A pesar de que cada
autor desarrolla dichos componentes desde diferentes dpticas, hay coincidencia en el hecho que
forman un sistema interdependiente que determina la calidad de la gestién de un contrato.

Segln Gonzalez Tamayo (2021) la contratacion publica debe estar orientado a la generacién de valor
publico a través de unos procesos que puedan responder a las necesidades institucionales. De
acuerdo con la postura de la Contraloria General del Estado (2025), el logro de los objetivos
institucionales, la gestion adecuada del presupuesto y la obtencién de resultados verificables son los
elementos que coadyuvan a la eficacia. Aguirre (2019) indica que, por la inclusion de estdndares
internacionales, la eficiencia comenzd a abordarse desde una perspectiva mas amplia, integrando no
sblo la economia sino también aspectos relacionados con la competencia, la calidad de los
procedimientos y la confianza entre los actores en los procesos de contratacion.

La transparencia es el centro de toda la actividad administrativa y de la propia administracion. A partir
de la revision, los autores estarian coincidiendo en que se deberia relacionar con la publicidad de la
informacion, el respecto por el acceso abierto a los documentos del proceso, la igualdad de trato y
posibilidades entre oferentes y la utilizacion que se le pueda conceder a controlar que no haya desvios
en el uso de los recursos publicos. De acuerdo con Lozano Benavides (2025) la transparencia refuerza
la participacion de distintos sectores econdmicos y propicia escenarios de contratacion mas
inclusivos. Segln Gonzalez Tamayo (2021) es un componente que resulta indispensable para la
consolidacion de la legitimidad institucional. La Contraloria General del Estado (2025) admite esta
dimension en los procesos de auditoria y fiscalizacidn, indicando que la accesibilidad de informacién
verificable permite la visibilidad a los riesgos y el fortalecimiento de la rendicion de cuentas. El analisis
logré establecer que la transparencia no es un resultado aislado, sino que mas bien se trata de una
condicion permanente que debe permanecer en toda la planificacion, seleccion, ejecucién y cierre de
cada contrato.

Tabla 2

Dimensiones identificadas en la literatura especializada para evaluar la contratacion publica

Dimensién Caracteristicas identificadas Principales autores
Eficiencia Uso racional de recursos, cumplimiento de Gonzalez Tamayo (2021);
objetivos, oportunidad, calidad de resultados 'y | Aguirre (2019); Contraloria

desempeiio institucional. General del Estado (2025)
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Transparencia | Publicidad, acceso a la informacion, libre Lozano Benavides (2025);
concurrencia, trazabilidad, participacién y Aguirre (2019); Gonzalez
rendicién de cuentas. Tamayo (2021)

Control Supervision, auditoria, seguimiento contractual, | Corral (2022); Aguirre (2021);
prevencion de irregularidades y Contraloria General del Estado
responsabilidades administrativas. (2025)

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis documental de la literatura especializada.

La dimension sobre control tenia algunas particularidades en los documentos que se revisaron. El
analisis que realizan Corral (2022) y Aguirre (2021) se centra en las competencias de la Contraloria
General del Estado, asi como en las implicaciones juridicas que derivan de los procedimientos de
determinacion de responsabilidades administrativas. Los mecanismos de control no pueden quedar
limitados a la deteccién de incumplimientos que se produzcan una vez ejecutada la obligacién a la que
ha obligado el contrato.

Deben ser capaces de desplegar actividades preventivas que disminuyan la exposicién a riesgos a lo
largo de todas las fases del procedimiento. La interpretacion expande la nocién cldsica de control
administrativo y la vincula con la eficiencia institucional y la transparencia. Diversas fuentes aseguran
que contar con un sistema de monitoreo permanente facilita la deteccidén temprana de desviaciones y
potencia la respuesta de las entidades ante eventuales irregularidades.

Al combinar las tres dimensiones, se entendié que ninguna es suficiente si se estudia de forma aislada.
La eficiencia no sirve de nada si los procedimientos no son transparentes. Por otro lado, la
transparencia no genera resultados sostenibles si hay debilidades en los mecanismos de control
institucional. La eficacia del control se incrementa cuando tiene a disposicién la informacién completa,
los indicadores verificables y los procesos documentados. Dicha relaciéon de complementariedad es
uno de los principales aportes del andlisis documental ya que ofrece la estructura conceptual sobre la
que puede construirse un modelo de evaluacién integral.

La literatura revisada deja entrever que las propuestas mas recientes orientan la valoracion de la
contratacion publica hacia esquemas multidimensionales, donde la interaccidon entre eficiencia,
transparencia y control permite obtener una visién mas completa del desempefio institucional. Estos
hallazgos brindan un sélido sustento a la redaccién del conjunto de indicaciones que se elaborara en
el siguiente objetivo especifico. Lo anterior, se justifica en que las indicaciones permitirdn contar con
un mecanismo de evaluacidn sobre el funcionamiento del sistema de contratacion publica.

Estructura de indicadores que permiten valorar el funcionamiento del sistema de contratacion publica
de manera integral

Categoria 3. Modelo de indicadores para la evaluacion de la contratacion publica

La mayoria de los estudios revisados proponen principios, criterios y dimensiones para evaluar la
contratacion publica. Sin embargo, son pocos, los que presentan un esquema integrado de indicadores
que simplifican la evaluacion sistematica del desempefio institucional. Esta circunstancia puso de
manifiesto la necesidad de sistematizar los elementos que aparecieron en la investigacion en un
modelo que recogiese los elementos mas recurrentes de la literatura.

La formulacion de la propuesta se realiz6 con base en la integracion de los criterios identificados en
el primer objetivo y de las dimensiones analizadas en el segundo, buscando coherencia con los
principios de eficiencia, transparencia y control. La seleccidn de cada uno de los indicadores se realizé
en base a que aparecian reiteradamente en las diferentes fuentes revisadas, son aplicables en las
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instituciones publicas y son capaces de generar informacion atil durante los procesos de seguimiento
y evaluacién. Como sus caracteristicas son flexibles permitira que el mismo modelo pueda ser utilizado
en diferentes entidades sin necesidad de cambiar el contenido esencial de la contratacién publica.
También facilita la comparacion entre las instituciones con criterios homogéneos de los procesos
contractuales.

La organizacion de los indicadores en tres dimensiones complementarias permite estructurar el
modelo. La dimensién de eficiencia incluye variables que estdn referidas a la planificacion de las
contrataciones, el cumplimiento de los plazos, la ejecucion del presupuesto y el desempefio del
contratista. La concentracién de transparencia contiene tarifas relacionadas a publicidad de la
informacion, acceso a expedientes, participacion de oferentes, trazabilidad de procedimientos y
rendicion de cuentas. Por ultimo, el control es la dimensién que se ocupa del monitoreo institucional,
de la gestion de riesgo, del seguimiento contractual, del uso de auditorias y del cumplimiento de las
recomendaciones. La disposicién de estos elementos permite valorar cada parte del proceso de
contratacion y no sélo comprobar que se cumplen formalmente las exigencias de la normativa vigente.
El analisis documental evidencia que el andlisis conjunto de esas dimensiones proporciona una vision
mas holistica del funcionamiento del sistema y ayuda a detectar oportunidades para mejorar la gestién

publica.

Tabla 3

Modelo propuesto de indicadores para la evaluacion de la contratacion publica

recursos ejecutados y
resultados obtenidos

Dimensidn Indicador Criterio de evaluacion Finalidad
Eficiencia Planificacion de las Existencia de programacion Valorar la organizacién
contrataciones anual alineada con los previa del proceso
objetivos institucionales
Eficiencia Cumplimiento de Nivel de cumplimiento de los Determinar la
plazos cronogramas establecidos oportunidad de la
gestion
Eficiencia Ejecucion contractual | Cumplimiento de obligaciones | Valorar el desempefio
técnicas, administrativas y del contrato
financieras
Eficiencia Uso de recursos Correspondencia entre Analizar la eficiencia

del gasto publico

Transparencia

Publicidad de la

Disponibilidad publica de

Favorecer el acceso a

etapa del procedimiento

informacion documentos y procedimientos | la informacién
Transparencia | Participacién de Nivel de concurrencia en los Evaluar la
oferentes procesos de contratacion competencia entre
proveedores
Transparencia | Trazabilidad Registro verificable de cada Facilitar la supervision

institucional

Transparencia

Rendicién de cuentas

Publicacion de resultados e
informes de contratacion

Incrementar la
confianza ciudadana

recomendaciones

correctivas derivadas de
auditorias

Control Seguimiento Supervisién permanente Verificar el
contractual durante la ejecucion cumplimiento
contractual
Control Auditorias Ejecucion de controles internos | Detectar riesgos e
y externos incumplimientos
Control Gestion de riesgos Identificacion y tratamiento de | Reducir posibles
riesgos contractuales desviaciones
Control Cumplimiento de Aplicacion de acciones Favorecer la mejora

continua institucional
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Fuente: elaboracidn propia a partir del anélisis documental de Gonzalez Tamayo (2021), Aguirre (2019),
Jaramillo Davalos (2020), Contraloria General del Estado (2025), Lozano Benavides (2025), Corral
(2022) y Aguirre (2021).

A partir del andlisis de la estructura propuesta, se evidencia que los resultados por si mismos no
pueden proporcionar toda la informacién necesaria para la evaluacion de la contratacion publica. Los
indicadores relacionados a la eficiencia permiten evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
previstos en la planeacion y en la ejecucion vinculante. Aquellos vinculados a la transparencia brindan
datos de los procedimientos de apertura, la disponibilidad de los datos y las condiciones de
participacidon de los proveedores. Los indicadores de control permiten comprobar que existen
mecanismos para prevenir riesgos, supervisar la ejecucion de los contratos y asegurar el cumplimiento
de la normativa legal. La combinacién de este insumo genera un sistema de evaluacién que
proporciona informacién objetiva para apoyar la toma de decision en las instituciones publicas. Con el
modelo se puede hacer el seguimiento periddico de la gestidon contractual bajo criterios comparables
y verificables.

Figura 1

Modelo de evaluacion de la contratacion publica

Modelo de evaluacién de la contratacién publica
orientado a la eficiencia y transparencia enla gestién publica
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Fuente: elaboracion propia a partir del anélisis documental de Gonzalez Tamayo (2021), Aguirre (2019),
Jaramillo Davalos (2020), Contraloria General del Estado (2025), Lozano Benavides (2025), Corral
(2022) y Aguirre (2021).

El proceso integrador que tuvo lugar en el trabajo, permitié constatar que la literatura especializada
presenta un acervo conceptual suficiente para la estructuracién de un modelo de evaluacién que se
oriente al desempefio institucional. La propuesta que se presenta no tiene por finalidad sustituir ningin
mecanismo de control que establezca la normativa, sino acompafar esos instrumentos mediante
indicadores que permitan valorar en forma continua la calidad de la gestién contractual. La disposicion
de indicadores es propicia para la identificacion de fortalezas y aspectos susceptibles de
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fortalecimiento en cada etapa del proceso de contratacion. La aplicacién puede ayudar a sustentar
decisiones de gestion a partir de informacion sistematizada, a fortalecer la rendicién de cuentas y a
favorecer una gestién publica orientada a resultados. En este sentido, es el principal resultado de la
investigacion, en tanto que se trata de una herramienta fundamentada técnicamente para la evaluacion
de la eficiencia, la transparencia y el control en el sistema de contratacién publica.

DISCUSION

Los hallazgos muestran que la literatura especializada coincide en que la contratacion publica debe
ser objeto de evaluacion bajo una éptica que sobrepase el simple cumplimiento de las normas legales.
Segln Gonzalez Tamayo (2021), la contratacion es un sistema de dimensiones juridicas,
administrativas y econdémicas. Este criterio por si sélo se acerca a lo que postula la Contraloria General
del Estado (2025): debe evaluarse en el cumplimiento de los objetivos institucionales, en el uso
eficiente de los recursos y en el fortalecimiento del control publico. Los estandares internacionales
tienden a robustecer procesos mas competitivos. Asi lo indica Aguirre (2019). La propuesta de Lozano
Benavides (2025) articula, ademds, la transparencia con mayores niveles de participacién de los
distintos actores econémicos y con el fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos. En las
versiones de Agudelo Ramirez (2005), Corral (2022) y Aguirre (2021) no prima tanto el respeto a los
indicadores de actuacion institucional, como el debido proceso y las garantias juridicas dentro de la
actuacion de la administracion, lo que si parece darle peso a los dos ultimos aspectos y a la seguridad
juridica. La distincién en abordajes no supone una contradicciéon, sino mas bien una
complementariedad que hizo posible integrar en el modelo de evaluacion que se propone aspectos
juridicos, administrativos y de gestién.

La incorporacion de los criterios que surgen del andlisis documental puede contribuir de forma
interesante al desarrollo tedrico y a la practica administrativa. En el plano conceptual, este trabajo de
investigacién contribuira a una mejor comprension del sistema de gestién formado por la contratacién
publica. Ello dado que la evaluacion de esta gestion no puede desatender, al menos simultaneamente,
la eficiencia, la transparencia y el control. Es decir, la evaluacién de esta gestiéon no se puede realizar
de forma fragmentada y solamente ha de centrarse en la legalidad del procedimiento.

En el ambito practico, el conjunto de indicadores que se propone es de utilidad para el disefio de
procesos de seguimiento institucional, auditoria, evaluacién del desempefio y toma de decision en las
entidades publicas. Su utilizacién permite reconocer fortalezas y aspectos susceptibles de fortalecer
en las diferentes etapas del ciclo de los contratos para gestionar con enfoque en resultados
verificables. El modelo también puede ser utilizado como referencia para el disefio de mecanismos
internos de evaluacion y para la construccién de sistemas de monitoreo que contribuyan a mejorar la
calidad de la gestién publica.

El documento deja en claro que el modelo fue elaborado a partir del examen de literatura especializada,
normas, documentos técnicos y otros elementos del mundo organizativo, pero no de la evidencia
empirica proveniente de instituciones publicas. Esta situaciéon imposibilita el contraste del
comportamiento de los indicadores en escenarios de aplicacion reales y limita la evaluacion del
desempefio de los mismos con informacién de procesos de contratacién especificos. En un futuro no
muy lejano se podran comprobar los resultados del modelo a través de una metodologia de tipo mixto
que contemple la revision de documentos, casos de estudio o entrevistas a expertos, asi como
medidas cuantitativas cuyo objetivo sera determinar la validez y aplicabilidad de los indicadores en los
distintos niveles de la administracién publica. Considera que también podria resultar pertinente el
desarrollo de estudios comparativos entre distintos paises latinoamericanos para tratar de identificar
aquellos factores institucionales que inciden sobre la eficiencia, la transparencia y el control de la
contratacion publica, lo que podria contribuir a mejorar en este aspecto las herramientas de evaluacién
en una variedad de contextos normativos y administrativos.
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CONCLUSION

La investigacion permitié identificar que los criterios utilizados con mayor frecuencia para evaluar la
contratacion publica trascienden el cumplimiento estricto de la normativa y se orientan hacia una
valoracion integral del desempefio institucional. El andlisis documental evidencié que la planificacién,
la eficiencia en el uso de los recursos, la transparencia de los procedimientos, el seguimiento
contractual y los mecanismos de control representan los componentes con mayor presencia en la
literatura especializada. EI cumplimiento del primer objetivo permitié organizar esos criterios en una
estructura coherente que refleja la evolucién de la contratacién publica hacia un modelo de gestién
orientado a resultados. El desarrollo del segundo objetivo confirmé que las dimensiones de eficiencia,
transparencia y control mantienen una relacién de complementariedad, razén por la cual deben
analizarse de manera articulada para obtener una valoracién mds completa del funcionamiento del
sistema. Finalmente, el tercer objetivo dio lugar a la formulacién de un modelo de indicadores
sustentado en los aportes de la literatura cientifica, ofreciendo una herramienta que facilita la
evaluacion de la gestion contractual y respalda la toma de decisiones dentro de las instituciones
publicas.

La propuesta elaborada reafirma la importancia de incorporar mecanismos sistematicos de evaluacion
que permitan valorar la contratacion publica mediante indicadores verificables y criterios homogéneos.
El modelo disefiado integra las dimensiones identificadas durante la revisién documental y proporciona
una base metodolégica que puede adaptarse a diferentes organizaciones del sector publico sin perder
coherencia con los principios de eficiencia, transparencia y control. Su aplicacién favorece la
generacion de informacidn util para fortalecer los procesos de seguimiento institucional, la rendicién
de cuentas y la administracion responsable de los recursos publicos. El estudio también amplia el
conocimiento disponible sobre los modelos de evaluacion aplicados a la contratacion publica,
aportando una referencia conceptual que puede servir de fundamento para futuras investigaciones
orientadas a validar empiricamente los indicadores propuestos y ampliar su utilizacién en distintos
contextos administrativos.
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