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Resumen

La presente revision tuvo como objetivo analizar la relacidon entre adoptar herramientas de IA y el
desempefio empresarial de los nuevos emprendimientos, a fin de proponer lineamientos estratégicos.
Se revisé criticamente la literatura publicada entre 2021 y 2026 con un enfoque cualitativo de tipo
documental, se registré cada publicacién en una matriz de analisis documental y la informacién fue
procesada mediante andlisis de contenido tematico organizado en cuatro categorias. La revisién
identificé cinco herramientas con eficacia documentada, la IA generativa, el aprendizaje automatico,
la analitica predictiva, los sistemas de inteligencia de negocios y los chatbots inteligentes, y mostré
que sus beneficios sobre la productividad, la eficiencia operativa, la innovacién y la competitividad
dependen menos de la herramienta que de la organizacién que la adopta. Formar digitalmente al
equipo, liderar el cambio, cuidar la calidad de los datos y alinear la tecnologia con la estrategia explican
por qué emprendimientos con recursos similares obtienen resultados distintos. Con estos hallazgos
el estudio construyé el Modelo Estratégico para la Adopcion de Inteligencia Artificial en Nuevos
Emprendimientos (MEAINE), que ordena la incorporacion de estas tecnologias en cinco componentes,
del diagndstico organizacional a la evaluaciéon continua, y concluye que la IA fortalece al
emprendimiento en la medida en que este desarrolla la capacidad de aprovecharla.
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Abstract

This review aimed to analyze the relationship between the adoption of artificial intelligence (Al) tools
and the business performance of new ventures in order to propose strategic guidelines for their
implementation. A critical review of the literature published between 2021 and 2026 was conducted
using a qualitative documentary approach. Each publication was recorded in a documentary analysis
matrix, and the information was processed through thematic content analysis organized into four
categories. The review identified five tools with documented effectiveness: generative Al, machine
learning, predictive analytics, business intelligence systems, and intelligent chatbots. The findings
showed that their effects on productivity, operational efficiency, innovation, and competitiveness
depend less on the specific technology than on the organizational conditions under which it is adopted.
Digital workforce training, change-oriented leadership, data quality management, and alignment
between technology and business strategy explain why ventures with similar resources achieve
different outcomes. Based on these findings, the study developed the Strategic Model for the Adoption
of Artificial Intelligence in New Ventures (MEAINE), which structures the incorporation of these
technologies into five components, ranging from organizational diagnosis to continuous evaluation.
The study concludes that Al strengthens new ventures to the extent that they develop the
organizational capabilities required to use it effectively.

Keywords: artificial intelligence, business performance, new ventures, digital transformation
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INTRODUCCION

Las empresas ya no compiten como lo hacian hace una década, pues la digitalizacion modificé la
manera de asignar recursos, de vender y de relacionarse con los clientes, y en medio de ese proceso
la inteligencia artificial (IA) fue ganando un peso que hoy resulta dificil de ignorar en la gestién: donde
antes se necesitaban semanas de trabajo manual para revisar informacién comercial, un algoritmo
entrega ahora resultados en horas; donde la atencion al cliente dependia del horario de oficina, un
asistente automatizado responde a cualquier hora. Empresas de todos los tamafios han incorporado
este tipo de soluciones, aunque con resultados desiguales.

El fendmeno interesa aqui por un motivo puntual, y es que los nuevos emprendimientos, que operan
casi siempre con poco capital, equipos reducidos y una infraestructura tecnolégica minima, son al
mismo tiempo quienes mds podrian ganar con estas herramientas y quienes menos margen tienen
para equivocarse al adoptarlas; una corporaciéon grande puede absorber el costo de un proyecto
tecnoldgico fallido, mientras que un emprendimiento en sus primeros anos dificilmente sobrevive a
ese tropiezo.

La literatura disponible describe con detalle qué hace cada herramienta y con mucha menos frecuencia
cémo se la incorpora a una organizacion que apenas tiene equipo, y ese desnivel es el que este articulo
intenta corregir; la evidencia reciente se revisa aqui de manera critica para extraer criterios de
implementacion pensados para organizaciones emergentes, que son los que sostienen el modelo
estratégico propuesto en las secciones finales.

La produccion empirica sobre inteligencia artificial en la gestion empresarial acumula ya resultados
obtenidos con muestras amplias: Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi (2024) midieron en 225 pymes de
Ghana el efecto de la inteligencia artificial aplicada al marketing sobre cuatro dimensiones del
desempeiio, la financiera, la relacion con los clientes, los procesos internos y el aprendizaje
organizacional, con mejoras significativas en las cuatro; Ardito et al. (2025) ampliaron la escala a
11.429 pymes europeas y hallaron una mayor probabilidad de crecimiento en los ingresos, con un
efecto que se intensifica cuando la tecnologia opera junto al internet de las cosas y a la analitica de
grandes datos y que resulta mas moderado cuando se incorpora de manera aislada; y Adekunle et al.
(2024) centraron el andlisis en empresas de reciente creacion, donde registraron asociaciones
positivas entre la integracion de estas herramientas, el crecimiento de los ingresos y el desarrollo de
productos.

El crecimiento de esa produccién no ha venido acompafiado de integracién: Schwaeke et al. (2025)
revisaron 106 articulos arbitrados sobre adopcidn de inteligencia artificial en empresas pequefias y los
distribuyeron en ocho agrupaciones tematicas, entre ellas la compatibilidad con los sistemas
instalados, la infraestructura disponible, el conocimiento acumulado, los recursos financieros y la
cultura organizacional, sin que el conjunto permite establecer como emplean estas herramientas las
empresas pequefias en su operacion cotidiana; Ayinaddis (2025) obtuvo un resultado equivalente
mediante revision sistematica y andlisis bibliométrico de la produccién indexada, al comparar la
dinamica de adopcidn de las pymes con la de las grandes corporaciones y comprobar que los hallazgos
se acumulan sin converger en un cuerpo de conocimiento articulado.

Ordenar esa evidencia dispersa exige dos preguntas, y ninguna se contesta con la teoria de la otra. La
primera indaga por qué una empresa decide incorporar una tecnologia, o por qué la deja pasar, y la
segunda llega mas tarde; cuando la herramienta ya esta adentro, por qué a unas organizaciones les
mejora el desempefio y a otras no.

El primero es el marco tecnologia—organizaciéon—entorno (TOE), formulado originalmente por
Tornatzky y Fleischer ainicios de los afios noventa y convertido desde entonces en el instrumento mas

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, septiembre, 2026, Volumen VII, Nimero 4 p 2415.
. |



3
(]

¢
Redilat La@¥\/1|

Red de Investigadores
Latinoamericanos

ANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

utilizado para estudiar la adopcion de tecnologia en las empresas; la investigacion reciente sobre IA lo
mantiene plenamente vigente, como muestran Sanchez et al. (2025), quienes lo aplicaron al andlisis
de la adopcion de IA en pequefias y medianas empresas e identificaron diez desafios criticos repartidos
entre sus tres contextos: el tecnoldgico, que abarca la compatibilidad con los sistemas ya instalados,
la complejidad percibida de la nueva herramienta y la infraestructura y calidad de datos con que se
cuenta; el organizacional, que retne el liderazgo, los recursos financieros, las competencias del
personal y la culturainterna; y el del entorno, que incluye la presiéon competitiva, la regulacién y el apoyo
institucional disponible. La evidencia empirica de los Ultimos afios confirma el poder explicativo de
esas tres dimensiones, pues Alkhatib et al. (2026) encontraron, en una muestra de pymes
manufactureras de Jordania, que los tres contextos influyen de manera significativa en la adopcion de
IA y que estd, a su vez, mejora el desempefio sostenible; Badghish & Soomro (2024) obtuvieron
resultados equivalentes en Arabia Saudita, con el matiz de que el tamafio de la empresa modera la
relacion; y Mammadov et al. (2024) mostraron para el caso espafiol que la formacién universitaria de
quienes dirigen la empresa, la presencia de especialistas informaticos y la capacitacion interna en
tecnologia elevan de forma notable la probabilidad de adoptar IA, resultados que apuntan directamente
a la dimensién organizacional del marco. Hay ademas una razén préctica para elegirlo aqui, y es que
los factores condicionantes que la literatura viene reportando para los emprendimientos, entre ellos la
madurez digital, la calidad de datos, la formacién del talento humano, la inversién tecnoldgica y la
cultura de innovacién, encajan de manera casi directa en esos tres contextos.

La investigacion reciente trasladé ese planteamiento al terreno de la inteligencia artificial: Gao et al.
(2025) analizaron el mecanismo por el que la tecnologia incide sobre la capacidad de innovacién y lo
situaron en la reconfiguracion de los recursos internos, de manera que el efecto aparece cuando la
empresa reordena lo que ya posee y no por la sola incorporacion de la herramienta; y Feng et al. (2024),
al examinar la eficiencia en innovacién verde, comprobaron que las capacidades dindmicas operan
como variable moderadora, puesto que el efecto de la inteligencia artificial se intensifica en las
organizaciones que las tienen mas desarrolladas. Ambos resultados atribuyen el rendimiento de Ia
tecnologia a las condiciones internas de la empresa que la adopta, lo que explica que organizaciones
equipadas con herramientas equivalentes registren desempefios distintos; el enfoque procede ademas
de la vision basada en recursos, perspectiva desde la cual Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi (2024) y
Ardito et al. (2025) midieron el efecto de la inteligencia artificial sobre el desempefio empresarial, lo
que otorga continuidad tedrica al conjunto de la evidencia revisada.

Que larelacion existe y es positiva es real, sin embargo, no esta claro bajo qué condiciones la IA mejora
efectivamente sus resultados, ni por qué algunas implementaciones fracasan aun cuando la
herramienta elegida era, en principio, la adecuada. Esa dispersion le resta utilidad practica al
conocimiento acumulado y deja sin responder la pregunta que este estudio aborda: ;qué relacion existe
entre la adopcién de herramientas de inteligencia artificial y el desempefio empresarial en los nuevos
emprendimientos, y qué factores condicionan esa relacion?

El objetivo general de esta investigacion es analizar, a partir de la evidencia cientifica reciente, la
relacion entre la adopcién de herramientas de inteligencia artificial y el desempefio empresarial en los
nuevos emprendimientos, con el propdsito de proponer lineamientos estratégicos que orienten su
implementacién y contribuyan al fortalecimiento de la competitividad y la sostenibilidad
organizacional. Los objetivos especificos son cuatro: Identificar las principales herramientas de
inteligencia artificial utilizadas en los nuevos emprendimientos y analizar sus aplicaciones en la
gestion empresarial y la toma de decisiones. Examinar los indicadores empleados para evaluar el
desempefio empresarial en términos de eficiencia, innovacién, competitividad y crecimiento
organizacional. Analizar la evidencia cientifica sobre la relacidn entre la adopcién de herramientas de
IA y el desempefio empresarial, identificando los factores que la favorecen o la limitan. Proponer
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lineamientos estratégicos, sustentados en la literatura revisada, que orienten la adopcién de la IA como
recurso para fortalecer la competitividad y la sostenibilidad de los nuevos emprendimientos.

De esta manera, la revision abarca la literatura publicada entre 2021 y 2026, ventana que se explica por
la difusion masiva de las herramientas de inteligencia artificial generativa, un fenémeno que reorganizé
el panorama de la adopcidn tecnolégica en las organizaciones pequefias y dejé buena parte de la
evidencia anterior referida a tecnologias distintas de las que hoy utilizan los emprendimientos. En el
plano conceptual el trabajo se ocupa de las aplicaciones de gestién y no del desarrollo técnico de estas
tecnologias, y de las organizaciones emergentes antes que de las corporaciones consolidadas, cuya
evidencia se emplea como término de comparacion; cuatro conceptos atraviesan el analisis y se
precisan a detalle.

Por inteligencia artificial aplicada a la gestion se entiende el desarrollo de sistemas, principalmente de
software, capaces de ejecutar tareas que requieren capacidades asociadas a la inteligencia humana,
como aprender, razonar y decidir (Sanchez et al., 2025); en el terreno de la gestidn sus usos habituales
comprenden la automatizacién de tareas rutinarias, el pronostico de la demanda, la personalizacion
del servicio al cliente, la generacién de contenido y el apoyo a la toma de decisiones, funciones que se
ejecutan sobre los datos que la propia empresa produce en su operacion diaria.

Los nuevos emprendimientos son empresas de creacién reciente, todavia en fase de consolidacion,
que operan con restricciones de capital, de personal y de infraestructura tecnoldgica, y que compensan
en parte esas carencias con una estructura mas liviana, decisiones mas rapidas y un contacto directo
con el cliente que las organizaciones establecidas suelen haber perdido (Adekunle et al., 2024); tales
caracteristicas condicionan qué herramientas estan a su alcance, en qué orden pueden incorporarlas
y cuanto pueden esperar de ellas.

El desempefio empresarial se entiende aqui como un constructo multidimensional que abarca la
eficiencia operativa, la innovacién, la competitividad y el crecimiento organizacional, de modo que su
medicion no se agota en los estados financieros, sino que incorpora la rapidez con que la empresa
decide, la calidad del servicio que entrega y su capacidad para sostener el crecimiento en el tiempo
(Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi, 2024; Badghish & Soomro, 2024); la medicion se retoma con detalle
en la segunda categoria de la revisién.

La adopcidn tecnoldgica, finalmente, se entiende como un proceso y no como un acto puntual de
compra, pues comprende la decisidon de incorporar una tecnologia y su integracion posterior a las
operaciones y a la estrategia; vista desde el marco TOE, estd condicionada por factores tecnoldgicos,
organizacionales y del entorno (Alkhatib et al., 2026), y vista desde las capacidades dindmicas, su éxito
depende de cuanto logre la empresa reconfigurarse en torno a lo incorporado (Gao et al., 2025).

METODOLOGIA

El enfoque elegido fue cualitativo, de tipo documental. Podria haberse planteado un estudio de campo
con encuestas a emprendedores, y de hecho esa es una de las recomendaciones que este trabajo deja
para el futuro; pero antes de medir hace falta saber qué medir, y en un campo que cambia tan rapido
como el de la inteligencia artificial aplicada a la gestion, con hallazgos repartidos entre disciplinas y
contextos que rara vez dialogan entre si, lo primero que se necesita es ordenar lo que ya se sabe. Esa
es la tarea que asume esta revision critica. Kraus et al. (2022) han defendido que las revisiones de
literatura son estudios independientes con valor cientifico propio, capaces de responder preguntas que
ningun estudio individual resolveria por si solo.

El disefio corresponde a una revisidn critica, no a una revision narrativa ni a una sistematica, y la
distincién importa. De la narrativa se aparta porque no se conforma con describir lo publicado, sino
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que lo interpreta, contrasta enfoques y busca huecos donde construir algo nuevo; de la sistematica
toma prestada la disciplina sin asumir todas sus exigencias, pues el proceso de busqueda, seleccién y
sintesis siguio la l6gica secuencial que Sauer & Seuring (2023) recomiendan para las revisiones en
investigacion de gestidn, y de la declaracién PRISMA 2020 (Page et al., 2021) se adoptaron los
principios de transparencia y trazabilidad, de modo que cualquier lector pueda reconstruir el camino
recorrido. El punto de llegada es un producto conceptual, el Modelo Estratégico para la Adopcién de
Inteligencia Artificial en Nuevos Emprendimientos (MEAINE), armado por integracién de los hallazgos
de la literatura.

La recopilacion se realizé en cinco fuentes de literatura cientifica, Scopus y Web of Science como bases
principales por su cobertura de revistas arbitradas de alto impacto, Scielo y Dialnet para asegurar la
presencia de produccion iberoamericana en espafol, y Google Scholar como fuente complementaria
destinada a detectar publicaciones recientes todavia no indexadas en las anteriores. Las ecuaciones
de busqueda combinaron descriptores en espafiol y en inglés mediante los operadores booleanos AND
y OR, con el fin de ampliar o cerrar el foco segun la etapa: inteligencia artificial, artificial intelligence,
emprendimiento, entrepreneurship, desempefio empresarial, business performance, transformacién
digital y digital transformation, articulados en expresiones del tipo (artificial intelligence AND business
performance) AND (SMEs OR startups OR new ventures).

Dos limitaciones acotaron deliberadamente el resultado. La primera es temporal, ya que solo se
consideraron publicaciones aparecidas entre 2021 y 2026, criterio que responde a la irrupcion de la 1A
generativa y que deja fuera evidencia anterior cuyo objeto tecnoldgico difiere del actual; se admitieron
como excepcidn las obras fundacionales del marco tecnologia—organizacidon—entorno y del enfoque
de capacidades dindmicas, referidas en el texto por su valor histérico y citadas siempre a través de
aplicaciones recientes. La segunda es idiomatica, pues la busqueda se restringio al espafol y al inglés,
lenguas en las que se concentra la produccion disponible sobre el tema y que la autora domina, con la
consecuencia asumida de que queda fuera la literatura publicada en otros idiomas.

Se incluyeron articulos cientificos arbitrados, libros académicos, capitulos e informes técnicos de
organismos reconocidos, siempre que abordaran de manera directa la relacion entre inteligencia
artificial, emprendimiento y desempefio empresarial y que cumplieran las dos limitaciones anteriores.
Quedaron fuera los documentos duplicados entre bases, los textos de divulgacion, las noticias, las
entradas de blog y el material sin respaldo académico, asi como los trabajos que rozaban el tema sin
abordarlo o cuya informacion resultaba demasiado delgada para el analisis, entre ellos los resimenes
de congreso sin texto completo. La depuracién se ejecutd en dos pasos, primero por titulo y resumen
y después por lectura completa del documento, y el corpus se cerrdé por saturacién informativa, es
decir, cuando las nuevas lecturas dejaron de aportar hallazgos sustancialmente distintos de los ya
registrados en la matriz de andlisis.

El instrumento de registro fue una matriz de analisis documental levantada en hoja de célculo, con una
fila por publicacién y con columnas destinadas a los datos bibliograficos completos, al enfoque teérico
desde el que trabaja cada autor, al disefio metodoldgico que emplea, al tamafio y la procedencia de la
muestra cuando el estudio es empirico, a los resultados que reporta y al objetivo especifico de esta
revisién con el que se vincula. Sobre esa matriz el trabajo avanzé en cinco etapas. La primera fue la
identificacion y recopilacién de la literatura mediante las ecuaciones de busqueda ya descritas; la
segunda, la depuracién del material con los criterios de inclusién y exclusién, aplicados primero sobre
titulos y resimenes y después sobre el texto completo; la tercera, la lectura analitica de cada
documento y su vaciado en la matriz, etapa que consumio la mayor parte del tiempo porque exigia
revisar los articulos integros y no solo sus resimenes; la cuarta, la organizacién de la informacién en
las cuatro categorias tematicas derivadas de los objetivos especificos; y la quinta, la sintesis critica,
que confrontd los aportes entre si y desembocd en los lineamientos estratégicos y en el modelo
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propuesto. La Tabla 1 resume las fases con sus actividades y productos, y la Figura 1 muestra la
secuencia completa.

Tabla 1

Fases del proceso metodoldgico

Fase Actividad desarrollada Producto obtenido
Identificacion | Definicion del problema de investigacion y Base documental inicial
bldsqueda en Scopus, Web of Science, Scielo,
Dialnet y Google Scholar

Seleccién Aplicacidn de criterios de inclusion y Conjunto de publicaciones
exclusién por titulo, resumen y texto pertinentes
completo

Organizacién | Lectura analitica, valoracion de la calidad y Categorias de analisis
clasificacion tematica en la matriz de

analisis

Andlisis Comparacioén critica e integracién de los Sintesis de la evidencia cientifica
hallazgos de la literatura

Integracion Elaboracion de lineamientos estratégicos y Modelo estratégico para la
propuesta conceptual adopcién de IA en nuevos

emprendimientos

Fuente: elaboracion propia con base en Page et al. (2021), Kraus et al. (2022) y Sauer & Seuring (2023).
Figura 1

Proceso metodoldgico de la investigacion

D@ 12
O\—>@—>

Definicién del Formulacién de Definicién de Busqueda en bases
problema objetivos palabras clave de datos cientificas
Scopus = Web of Science
Scielo « Dialnet « Google Scholar
A

18 7 ?
di |- @ | B |-

Propuesta del modelo Sintesis de los Analisis critico de
estratégico (MEAINE) hallazgos cientificos la literatura

5

Y

Aplicacién de criterios
de inclusion y exclusion
de estudios

Fuente: elaboracion propia con base en Page et al. (2021), Kraus et al. (2022) y Sauer & Seuring (2023).

La calidad de cada documento se valoré antes de incorporarlo al analisis mediante cuatro criterios
aplicados de manera uniforme: la pertinencia tematica, entendida como el grado en que el estudio
aborda de manera directa la relacién entre inteligencia artificial y desempefio y no de forma tangencial;
la actualidad, verificada por la fecha de publicacién dentro de la ventana definida; el rigor académico
de la fuente, valorado por el arbitraje por pares, por el posicionamiento de la revista en los indices
consultados y por la solidez del disefio que el propio estudio declara, atendiendo al tamafio de la
muestra, al procedimiento de recoleccion y al tratamiento estadistico cuando se trata de trabajos
empiricos; y el aporte especifico a los objetivos de esta revision, medido por la posibilidad de vincular
sus resultados con alguna de las cuatro categorias de analisis. La aplicacion de estos criterios permitio
jerarquizar la evidencia, de manera que los estudios empiricos con muestras amplias y procedimientos
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verificables pesan mas en la interpretacion que los trabajos exploratorios o de caracter ensayistico,
jerarquia que se hace explicita en la discusion de los hallazgos.

La sintesis se realizd mediante andlisis de contenido tematico, técnica que consiste en codificar el
material documental en categorias definidas a partir de los objetivos, y que aqui dio lugar a cuatro: las
herramientas de inteligencia artificial y sus aplicaciones en la gestion, donde se registraron el tipo de
tecnologia y la funcién empresarial en que se emplea; las dimensiones e indicadores del desempefio
empresarial, donde se anoté qué mide cada estudio y con qué instrumento; los factores que
condicionan la adopcién, separados segun correspondan al contexto tecnolégico, al organizacional o
al del entorno; y las estrategias de implementacién en organizaciones emergentes, donde se
recogieron las recomendaciones que cada autor formula. Por ello, la comparacién entre autores se
efectud dentro de cada categoria y quedd registrada en la misma matriz: se anoté en qué puntos los
estudios coinciden, en cuales atribuyen el efecto a factores distintos y qué aspectos de la relacion
entre adopcion y desempefio ninguno de ellos aborda; ese registro proporcioné el material de la
discusion y los criterios con que se construy6 el modelo conceptual, procedimiento que Kraus et al.
(2022) denominan sintesis integradora.

El estudio trabaja sobre documentos publicados y no sobre la participacion de personas, de manera
que no correspondia solicitar la aprobacion de un comité de ética ni recabar consentimiento informado,
y el resguardo ético se concentro en el tratamiento de las fuentes. Las publicaciones analizadas se
citaron conforme a las normas APA en su séptima edicion, con atribucion expresa de cada idea a quien
la formuld y sin parafrasis que omitieran la referencia correspondiente; los datos bibliograficos de cada
entrada, esto es, la autoria, el afo, el titulo de la revista, el volumen y la paginacion, se contrastaron con
el registro del editor mediante el identificador digital de objeto, procedimiento destinado a descartar
tanto las referencias inexistentes como las consignadas con datos erréneos; los textos completos se
consultaron por vias legitimas, obtenidos a través de bases institucionales

DESARROLLO

La literatura se organizo por temas y no por fechas, dado que el corpus se concentra en un intervalo de
cinco afios en el que los trabajos comparten el mismo contexto tecnolégico y difieren sobre todo en el
problema que abordan y en el pais donde se realizaron, de manera que la agrupacioén tematica retne
en un mismo apartado los estudios de Ghana, de Europa, de Jordania, de Arabia Saudita y de Espafia
gue examinan una misma cuestién. Las cuatro categorias reproducen los objetivos especificos y
avanzan de lo descriptivo a lo propositivo: la primera inventaria las herramientas de inteligencia
artificial que emplean los emprendimientos y las funciones de gestién en que se aplican; la segunda
examina con qué dimensiones e indicadores mide la literatura el desempefio empresarial; la tercera
confronta la evidencia disponible sobre la relacion entre ambas y sobre los factores que la favorecen
o lalimitan; y la cuarta retine los lineamientos estratégicos que dan forma al modelo propuesto. Cierran
el apartado la sintesis de similitudes, discrepancias y tendencias y la identificacién de las lagunas que
la revision deja al descubierto.

Categoria 1. Herramientas de inteligencia artificial aplicadas a los nuevos emprendimientos

Las aplicaciones empresariales de la inteligencia artificial se limitaron durante afios a automatizar
tareas repetitivas, mientras que las disponibles hoy procesan volimenes de informacién superiores a
los que un equipo humano alcanza a revisar, reconocen patrones en el comportamiento de compra,
estiman la demanda de los periodos siguientes y ordenan datos de mercado que antes obligaban a
contratar un estudio externo; esa diferencia de alcance explica que la tecnologia haya dejado de ser
patrimonio de las grandes corporaciones y esté al alcance de organizaciones pequefias y medianas,
aunqgue su disponibilidad no equivale a su aprovechamiento, pues los resultados dependen de las
condiciones en que se la incorpore (Dwivedi et al., 2021; Sanchez et al., 2025).

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, septiembre, 2026, Volumen VII, Nimero 4 p 2420.
s S



3
(]

¢
Redilat La@¥\/1|

Red de Investigadores
Latinoamericanos

-ANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

La eficacia documentada de cada herramienta se asocia a una funcién determinada dentro de la
gestion: los asistentes virtuales y los chatbots atienden consultas repetidas fuera del horario laboral;
la analitica predictiva estima la demanda y el comportamiento de compra a partir de los registros de
venta; las plataformas de inteligencia de negocios consolidan en un solo tablero datos que las areas
mantienen por separado; y el aprendizaje automatico identifica patrones en las series histéricas de
operacion. A ese conjunto se incorporé la inteligencia artificial generativa, empleada en la redaccion
de contenidos, el disefio de campafias de marketing, la atencién automatizada de clientes y el apoyo a
la planificacion (Adekunle et al., 2024; Sanchez et al., 2025), cuya adopcién cuenta ya con estudios
centrados especificamente en emprendedores: Gupta (2024) validé empiricamente un modelo de
adopcién desde la perspectiva de quienes emprenden y hallé que la experimentacion gradual con la
herramienta sostiene su incorporacién posterior; Gupta & Yang (2024) registraron las percepciones y
las actitudes que guian la adopcién de ChatGPT en empresas de reciente creacion; y Goel & Nelson
(2025) compararon la difusién de la informacién referida a la inteligencia artificial en general con la
relativa a herramientas especificas, y comprobaron que ambas circulan entre emprendedores por
canales distintos.

También hay matices por area de aplicacion. En marketing, Abrokwah-Larbi y Awuku-Larbi (2024)
encontraron que la personalizacidn, los sistemas colaborativos de decision y el internet de las cosas
explican buena parte de la mejora del desempefio de las pymes; en atencidn al cliente, Urbani et al.
(2024) advierten que la integracién de chatbots depende menos de la sofisticacion del sistema que de
la preparacion organizacional para sostenerlo, y proponen un marco directivo para evaluar esa
preparacién antes de implantarlo; y para las empresas emergentes en particular, Adekunle et al. (2024)
sefalan la analitica predictiva, los motores de personalizacion y las plataformas escalables como las
herramientas de mayor impacto, porque atacan de frente sus tres restricciones de siempre, que son la
competencia de mercado, la escasez de recursos y la presidn por innovar. Herani & Angela (2025), en
cambio, matizan el entusiasmo al mostrar que en economias emergentes el acceso a estas
herramientas convive con dudas sobre su utilidad real para emprender.

Nada de esto garantiza resultados por si solo. Los beneficios dependen de la calidad de la informacién
disponible, de las competencias digitales, de la capacitacion del talento humano y de una cultura
organizacional abierta a la innovacion, asi que la IA debe tratarse como un recurso estratégico cuya
efectividad estd atada a su integracion con los procesos de gestion y con los objetivos del negocio
(Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi, 2024; Mammadov et al., 2024). La Tabla 2 sintetiza las principales
herramientas identificadas, sus aplicaciones y sus beneficios.

Tabla 2

Principales herramientas de inteligencia artificial aplicadas a los nuevos emprendimientos

Herramienta de IA Aplicaciones principales Beneficios para el emprendimiento
Inteligencia artificial | Creacién de contenido, marketing, Incrementa la productividad y
generativa asistencia en planificacién reduce tiempos de elaboracion
Chatbots Atencion al cliente y soporte Mejora la experiencia del cliente y la
inteligentes automatizado disponibilidad del servicio
Analitica predictiva Pronéstico de demanda 'y Facilita la toma de decisiones 'y

comportamiento del mercado disminuye la incertidumbre
Business Intelligence | Analisis e interpretacion de datos Optimiza la planificacion estratégica
empresariales y el control de la gestion
Machine Learning Identificacién de patrones 'y Favorece la innovacion y mejora la
automatizacién de decisiones eficiencia operativa
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Fuente: elaboracién propia con base en Dwivedi et al. (2021), Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi (2024),
Adekunle et al. (2024), Gupta (2024), Urbani et al. (2024) y Sanchez et al. (2025).

Categoria 2. Desempeiio empresarial en los nuevos emprendimientos: dimensiones e indicadores

Medir el desempefio de un emprendimiento solo por sus resultados financieros se quedo corto hace
tiempo. El concepto abarca hoy la eficiencia operativa, la innovacion, la satisfaccion del cliente, la
competitividad y la capacidad de adaptacién, un constructo multidimensional que refleja cémo la
empresa convierte sus recursos en valor, y la evidencia empirica reciente respalda esa lectura con
datos: Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi (2024) midieron el efecto de la IA sobre cuatro dimensiones a la
vez, la financiera, la de clientes, la de procesos internos y la de aprendizaje y crecimiento, y hallaron
mejoras significativas en las cuatro.

Los indicadores tradicionales no sobran, desde luego; el crecimiento de las ventas, la rentabilidad y la
participacion de mercado siguen importando, y Ardito et al. (2025) demostraron precisamente que
adoptar IA eleva la probabilidad de crecer en ingresos. Lo que los estudios recientes piden es sumar
variables como la rapidez en la toma de decisiones, la capacidad de innovacidn, la automatizacion de
procesos, la calidad del servicio y la experiencia del cliente (Dwivedi et al., 2021), y una mds que gana
terreno, la sostenibilidad organizacional, entendida como la capacidad de adaptarse al entorno y seguir
creciendo mediante aprendizaje continuo, que Alkhatib et al. (2026) vincularon empiricamente con la
adopciéon de IA en pymes manufactureras y que Badghish & Soomro (2024) desagregaron en
desempefio operativo y econdmico, con la observacién afiadida de que el tamafo de la empresa
modera la intensidad del efecto. Las dimensiones, ademas, se tocan entre si, pues la automatizacion
puede subir la productividad y de paso empujar la innovacién y la competitividad; por eso el impacto
de la IA debe evaluarse de manera integral. La Tabla 3 resume las dimensiones e indicadores utilizados
en la literatura.

Tabla 3

Dimensiones e indicadores del desempefio empresarial identificados en la literatura

Dimension Indicadores representativos Contribucion al desempeiio
empresarial
Productividad Eficiencia operativa, reduccion de Incrementa la capacidad operativa y
tiempos y optimizacion de reduce costos
recursos
Innovacién Desarrollo de nuevos productos, Favorece la diferenciacion y el
servicios y procesos crecimiento organizacional
Competitividad Posicionamiento en el mercado, Fortalece las ventajas competitivas
capacidad de respuesta y sostenibles
adaptacion
Satisfaccion del Calidad del servicio, Mejora la experiencia del cliente y
cliente personalizacion y fidelizacion fortalece la relacién comercial
Sostenibilidad Aprendizaje continuo, adaptacion Garantiza el crecimientoy la
organizacional al cambio y mejora permanente permanencia del emprendimiento en
el largo plazo

Fuente: elaboracién propia con base en Dwivedi et al. (2021), Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi (2024),
Badghish & Soomro (2024), Ardito et al. (2025) y Alkhatib et al. (2026).
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Categoria 3. Relacion entre la adopcién de inteligencia artificial y el desempeiio empresarial

Sobre el papel estratégico de la IA hay consenso creciente; sobre sus condiciones, una advertencia que
se repite en casi todos los estudios, y es que los beneficios no vienen con la herramienta sino con la
organizacion capaz de integrar en su estrategia, sus procesos y su cultura. La |IA habilita capacidades,
no las sustituye. El hallazgo de Ardito et al. (2025) lo ilustra bien, pues el efecto sobre el crecimiento
de los ingresos se amplifica cuando la IA convive con internet de las cosas y con analitica de grandes
datos, es decir, cuando pertenece a un ecosistema tecnoldégico articulado y no a una compra suelta.

La automatizacion de tareas rutinarias reduce el tiempo dedicado a los procesos administrativos y
acorta los plazos de respuesta al cliente, y el procesamiento de los registros internos permite
reconocer tendencias de consumo, estimar variaciones de la demanda y apoyar las decisiones
comerciales en informacion sistematizada, efectos que la literatura registra en la productividad, la
innovacion, la satisfaccion del cliente y la competitividad (Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi, 2024; Gao et
al., 2025). Los obstaculos que impiden alcanzarlos se repiten en estudios realizados en contextos
distintos: la formacion digital insuficiente del personal, que limita tanto la definicién de lo que debe
resolver la herramienta como la interpretacién de los resultados que entrega; la resistencia al cambio
entre quienes ven modificadas sus rutinas de trabajo; las restricciones presupuestarias, que obligan a
repartir un mismo monto entre licencias, infraestructura y capacitacion; la baja calidad de los datos
internos, registrados con frecuencia en archivos independientes y sin criterios comunes de
clasificacion; y la falta de una planificacion previa que determine el propdsito de la incorporacién.
Schwaeke et al. (2025) ordenaron esos obstaculos en ocho agrupaciones siguiendo el modelo
tecnologia, organizacién y entorno, entre ellas la compatibilidad con los sistemas ya instalados, la
infraestructura disponible, el conocimiento acumulado en la organizacién, los recursos financieros y la
cultura interna; Almashawreh et al. (2024) comprobaron en pymes jordanas que la orientacion
tecnoldgica y la orientacion organizacional pesan de manera decisiva sobre la decision de adoptar; y
Mammadov et al. (2024) hallaron para el caso espafiol que la probabilidad de adopcion se eleva cuando
la direccion cuenta con formacién universitaria, cuando la plantilla incluye especialistas informaticos
y cuando la empresa capacita internamente en tecnologia, tres condiciones que remiten al contexto
organizacional y no al tecnolégico.

Todo apunta en la misma direccién: la relacién entre la inteligencia artificial y el desempefio esta
mediada por capacidades organizacionales, tal como anticipan los enfoques tedéricos adoptados en
este estudio. Gao et al. (2025) mostraron que la |A fortalece la capacidad de innovacion a través de la
reconfiguracién de capacidades internas, y Feng et al. (2024) encontraron que el efecto crece donde
las capacidades dindmicas estan mas desarrolladas, lo que explica algo que de otro modo seria un
misterio, que organizaciones con herramientas similares obtengan resultados distintos. La Figura 2
sintetiza esta relacion.
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Figura 2

Relacidn entre la adopcién de inteligencia artificial y el desempefio empresarial
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Fuente: laboracion propia con base en Dwivedi et al. (2021), Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi (2024),
Adekunle et al. (2024), Mammadov et al. (2024), Ardito et al. (2025), Gao et al. (2025) y Schwaeke et al.
(2025).

Categoria 4. Modelo Estratégico para la Adopcion de Inteligencia Artificial en Nuevos
Emprendimientos (MEAINE)

De todo lo anterior nace la propuesta central del articulo. Si el éxito no depende de la tecnologia en si
sino de la interaccion entre lo estratégico, lo organizacional y lo tecnoldgico, entonces hace falta un
mapa de esa interaccidn, y eso pretende ser el Modelo Estratégico para la Adopcién de Inteligencia
Artificial en Nuevos Emprendimientos (MEAINE), una guia conceptual para incorporar soluciones de IA
de manera progresiva en organizaciones emergentes. Son cinco componentes interrelacionados,
pensados como proceso continuo y no como lista de chequeo, y su filiacién tedrica es explicita, pues
los tres primeros recogen los contextos del marco tecnologia—organizacién—entorno y el cuarto pone
en practica el enfoque de capacidades dinamicas.

El diagndstico organizacional abre la secuencia y consiste en un relevamiento de la situacion de
partida, que comprende los procesos donde se concentran las horas de trabajo del equipo, la
informacion que la empresa genera en su operacion diaria junto con el estado en que la conserva, las
competencias digitales del personal disponible y el monto que puede destinarse a la incorporacion sin
comprometer la operacion corriente, de manera que la seleccién posterior de herramientas se apoye
en necesidades identificadas. Urbani et al. (2024) muestran que evaluar esa preparacion previa reduce
el riesgo de implantaciones que la organizacién después no logra sostener. La planificacién estratégica
convierte ese relevamiento en decisiones operativas, entre ellas los objetivos que persigue la
incorporacion, el orden en que se abordaran los procesos susceptibles de automatizacién, los
indicadores con que se medira el resultado y los recursos humanos, financieros y tecnolégicos que
demanda cada etapa; la alineacion entre la estrategia empresarial y la transformacion digital figura
entre los factores que mejor predicen el éxito de la adopcién (Badghish & Soomro, 2024; Alkhatib et al.,
2026). La adopcidn tecnolégica comprende la seleccion e integracién de las herramientas escogidas,
entre ellas la analitica predictiva, los asistentes virtuales, los sistemas de inteligencia de negocios, el
aprendizaje automatico y la inteligencia artificial generativa, cuya incorporacién conviene escalonar
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comenzando por las aplicaciones de resultado visible en el corto plazo, criterio coherente con la
experimentacion progresiva que Gupta (2024) documenta entre emprendedores.

El desarrollo de capacidades organizacionales constituye el cuarto componente y condiciona el
rendimiento de los tres anteriores, dado que la formacién en competencias digitales permite al equipo
delimitar qué debe resolver cada herramienta e interpretar los resultados que entrega; el liderazgo
orientado a la innovacion mantiene el respaldo institucional durante el periodo que media entre la
implantacién y la aparicion de los primeros resultados medibles; la gestion del cambio atiende las
objeciones del personal cuyas tareas resultan modificadas; y la cultura basada en datos consolida la
practica de fundamentar las decisiones en los registros que la propia empresa genera (Mammadov et
al., 2024; Gao et al., 2025).

Figura 3
Modelo Estratégico para la Adopcién de Inteligencia Artificial en Nuevos Emprendimientos (MEAINE)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la integracion de la evidencia cientifica revisada (Abrokwah-Larbi
& Awuku-Larbi, 2024; Adekunle et al., 2024; Badghish & Soomro, 2024; Gupta, 2024; Mammadov et al.,
2024; Urbani et al., 2024; Ardito et al., 2025; Gao et al., 2025; Sanchez et al., 2025; Schwaeke et al., 2025;
Alkhatib et al., 2026).

Tabla 4

Componentes del Modelo Estratégico para la Adopcion de Inteligencia Artificial en Nuevos
Emprendimientos (MEAINE)

Componente

Objetivo

Resultado esperado

Diagndstico organizacional

Identificar necesidades,
recursos y nivel de madurez
digital

Definicién de oportunidades para
la implementacion de 1A

Planificacion estratégica

Establecer objetivos, prioridades
e indicadores

Alineacidn entre lalAy la
estrategia empresarial

Adopcioén tecnoldgica

Seleccionar e integrar
herramientas de inteligencia
artificial

Optimizacién de procesos y
apoyo a la toma de decisiones

organizacionales

Desarrollo de capacidades

Fortalecer competencias
digitales, liderazgo y gestién del
cambio

Mayor apropiacion tecnoldgica e
innovacién organizacional

Evaluacién y mejora
continua

Monitorear resultados e
implementar ajustes

Mejora sostenida del desempefio
empresarial y la competitividad
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Fuente: elaboracién propia a partir de la integracion de la literatura revisada (Abrokwah-Larbi & Awuku-
Larbi, 2024; Badghish & Soomro, 2024; Mammadov et al., 2024; Gao et al., 2025; Sanchez et al., 2025;
Alkhatib et al., 2026).

Puestos uno al lado del otro, los estudios revisados convergen en tres afirmaciones. La primera es que
la adopcion de IA se asocia positivamente con el desempefio, sostenida por muestras de tamafio y
origen muy distintos, desde las 225 pymes ghanesas de Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi (2024) hasta
las 11 429 empresas europeas de Ardito et al. (2025). La segunda es que ese efecto esta condicionado
por factores organizacionales antes que tecnoldgicos, punto en el que coinciden Mammadov et al.
(2024), Almashawreh et al. (2024), Badghish & Soomro (2024) y las dos revisiones sisteméticas del
campo. La tercera es que el desempefio debe medirse en varias dimensiones a la vez, porque los
efectos financieros llegan mads tarde que los operativos.

Las discrepancias son igual de instructivas. Los estudios difieren en el peso que asignan a cada factor,
ya que Ardito et al. (2025) sitdan la clave en la complementariedad entre tecnologias, mientras que
Mammadov et al. (2024) la ubican en las competencias del personal y Feng et al. (2024) y Gao et al.
(2025) en las capacidades dinamicas de la organizacion; difieren también en la unidad de andlisis, pues
la mayoria trabaja con pymes en general y muy pocos con empresas de creacion reciente, categorias
que la literatura tiende a confundir pese a que sus restricciones son distintas; y difieren, sobre todo, en
cémo miden el desempefio, ya que conviven indicadores autorreportados de percepcion directiva con
datos financieros objetivos, lo que hace que los tamafios de efecto no sean estrictamente comparables
entre estudios. A ello se suma un desacuerdo de fondo sobre el tamafio de la empresa, que para
Badghish & Soomro (2024) modera la relacién y para Ayinaddis (2025) implica dindmicas de adopcion
cualitativamente diferentes entre pymes y grandes firmas.

Tabla 5

Sintesis de similitudes, discrepancias y tendencias identificadas en la literatura

Aspecto Contenido identificado Estudios representativos

Similitud 1 Relacidn positiva entre adopcion de I1Ay Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi

desempefio empresarial (2024); Ardito et al. (2025); Alkhatib
et al. (2026)

Similitud 2 Los factores organizacionales Mammadov et al. (2024);
condicionan el efecto mas que los Almashawreh et al. (2024);
tecnoldgicos Schwaeke et al. (2025)

Similitud 3 El desempenio requiere medicién Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi
multidimensional (2024); Badghish & Soomro (2024)

Discrepancia | Peso relativo atribuido a la tecnologia, a Ardito et al. (2025); Mammadov et al.

1 las competencias o a las capacidades (2024); Gao et al. (2025)
dindmicas

Discrepancia | Confusion entre pymes consolidadasy Ayinaddis (2025); Adekunle et al.

2 empresas de creacion reciente (2024)

Discrepancia | Heterogeneidad en la medicion del Badghish & Soomro (2024); Ardito et

3 desempenio, entre percepcion directiva y al. (2025)
datos financieros

Tendencia 1 Desplazamiento del objeto de estudio Gupta (2024); Gupta & Yang (2024);
hacia la inteligencia artificial generativa Herani & Angela (2025)

Tendencia2 | Traslado del foco explicativo de la Feng et al. (2024); Gao et al. (2025)
tecnologia a la capacidad organizacional

Tendencia 3 Maduracién metodoldgica hacia muestras | Ayinaddis (2025); Schwaeke et al.
amplias y revisiones sistematicas (2025)
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Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis comparativo del corpus revisado.

La poblacién estudiada constituye el primer vacio, ya que las empresas de creacion reciente aparecen
en la literatura revisada integradas al conjunto general de las pequefias y medianas empresas, sin que
los estudios distingan sus condiciones particulares, pese a que un emprendimiento en sus primeros
ejercicios carece del historial financiero que exige el acceso al crédito, dispone de series de datos
demasiado breves para alimentar modelos predictivos y opera con plantillas donde rara vez figura
personal especializado en tecnologia, tres elementos con los que una empresa consolidada ya cuenta
cuando decide adoptar; Ayinaddis (2025) documenta que el tamafio y la trayectoria de la organizacion
modifican la dinamica de adopcién, de modo que la transferencia de esos resultados a organizaciones
emergentes requiere verificacion previa.

El segundo vacio es geografico. Los estudios empiricos revisados se realizaron en Ghana, en varios
paises europeos, en Jordania, en Arabia Saudita y en Espafia, y América Latina no figura entre los
contextos analizados, pese a que la regién presenta una proporcién de micro y pequefias empresas
superior a la de los mercados estudiados, una infraestructura digital desigual entre zonas urbanas y
rurales y esquemas de financiamiento que restringen la inversién tecnolégica inicial, condiciones que
impiden trasladar sin mediacion los resultados obtenidos en aquellos entornos. El tercer vacio es a la
vez temporal y metodoldgico, pues los disefios transversales predominan en la literatura revisada y
registran la relacion entre adopcion y desempefio en un solo momento, mientras que la incorporacion
de tecnologia se despliega a lo largo de varios afios; en ausencia de estudios longitudinales no es
posible determinar si la inteligencia artificial mejora el desempefio o si son las empresas con mejor
desempefio previo las que disponen de recursos para adoptarla, ambigiliedad de causalidad inversa
que los estudios revisados no discuten.

El cuarto vacio afecta directamente a la propuesta de este articulo, y es la ausencia de modelos de
implementacion validados empiricamente para organizaciones emergentes. Existen marcos
explicativos de la adopcidn y existen mediciones del desempefio, pero casi no hay instrumentos que
ordenen el proceso completo y hayan sido puestos a prueba en el terreno; el MEAINE se sitta en ese
hueco y comparte, por ahora, la misma limitaciéon que denuncia. A estos cuatro se suma un vacio
emergente sobre la A generativa, cuya adopcidn avanza mas rapido que la investigacion que la estudia,
de manera que buena parte de lo que hoy se afirma sobre ella en emprendimientos descansa en
muestras pequefias o en estudios exploratorios (Gupta & Yang, 2024; Herani & Angela, 2025).

DISCUSION

La pregunta que abrid este trabajo indagaba qué relacién existe entre la adopcion de herramientas de
inteligencia artificial y el desempefio empresarial en los nuevos emprendimientos, y qué factores
condicionan esa relacion. La evidencia revisada permite responderla en dos tiempos. La relacion existe
y es positiva, con respaldo empirico convergente en muestras de tamafio y procedencia muy distintos,
de modo que esa parte de la pregunta puede darse por resuelta; lo que la revisidon aporta es la segunda
parte, porque los factores condicionantes resultaron ser predominantemente organizacionales y no
tecnoldgicos, y ese desplazamiento cambia por completo el tipo de recomendacion que cabe hacerle
a un emprendedor.

La evidencia revisada respalda el planteamiento de Dwivedi et al. (2021), segun el cual el valor de la
inteligencia artificial procede de la interaccion entre factores tecnoldgicos, organizacionales y
humanos, y los estudios empiricos recientes alcanzan esa misma conclusion desde disefios que no se
comunican entre si: Ardito et al. (2025) la sittan en la complementariedad entre tecnologias, que
corresponde al contexto tecnoldgico del marco TOE; Mammadov et al. (2024) y Almashawreh et al.
(2024) la ubican en la formacién del personal y en las orientaciones organizacionales, propias del
contexto organizacional; y Gao et al. (2025) y Feng et al. (2024) la localizan en la mediacién de las

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.
ISSN en linea: 2789-3855, septiembre, 2026, Volumen VII, Nimero 4 p 2427.
s S



3
(]

¢
Redilat La@¥\/1|

Red de Investigadores
Latinoamericanos

ANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

capacidades dinamicas, segundo pilar teérico de este estudio. Los estudios citados trabajaron con
muestras, paises e instrumentos de medicion distintos y atribuyen el efecto a factores que no coinciden
entre si, de modo que sus resultados se complementan en lugar de superponerse, y esa
complementariedad es la que esta revision ordena en la secuencia de adopcion que el MEAINE
desarrolla en cinco componentes.

El trabajo enlaza dos marcos que la literatura emplea por separado, ya que el modelo de tecnologia,
organizacion y entorno da cuenta de las condiciones que llevan a una empresa a incorporar la
tecnologia, y el enfoque de capacidades dindmicas explica por qué el desempefio mejora solo en una
parte de las organizaciones que la incorporan; el MEAINE reune ambos en una secuencia aplicada a
las organizaciones emergentes, segmento sobre el que la evidencia disponible resulta mas escasa. La
revisién respalda asimismo la medicién multidimensional del desempefio, puesto que los efectos de
la inteligencia artificial se distribuyen entre dimensiones financieras y no financieras y aparecen antes
en la eficiencia operativa y en la relacién con el cliente que en los estados de resultados. Para quienes
emprenden, el orden que se desprende de la evidencia sitia el diagndstico organizacional y el
desarrollo de competencias antes de la compra de tecnologia y también durante su implantacion, dado
que el rendimiento de la inversién en herramientas depende de la inversion previa en formacion; las
incubadoras, aceleradoras y organismos de fomento encuentran en esos mismos resultados un
argumento para orientar sus programas de apoyo al emprendimiento digital hacia la capacitacion y la
gestion del cambio antes que hacia el financiamiento de licencias, cuyo aprovechamiento requiere que
exista en la empresa quien sepa emplearlas.

El origen geografico de la evidencia acota el alcance de lo que aqui puede afirmarse, dado que los
estudios empiricos revisados se realizaron en Ghana, en paises europeos, en Jordania, en Arabia
Saudita y en Espafia, entornos cuyas condiciones institucionales, infraestructura digital y estructuras
de financiamiento difieren de las latinoamericanas, de manera que las condiciones de éxito
identificadas conservan aqui el estatuto de hipétesis pendientes de verificacion; el predominio de
disefios transversales impide descartar la causalidad inversa y obliga a formular los hallazgos en
términos de asociacion entre variables; la medicion del desempefio combina indicadores
autorreportados por la direccién con datos financieros auditados, diferencia que limita la comparacién
de magnitudes entre estudios; y la escasez de trabajos centrados en empresas de creacién reciente
obliga a inferir desde la pyme consolidada, procedimiento que puede atribuir al emprendimiento
recursos y capacidades de los que todavia no dispone.

De ahi que la literatura identifique con solvencia qué factores intervienen en la relacién entre adopcion
y desempefio y determine con mucha menor precisién cuanto pesa cada uno o en qué orden conviene
atenderlos, puesto que las magnitudes obtenidas en muestras heterogéneas y con métricas dispares
no admiten comparacién directa; esa misma dispersidon explica la fragmentaciéon que reportan
Schwaeke et al. (2025) y Ayinaddis (2025), ya que un campo que acumula resultados procedentes de
contextos no comparables incorpora hallazgos sin llegar a consolidarlos en conclusiones estables. El
presente trabajo comparte las limitaciones inherentes a los estudios documentales, dado que sus
conclusiones proceden del andlisis de literatura, sin recoleccién directa de datos en organizaciones, y
el MEAINE, construido por integracién de esa literatura, constituye una propuesta conceptual cuyos
componentes y cuya secuencia requieren verificacién empirica antes de formularse como
recomendaciones.

CONCLUSIONES

El objetivo general planteado al inicio quedd resuelto mediante el andlisis de la literatura publicada
entre 2021 y 2026: la inteligencia artificial fortalece la productividad, la innovacién, la competitividad y
la sostenibilidad organizacional de los nuevos emprendimientos, si bien su rendimiento depende de la
capacidad de cada organizacion para integrar en su estrategia, formar a su equipo en competencias
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digitales y sostener decisiones apoyadas en los registros que ella misma genera, capacidad que explica
por qué los efectos medidos por Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi (2024) en 225 pymes de Ghana y por
Ardito et al. (2025) en 11.429 pymes europeas resultan positivos pero desiguales entre empresas.

Los cuatro objetivos especificos quedaron cubiertos en las categorias del apartado de revision. La
primera identificé cinco herramientas con eficacia documentada, la inteligencia artificial generativa, el
aprendizaje automatico, la analitica predictiva, los sistemas de inteligencia de negocios y los chatbots
inteligentes, cada una asociada a una funcion determinada dentro de la gestion; la segunda establecié
que el desempefio empresarial exige una evaluacién multidimensional, dado que Abrokwah-Larbi &
Awuku-Larbi (2024) registraron mejoras simultaneas en las dimensiones financiera, de clientes, de
procesos internos y de aprendizaje, mientras que Badghish & Soomro (2024) lo desagregaron en
desempefio operativo y econdémico; la tercera verifico una relacion positiva entre adopcion y
desempefio condicionada por el liderazgo, las competencias digitales del personal, la gestion del
cambio, la calidad de los datos internos y la alineacién con la estrategia del negocio; y la cuarta derivo
de esas condiciones el Modelo Estratégico para la Adopcién de Inteligencia Artificial en Nuevos
Emprendimientos, cuyos cinco componentes ordenan la incorporacién de la tecnologia desde el
diagnostico organizacional hasta la evaluacion continua.

La contribucién de este trabajo al conocimiento disponible reside en el MEAINE, que enlaza en una sola
secuencia el modelo de tecnologia, organizacion y entorno con el enfoque de capacidades dinamicas,
marcos que los estudios revisados emplean por separado, y traslada esa articulacion a las
organizaciones emergentes, ausentes como categoria diferenciada en la mayor parte de la literatura
analizada; la sintesis de similitudes, discrepancias y tendencias, junto con las cuatro lagunas
identificadas, delimita ademas qué aspectos de la relacion entre inteligencia artificial y desempefio
cuentan con respaldo empirico suficiente y cuales permanecen abiertos, entre ellos la ausencia de
estudios latinoamericanos, el predominio de disefios transversales y la falta de modelos de
implementacion sometidos a validacién.

El orden que propone el modelo admite aplicacién inmediata en tres ambitos. Un emprendimiento que
se plantee incorporar inteligencia artificial dispone de un procedimiento inicial consistente en
diagnosticar su madurez digital y el estado de sus datos con anterioridad a la contratacién de cualquier
herramienta, concentrar el esfuerzo en uno o dos procesos de retorno visible en el corto plazo, reservar
parte del presupuesto tecnoldgico para la formacién del equipo y fijar desde el comienzo los
indicadores con que juzgara el resultado, incluidos los no financieros. Las incubadoras, aceleradoras
y programas publicos de fomento cuentan con un argumento para orientar el acompafiamiento hacia
las capacidades organizacionales, cuya ausencia limita el aprovechamiento de las licencias que
financian. Y las instituciones de educacion superior encuentran en los resultados de Mammadov et al.
(2024), que asocian la probabilidad de adopcién con la formacidn universitaria de quienes dirigen la
empresa, un fundamento para incorporar la alfabetizaciéon en datos e inteligencia artificial a los
programas de administracién y emprendimiento.

Las cuatro lagunas identificadas delimitan la agenda que este trabajo deja abierta. La validacion
empirica del MEAINE mediante estudios de caso, disefios cuantitativos o enfoques mixtos aplicados a
distintos sectores productivos constituye el paso inmediato, y su realizaciéon en América Latina resulta
prioritaria, dado que ninguno de los estudios revisados se llevé a cabo en la regién y que su estructura
empresarial difiere de la europea y la asiatica en el peso de la microempresa y en el acceso al
financiamiento; los disefios longitudinales permitirian determinar si la tecnologia mejora los resultados
o si son las empresas con mejores resultados las que logran costearla, cuestién que los estudios
transversales revisados dejan sin resolver; el efecto especifico de la inteligencia artificial generativa
requiere aislamiento, puesto que su difusién entre emprendedores avanza mas rdpido que la
investigacion disponible sobre ella; y la elaboracion de instrumentos de medicion del desempefio
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multidimensional adaptados a organizaciones emergentes, junto con la diferenciacién sistematica
entre pymes consolidadas y empresas de creacion reciente, haria comparables magnitudes que hoy
proceden de métricas dispares.
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