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Resumen

Esta investigacion explora la percepcién del impacto del uso de la Red social TikTok en el rendimiento
escolar en los alumnos de la especialidad de Mantenimiento del Centro de Bachillerato Tecnoldgico y
de Servicios No. 103. En la actualidad, estas redes sociales son consideradas por los jovenes
indispensables para la vida diaria y se percibe que influyen en lo familiar y en el rendimiento escolar.
La investigacién se sustenta en un disefio de enfoque mixto con alcance descriptivo-interpretativo,
empleando técnicas cuantitativas y cualitativas para la recoleccion de datos en una muestra de 30
alumnos de sexo indistinto (15 a 18 afios). La recoleccion de informacion se realizé mediante una
encuesta estructurada y una entrevista semiestructurada. Los hallazgos muestran la disposicion de
los jovenes al reportar sus tiempos de conexion a las redes, identificando patrones de distanciamiento
familiar y comunicacién discontinua con sus padres. Finalmente, se recomendé la intervencién de
docentes de la especialidad y personal de orientacion educativa para planificar horarios especificos
de estudio y aplicar estrategias didacticas que favorezcan la regulacién del uso de TikTok y el
fortalecimiento académico.

Palabras clave: percepcion, uso de redes sociales, TikTok, rendimiento académico, estudio
mixto

Abstract

This research explores the perceived impact of using the TikTok social network on the academic
performance of students specializing in Maintenance at the Centro de Bachillerato Tecnoldgico y de
Servicios No. 103. Today, these social networks are considered essential to young people's daily lives
and are believed to influence both family dynamics and academic performance. The study is based on
a mixed-methods approach with a descriptive-interpretative scope, utilizing quantitative and
qualitative data collection techniques applied to a sample of 30 male and female students ranging
from 15 to 18 years old. Data collection was carried out through a structured survey and a semi-
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structured interview. Key findings include students' openness when reporting their screen time,
showing intermittent communication with parents while connected. Finally, it was recommended that
students accept support from trained staff to schedule specific study hours and implement teaching
strategies to regulate TikTok usage and improve academic engagement.

Keywords: perception, social media use, TikTok, academic performance, mixed study
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INTRODUCCION
Contexto y Justificacion

El presente trabajo de investigacion se titula: “Percepcién del impacto de la red social TikTok en el
rendimiento escolar en alumnos de Mantenimiento del CBTis 103 de Cd. Madero, Tamaulipas”. En los
ultimos afos se ha producido una revolucidn tecnolégica que tuvo su origen en 1969 con la creacion
de internet por el Departamento de Defensa de Estados Unidos, que promueve el desarrollo y
masificacion de computadoras, teléfonos inteligentes y tablets, modificando el paradigma de la
comunicacién (Gunter, 1998). Segun las estadisticas el nimero de dispositivos méviles conectados en
el pais es de 145 millones, esto constituye un 110% de la poblacion. México tiene 110 millones de
personas conectadas a internet y 99 millones de perfiles activos en redes sociales, lo que implica que
algunos usuarios poseen mas de una cuenta (DataReportal,2026).

Tomando en cuenta que los alumnos actualmente enfrentan multiples problematicas, se aborda el uso
de TikTok, que es un fendémeno a nivel mundial pues en algunas ocasiones no se le da el uso adecuado
o la importancia principal. La importancia de analizar este tema entre los alumnos surge a raiz de la
observacion y especulaciones. Se ha puesto que todos los alumnos las utilizan para sus ratos de ocio
y que muchos las incluyen para sus actividades académicas, pero a ciencia cierta no lo sabemos. Por
ello, se decide realizar este estudio para brindar conocimiento con bases sélidas sobre como los
alumnos utilizan estas plataformas.

TikTok es una red social creada por la tecnologia ByteDance, fundada en el 2012 por el empresario
chino Zhang Yiming. La plataforma se lanz6 originalmente en china en septiembre de 2016 bajo el
nombre de Douyin. En el 2017, ByteDance adquirié la app Musical.ly y la fusioné para expandir la red a
nivel global, buscando facilitar la comunicacion y el intercambio por medio de videos cortos, lo que se
enmarca en las dindmicas globales de la sociedad red (Castells, 2000). Las motivaciones para tener
una cuenta son varias: ser visibles, reafirmar la identidad ante el grupo y estar conectados. Estas
plataformas se han consolidado como un espacio crucial para la expresidon y movilizacién de las
nuevas generaciones (Garcia y Del Hoyo, 2013). El anonimato y la soledad producen temor, pero la
proteccién de la pantalla les da cierta seguridad a los alumnos que hace que compartan su tiempo por
el chat, intercambiar fotos y videos. Incluso algunos se creen populares por tener mas de 2000
personas en su lista de amigos, que por lo general no las conocen en persona.

Los alumnos son el principal factor de la educacién. Anteriormente, los alumnos Unicamente
escuchaban la clase dentro del salon del aula dirigida por el docente. Actualmente la tecnologia ayuda
mucho, sobre todo redes como TikTok pueden ayudar a la comunicacién. Las reformas educativas
buscan que el docente sea un facilitador y acompafante, lo que permite a los alumnos expresen ideas
y se fomenten modelos como el aula inversa. Esto no solo favorece a la educacion, sino a la industria
y al comercio, y en ocasiones redes como TikTok apoyan a generar actividades culturales o
académicas donde el alumno pueda participar activamente, siempre acompafiado por el docente antes
de su publicacién, para verificar su contenido. Es por esto, que esta investigacion busca analizar la
influencia de las redes sociales para entender sus habitos de uso y transformar su utilizacién como
una herramienta con fines académicos y orientar la mejora de los habitos de estudio de los alumnos.

METODOLOGIA
Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se fundamenta en unenfoque mixto con alcance descriptivo e
interpretativo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018; Sabino, 1986; Tamayo, 2006). Se adopt6 un
disefio mixto debido a que permite combinar la recoleccidn y analisis descriptivo de datos cuantitativos
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(obtenidos mediante una encuesta estructurada expresada en frecuencias) con la comprension
cualitativa de las percepciones y experiencias reportadas por los estudiantes (a través de entrevistas
semiestructuradas), ofreciendo un abordaje integral del problema planteado (Martinez, 2013).

De acuerdo con Sabino (1986) y Tamayo (2006), el alcance descriptivo busca caracterizar las
propiedades y dindmicas de un fenémeno sobre hechos reales sin manipular variables, mientras que
la dimensioén interpretativa contribuye a comprender el significado que los participantes otorgan al uso
de la red social TikTok en su vida cotidiana y académica.

El paradigma seleccionado en esta investigacién es metodoldgico para comprender el hecho expuesto
y resolver el problema de estudio del disefio, basado en la formulacién de un problema, poblacién,
técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos apoyado de métodos, y procedimientos que
permitieron diagnosticar y conocer los indicadores que incidieron en la problematica.

Asi mismo, se incorporé el paradigma interpretativo como lo afirma Martinez (2013), surge como
alternativa al paradigma positivista ante la dificultad de comprender la realidad social desde ldgicas
puramente cuantitativas; por ello, se fundamenta en las subjetividades y da cabida a la comprensién
del mundo desde la apropiacion que, de él, hacen los individuos. Este paradigma conect6 con la
investigacion para estudiar el impacto del uso de redes sociales (TikTok) mediante un enfoque
hermenéutico, también conocido como interpretativo, antropolégico o constructivista, asumiendo que
la teoria actual como un elemento fundamental en la estructura de la ciencia cualitativa (Rivera, 1998)
para evaluar la realidad social fuera de los esquemas puramente rigidos (Medina, 2001).

Diseiio de investigacion

Dando soporte al tipo de investigacion que se utilizo, Segtin Tamayo (2006), nos indica que el tipo de
investigacion descriptiva, comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente. (p.35)

Por lo que, de acuerdo al contexto de la investigacién, se utilizd la investigacion descriptiva para
puntualizar las caracteristicas de la poblacion estudiada. Esto nos dio a conocer la realidad actual del
impacto del uso de las redes sociales en los alumnos de la especialidad de Mantenimiento de Cd.
Madero, Tamaulipas, en el documento marco metodolégico como lo menciona Sabino (1986). La
investigacién de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental
es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacidn descriptiva, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenédmenos, utilizando criterios sistemdticos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada.

(p.51)

La inclusién educativa a nivel medio superior es un ambito donde la recoleccién de datos se apoya
fuertemente en la observacién directa de campo y la sistematizacion de informacién en el entorno
natural de los participantes (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018; Sabino, 1986). En este sentido, la
investigacién cualitativa proporcioné el marco conceptual y metodolégico para abordar la
problematica planteada, utilizando la observacion y el dialogo abierto con las y los estudiantes como
herramientas fundamentales para responder a las preguntas de investigacion y comprender las
dindmicas particulares que emergen en la interaccién entre los jovenes y las plataformas digitales
(Tamayo y Tamayo, 2006; Martinez, 2013).

Instrumentos de Recolecciéon de Datos
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Estas técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos que permiten al investigador
obtener la informacién necesaria para dar respuesta a cada pregunta de investigacion. Asi mismo,
Hurtado (2012) afirma que “son técnicas basadas en la interaccién personal y se utiliza cuando la
informacion requerida por el investigador es conocida por otras personas, o cuando lo que se investiga
forma parte de la experiencia de esas personas” (p.162).

Segun lo descrito, esta seccion consiste en recolectar informacién acerca de la situacién que se esta
presentando por medio de instrumentos de recoleccion de datos.

Partiendo del trabajo de investigacién, se presentan los datos obtenidos mediante la aplicacién de una
encuestay una entrevista semiestructurada a cada uno de los 30 participantes de la muestra (sumando
30 encuestas y 30 entrevistas aplicadas), lo que permite la interpretacién y triangulacién metodolégica
de los resultados obtenidos.

El impacto del uso de redes sociales (TikTok) en el rendimiento escolar en los alumnos de la
especialidad de Mantenimiento del Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No.103
de Ciudad Madero, Tamaulipas.

Participantes

La poblacion estuvo constituida por estudiantes de la especialidad de Mantenimiento del CBTis 103 de
Cd. Madero, Tamaulipas. La muestra de estudio estuvo conformada por 30 alumnos (hombres y
mujeres en un rango de 15 a 18 afios) pertenecientes al tercer semestre del turno matutino (Arias,
1998).

Instrumentos de recoleccién de datos

Para responder a las preguntas planteadas se emplearon dos técnicas complementarias (Hurtado,
2012):

Encuesta estructurada: Disefiada con escalamiento tipo Likert (Nunca, A veces, Siempre) para explorar
cuantitativamente la frecuencia de uso de redes sociales, tiempos de conexién y percepcién sobre el
desempefio escolar.

Entrevista semiestructurada: Aplicada a informantes clave para profundizar cualitativamente en sus
valoraciones, motivaciones y dindmicas familiares relacionados con el uso de TikTok.

Consideraciones Eticas

Tratandose de una investigacién desarrollada con participantes adolescentes de entre 15y 18 afios de
edad (algunos de ellos menores de edad), el estudio se apeg6 rigurosamente a los lineamientos éticos
internacionales para la investigacion social y educativa (Declaraciéon de Helsinki) y a la normativa
nacional de proteccién a menores (Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes).

Se garantizo el resguardo ético mediante las siguientes acciones:

Consentimiento y Asentimiento Informado: Se solicitd y recabd la autorizacién escrita mediante el
formato de Consentimiento Informado firmado por los padres de familia o tutores legales de los
estudiantes, garantizando que el ejercicio no vulnerara su dindmica ni privacidad familiar. De forma
complementaria, cada estudiante firmé un formato de Asentimiento Informado, mediante el cual
acept6 de manera voluntaria y auténoma participar en el estudio tras ser informado con lenguaje claro
sobre los objetivos, naturaleza y alcance académico de la investigacion.
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Aval y Supervision Institucional: El protocolo de investigacién y la aplicacion de los instrumentos
fueron evaluados y autorizados por la Direccién del CBTis 103 en coordinacion con las jefaturas de
Servicios Escolares y Orientacién Educativa del plantel.

Confidencialidad y anonimato: Se garantiza la proteccion de datos personales de los participantes.
Las respuestas de encuestas y entrevistas fueron codificadas y analizadas de forma agregada
exclusivamente con fines académicos, asegurando en todo momento el anonimato e imposibilitando
la identificacion de las identidades individuales de los alumnos en las matrices de triangulacion.

Anélisis de datos

El tratamiento de la informacién se realizé6 mediante un proceso de triangulacién metodolégica de
datos (Cisterna, 2005). Para la informacién obtenida a través de la encuesta estructurada, se aplicé un
analisis estadistico descriptivo basado en tablas de distribucién de frecuencias absolutas (N=30) y
porcentajes, permitiendo caracterizar los patrones de uso de la red social TikTok. Por su parte, la
informacion recopilada en las entrevistas semiestructuradas se analizé cualitativamente mediante la
codificacion de testimonios agrupados en categorias analiticas (Uso de redes sociales y Rendimiento
escolar). Finalmente, la integraciéon de ambos conjuntos de datos permitié interpretar el fenémeno
desde una perspectiva mixta y contextualizada.

DESARROLLO

Las redes sociales se expandieron a finales del 2000, ya que las utilizan todo tipo de personas de
diferentes edades y contextos. Su popularidad ha llevado al aumento de informacién para la
mercadotecnia, socializar, pertenencia a grupos y expresion personal (Celaya, 2008).

Mas alla de sus ventajas para la difusién de informacién y usos educativos, estas redes sociales traen
consigo peligros naturales. Sin embargo, el uso desmedido puede incidir de manera negativa en su
ritmo de vida tanto personal, familiar o escolar, alternando directamente el comportamiento del ser
humano (Ramirez A., s.f.). Su utilizacidn es positiva, pero debe ser regulada por los padres y docentes
para salvaguardar el bienestar de los alumnos en entornos digitales (UNICEF, s.f.). De igual manera
sabemos que es muy dificil controlar el acceso de los alumnos a redes sociales como TikTok, ya que
no son conscientes de algunas consecuencias, por lo que se les debe educar para que sepan darles un
buen uso, estableciendo de manera principal su seguridad.

Por otra parte, el uso inadecuado de la red TikTok hace que los alumnos estén expuestos a la invasion
de privacidad, amenazas a su intimidad, exposicién de agresién hacia ellos, delitos como corrupcién
de menores, ciberbullying, entre otros, lo que hace indispensable recordar los lineamientos de
proteccion e integridad digital que mandata el Estado (Ley General de Educacion, 2019). Diversos
estudios asocian de manera directa a los alumnos que son usuarios frecuentes de redes sociales
tienden a manifestar bajo rendimiento escolar (Duberstein y Karpinski, 2009).

Problema de investigacion

En esta investigacion se analiz6 la percepcién del impacto de TikTok en el rendimiento escolar de los
alumnos de la especialidad de Mantenimiento del CBTis 103 de Cd. Madero, Tamaulipas, tanto en el
ambito social como académico. Estos alumnos oscilan entre 15y 18 afios de edad.

El uso desmedido de TikTok hace que muchos adolescentes pasen la mayor parte de su tiempo
conectados, abandonando su educacidn. Prefieren estar conectados en lugar de estudiar, postergan
sus tareas y actividades basicas diarias, haciendo que se les junten varias actividades y sus tiempos
de entrega. Esta red social Tok Tok permite una actualizacién automatica de perfiles, direcciones y
publicaciones de manera instantanea.
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Esta investigacién pretende disminuir el indice del bajo rendimiento de dichos alumnos, ya que se ven
afectadas sus calificaciones finales, y se ve reflejado en el indice de titulaciones automaticas de los
alumnos. Es fundamental el apoyo y seguimiento de padres de familia para que supervisen las
calificaciones y rendimiento académico de los alumnos. Asi mismo, para la escuela se pueden
implementar un uso dinamico e interactivo de la red social TikTok para brindar al alumno el desarrollo
de contenidos a trabajar.

La presente investigacidon busca comprender las razones por las que los alumnos de Mantenimiento
del CBTis 103 hacen uso tan continuo de la red TikTok y pasan lapsos prolongados en la plataforma.
Asimismo, se pretende analizar este comportamiento para plantear estrategias que permitan orientar
el uso de las redes TikTok hacia fines estrictamente académicos y en beneficio de su rendimiento
escolar.

Objetivos y Preguntas de investigacion
Objetivo general

e Analizar la percepcion del impacto del uso de la red social TikTok en el rendimiento escolar en
los alumnos de la especialidad de Mantenimiento del Centro de Bachillerato Tecnoldgico
industrial y de servicios N°103 de Ciudad Madero, Tamaulipas.

Objetivos especificos

e |dentificar la frecuencia y modos de uso que los estudiantes hacen de la red social TikTok.
e Valorar la percepcion de los estudiantes sobre la influencia del uso de redes sociales en su
motivacion y rendimiento escolar.

Preguntas de investigacion
De acuerdo a esta situacion es necesario resolver las siguientes interrogantes:

e ;Como perciben los alumnos de la especialidad de Mantenimiento el impacto del uso de la red
social TikTok en su rendimiento académico?

e ;Cuales son los beneficios percibidos del uso regulado de las redes sociales en el desempefio
escolar de los alumnos?

RESULTADOS
Presentacion de los datos

Los descubrimientos resultantes de la presente investigacion coinciden con la literatura previa
respecto al mismo tema. Al contrastar el rendimiento académico, es crucial entenderlo no solo como
una nota numeérica, sino bajo un marco conceptual integral (Chadwick, 1979) que responde a un modelo
causal multifactorial donde intervienen variables psicosociales y del entorno (Alvaro, 1990), exigiendo
técnicas sistematicas para analizar objetivamente el éxito o fracaso del alumno (Garanto, Mateo y
Rodriguez, 1985).

La triangulacion de datos en la investigacidn, seglin Cisterna (2005) afirma que “el proceso de
triangulacidn, la triangulacion hermenéutica, la cual comprende la accidn de reunién y cruce dialéctico
de toda la informacién pertinente al objeto de estudio surgida en una investigaciéon por medio de
los instrumentos correspondientes” (p. 68).

A continuacion, se presentan tres matrices resultado de la triangulacion de los instrumentos aplicados
a los estudiantes entre 15 y 18 afios (ambos sexos) del CBTis 103 de Cd. Madero Tamaulipas, de la
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especialidad de Mantenimiento. Los cuales fueron entrevistas y encuestas, en colaboracién con el
departamento de Servicios Escolares y Direccién del plantel, a una poblacién de 30 alumnos al azar, en
la cual se encuentra informacién de su vida rutinaria tanto en personal como escolar.

Las tres matrices formadas son:
Tabla 1: Matriz de informacién producto de la encuesta como instrumento de recoleccién.

Tabla 2: Matriz de informacién producto de la entrevista semiestructurada como instrumento de
recoleccion.

Tabla 3: Matriz de triangulacién de informacion de la interpretacion del investigador de encuesta y
entrevista semiestructurada

Tabla 1

Matriz de informacién producto de la encuesta como instrumento de recoleccion

Pregunta Respuesta Resultados INTERPRETACION DEL

representativa | basados en 30 | INVESTIGADOR

Nunca (N) estudiantes DE ENCUESTA

A veces (AV)

Siempre (S)

Estudiantes
CATEGORIA: Impacto de redes sociales
1.- (Consideras importante | AV | S AV [(N) =0 En su mayoria algunas veces se
el acceso aredes sociales (AV)= 24 considera importante el acceso
TikTok? (S) =6 a redes sociales TikTok
2.- ;Utilizar las redes S S S (N =0 En su totalidad se afirma que
sociales y/o internet te (AV)= 0 utilizar las redes sociales y/o
emociona? (S) = 30 internet les emociona
3.- ¢ Tus padres te prohiben N N N (N) = 30 En su totalidad se niega que los
utilizar redes sociales? (AV)= 0 padres no prohiben utilizar

S) =0 redes sociales

4.- ;El tiempo que estas AV | AV | N (N) =6 En su mayoria algunas veces se
conectado a las redes (AV) =24 considera que el tiempo
sociales, te provoca S) =0 conectado redes sociales
distraccion? provoca distraccién
5.- ;Crees que al utilizarlas | N N N (N) = 30 En su totalidad se niega que
redes sociales te afecte (AV)= 0 utilizar las redes sociales no
psicolégicamente? S =0 afecta de forma psicoldgica
6.- ;Crees que por redes S AV | S (N =0 En su mayoria se afirma que las
sociales se pueda generar el (AV) =6 redes sociales siempre pueden
bullying cibernético o (S) =24 generar bullying cibernético o
ciberbullying? ciberbullying
Categoria de Analisis: El rendimiento académico
7.- iCrees que el uso de N AV | N (N) = 24 En su mayoria se niega que las
redes sociales es mas (AV) =6 redes sociales no son mas
importante que el contenido S =0 importantes que el contenido
del curso? del curso
8.- ;Conoces los efectos que | AV | S AV |(N) = 0 En su mayoria algunas veces
produce el uso de redes (AV) =24 conocen los efectos que
sociales en el salén de (S) = 6 produce el uso de redes
clase? sociales en el salén de clase
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9.- ;Utilizas las redes AV | S S (N) =0 En su mayoria se afirma que
sociales al momento de (AV) =6 utilizan las redes sociales al
realizar tus tareas? (S) =24 realizar sus tareas
10.- ;Consideras que el N AV | AV | (N) =6 En su mayoria consideran que
tiempo dedicado a redes (AV) =24 el uso de redes sociales
sociales influye S =0 algunas veces causa un efecto
negativamente en tu negativo en su rendimiento
desempeiio escolar? académico
11.- ; Tus padres estan de AV | S S (N) =0 En su mayoria se afirma que los
acuerdo que utilices las (AV) =6 padres siempre estan de
redes sociales al realizar tus (S) =24 acuerdo en que se utilicen las
actividades escolares? redes sociales al realizar las
actividades escolares
12.- ;Consideras que el AV |AV |AV |(N) = 0 En su mayoria perciben que el
tiempo dedicado a redes (AV) =30 uso de redes sociales a veces
sociales influye S) =0 influye negativamente en sus
negativamente en tu actividades escolares.
desempeno escolar?

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2

Matriz de informacién producto de la entrevista semiestructurada como instrumento de recoleccién

Pregunta

Respuesta
representativa
Siempre (s)
Casi siempre
(cs)

Algunas veces
(av)

Nunca(n)

Estudiantes

Resultados
basados en 30
estudiantes

Interpretacion
Del investigador
De entrevista

CATEGORIA: redes sociales

1. ¢Conoces los sitios de AV | CS | AV | (9)=0 En su mayoria algunas veces
redes sociales? (CS)=6 conocen los sitios y redes
(AV)=24 sociales
(N)=0
2.- ¢(Las redes sociales S AV | AV | (S)=6 En su mayoria algunas veces
TikTok las utilizas en (CS)=0 las redes sociales TikTok las
tiempos libres? (AV)=24 utilizan en tiempos libres.
(N)=0
3.- ¢Las redes sociales te N AV | AV | (S)=0 En su mayoria algunas veces
alejan de los estudios, de las (CS)=0 las redes sociales los alejan de
personas con las que (AV)=24 los estudios, de las personas
convives y hasta de tu (N)=6 con las que conviven y hasta de
familia? su familia
4.- ;Las redes sociales son AV [ CS | CS | (S)=0 En su mayoria casi siempre las
importantes para ti ya que (CS)=24 redes sociales son importantes
conoces personas de otros (AV)=6 ya que conocen personas de
lugares, te aconsejan y (N)=0 otros lugares, qué los
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platicas con ellos lo que con
tus amigos no puedes?

aconsejan y platican con ellos
lo que con sus amigos no
pueden

5.- ¢Conoces el bullying S S S (S)=30 En su totalidad afirman conocer
cibernético o ciberbullying? (CS)=0 el bullying cibernético o
(AV)=0 ciberbullying
(N)=0
6.- ¢Has sido victima de N AV | N (S)=0 En su mayoria nunca han sido
bullying cibernético o (CS)=0 victima de bullying cibernético
ciberbullying por parte de tus (AV)=6 o ciberbullying por parte de sus
compafieros de tu escuela? (N)=24 compaferos de escuela
7.- ¢Algunas personas ponen | S S CS | (S)=24 En su mayoria siempre ponen
retos peligrosos a realizar en (CS)=2 retos peligrosos para realizar
las redes sociales TikTok? (AV)=6 en las redes sociales TikTok
(N)=0
8.- Estas dispuesto a dejar S CS | CS | (S)=24 En su mayoria casi siempre
las redes sociales, cuando (CS)=6 estan dispuesto a dejar las
estas realizando actividades (AV)=0 redes sociales, cuando estan
escolares. (N)=0 realizando actividades
escolares.
Categoria: Rendimiento Escolar
9.- (Es interesante la S AV | AV | (S)=6 En su mayoria algunas veces es
especialidad que cursas? (CS)=0 interesante la especialidad que
(AV)=24 cursan
(N)=0
10.- {Es importante el S S S (S)=30 En su totalidad afirman que
rendimiento escolar para tu (CS)=0 siempre es importante el
experiencia profesional? (AV)=0 rendimiento escolar para su
(N)=0 experiencia profesional
11.- ¢(Crees que repercute el AV | N AV | (S)=0 En su mayoria algunas veces
bajo rendimiento en tu vida (CS)=0 creen que repercute el bajo
social y familiar? (AV)=24 rendimiento en su vida social
(N)=6 familiar
12.- ; Tus padres estan S N N (S)=5 En su mayoria se niega que sus
informados de tus (CS)=1 padres estén informados de las
evaluaciones por unidad, (AV)=0 evaluaciones por unidad, y no
asistiendo a reuniones (N)=24 asisten a reuniones mensuales
mensuales?
13.- { Tus padres vigilan tus CS | N N (S)=0 En su mayoria se niega que sus
actividades escolares en (CS)=5 padres vigilan sus actividades
casa? (AV)=0 escolares en casa
(N)=24
14.- ; Trabajar con CS | AV | CS | (S)=0 En su mayoria trabajar con
programas educativos (CS)=24 programas educativos
vigilados por un docente, te (AV)=6 vigilados por un docente, casi
ayudara para mejorar tu (N)=0 siempre ayudara a mejorar el
rendimiento escolar? rendimiento escolar
15.- ;Estds dispuesto a S CS |S (S)=24 En su mayoria siempre estan
colaborar con personal (CS)=6 dispuestos a colaborar con
docente de la escuela para (AV)=0 personal docente de la escuela
elevar tu rendimiento (N)=0 para elevar su rendimiento
escolar? escolar
16.- ¢ Tu tiempo de S S S (S)=30 En su totalidad se afirma que el
actividades en casa (Cs)=0 tiempo de actividades en casa
conectado a internet es mas (AV)=0 conectado a internet es mas de
de 8 horas? (N)=0 8 horas
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17.- ; Aceptarias apoyo de AV | S AV | (S)=6 En su mayoria algunas veces
personal adecuado para (CS)=0 pueden aceptan apoyo de
tener un mejor rendimiento (AV)=24 personal adecuado para tener
escolar, dejando las redes (N)=0 un mejor rendimiento escolar,
sociales TikTok? dejando las redes sociales
TikTok

18.-;Consideras tu N AV | AV | (S)= En su mayoria algunas veces
aprendizaje como bajo (CS)=0 consideran su aprendizaje
rendimiento? (AV)=24 como bajo rendimiento

(N)=6

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3

Matriz de triangulacion de informacion de la interpretacion del investigador de encesta y entrevista

semiestructurada

Interpretacion de
Resultados de ENCUESTA

Interpretacion de resultados
de ENTREVISTA

Interpretacion de Triangulacion de
Resultados

Categoria: Las redes sociales

1.En su mayoria algunas
veces se considera
importante el acceso a
redes sociales TikTok

1.En su mayoria algunas veces
conocen los sitios de redes
sociales

Los estudiantes reconocen la
relevancia cotidiana de las redes
sociales y muestran un
conocimiento practico medio
sobre las plataformas digitales.

2.En su totalidad se afirma
que utilizar las redes
sociales y/o internet les
emociona.

2. En su mayoria algunas veces
las redes sociales TikTok las
utilizan en tiempos libres.

Existe una alta carga afectiva
positiva (emocion) vinculada al
acceso a internet y TikTok, la cual
se canaliza principalmente durante
los momentos de ocio y
recreacion.

3. En su totalidad se niega
que los padres no prohiben
utilizar redes sociales

3.En su mayoria algunas veces
las redes sociales los alejan de
los estudios, de las personas
con las que conviven y hasta
de su familia

La ausencia de restricciones
explicitas por parte de los padres
facilita un consumo continuo que,
en ocasiones, interfiere con las
dindmicas de convivencia familiar
y académica.

4. En su mayoria algunas
veces se considera que el
tiempo conectado redes
sociales provoca
distraccion.

4. En su mayoria casi siempre
las redes sociales son
importantes ya que conocen
personas de otros lugares, qué
los aconsejan y platican con
ellos lo que con sus amigos no
pueden

El valor social y afectivo que le
otorgan a la red (interaccion con
terceros) compite directamente
con su atencién, actuando como
un factor recurrente de
distraccion.

5. En su totalidad se niega
que utilizar las redes
sociales no afecta de
forma psicoldgica

5. En su totalidad afirman
conocer el bullying cibernético
o ciberbullying

Aunque los alumnos afirman tener
plena conciencia sobre los riesgos
del ciberbullying, minimizan o no
perciben un impacto psicolégico
directo sobre su persona.

6. En su mayoria se afirma
que las redes sociales
siempre pueden generar
bullying cibernético o
ciberbullying

6. En su mayoria nunca han
sido victima de bullying
cibernético o ciberbullying por
parte de sus compafieros de
escuela

Los estudiantes conceptualizan el
ciberacoso como una amenaza
latente en las plataformas
digitales, aunque la mayoria no ha
experimentado agresiones
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directas en su entorno escolar
inmediato.

7. En su mayoria siempre
ponen retos peligrosos para
realizar en las redes sociales
TikTok

Se identifica una clara percepcion
sobre los riesgos de seguridad
derivados de las tendencias y
retos virales en TikTok.

8. En su mayoria casi siempre
estan dispuesto a dejar las
redes sociales, cuando estan
realizando actividades
escolares.

Pese al uso frecuente de la red, los
estudiantes muestran disposicion
para autorregularse y
desconectarse durante la
realizacién de sus tareas
escolares.

Categoria: Bajo Rendimiento/Rendimiento Escolar

9.En su mayoria niega que
las redes sociales no son
mas importantes que el
contenido del curso.

9.En su mayoria algunas veces
es interesante la especialidad
que cursan.

Los alumnos priorizan
formalmente los contenidos
curriculares y muestran interés por
su especialidad, reconociendo que
las redes no deben sustituir el
aprendizaje escolar.

10. En su mayoria algunas
veces conocen los efectos
que produce el uso de
redes sociales en el salén
de clase.

10. En su totalidad afirman que
siempre es importante el
rendimiento escolar para su
experiencia profesional.

Aunque valoran al maximo el
rendimiento académico para su
futuro profesional, solo identifican
de manera parcial cdmo el uso del
celular en clase puede perjudicar
dicho desempefio.

11. En su mayoria se
afirma que utilizan las
redes sociales al realizar
sus tareas.

11.En su mayoria algunas
veces creen que repercute el
bajo rendimiento en su vida
social y familiar.

La practica simultanea de
consultar redes mientras estudia o
hacen tareas incide en su
desempenio, reconociendo que un
bajo rendimiento termina
afectando su ambito familiary
social.

12. En su mayoria
consideran que el uso de
redes sociales algunas
veces causa un efecto
negativo en su rendimiento
académico.

12. En su mayoria se niega que
sus padres estén informados
de las evaluaciones por unidad,
y no asisten a reuniones
mensuales.

Se constata un bajo
involucramiento e informacion de
los padres sobre el avance
académico, lo cual acentua la
vulnerabilidad del alumno ante el
impacto negativo del uso
desmedido de redes sociales.

13. En su mayoria se
afirma que los padres
siempre estan de acuerdo
en que se utilicen las redes
sociales al realizar las
actividades escolares.

13. En su mayoria se niega que
sus padres vigilan sus
actividades escolares en casa.

Existe una permisividad parental
combinada con falta de
supervisioén directa en el hogar
respecto al uso de dispositivos
durante el tiempo de estudio.

14. En su totalidad se
afirma que algunas veces
el uso de redes sociales
causa un efecto negativo
en su rendimiento
académico

14. En su mayoria trabajar con
programas educativos
vigilados por un docente, casi
siempre ayudara a mejorar el
rendimiento escolar.

Reconocen la necesidad de
mediacién docente e instruccional
para canalizar el uso de
herramientas tecnolégicas hacia la
mejora del rendimiento
académico.

15. En su totalidad se afirma
que el tiempo de actividades
en casa conectado a internet
es mas de 8 horas.

El tiempo de exposicion a internet
en el hogar es sumamente elevado
(mas de 8 horas diarias),
constituyendo un factor critico de
riesgo para la postergacién de
deberes escolares.
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16. En su mayoria algunas Existe apertura e intencion por
veces pueden aceptan apoyo parte de los alumnos para recibir
de personal adecuado para orientacién profesional o tutoral
tener un mejor rendimiento que les ayude a regular el
escolar, dejando las redes consumo de TikTok en favor de
sociales TikTok sus estudios.
17. En su mayoria algunas Prevalece una autopercepcion
veces consideran su critica donde los propios
aprendizaje como bajo estudiantes identifican momentos
rendimiento. de bajo rendimiento en su proceso
de aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.
Citas de los participantes

A continuacién, se incluyen citas textuales y referencias tedricas relevantes contenidas en la
investigacién para fundamentar los hallazgos descritos:

Perspectiva metodolégica sobre triangulacion de hallazgos: "El proceso de triangulacion, Ia
triangulacion hermenéutica, la cual comprende la accion de reunion y cruce dialéctico de toda la
informacidn pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacién por medio de los instrumentos
correspondientes." (Cisterna, 2005, p. 68)

Manifestacién de los alumnos respecto al uso de redes y habitos: "Los estudiantes consideran
importante el acceso a redes sociales TikTok, les emociona estar conectados, hacer videos y conocer
personas, conviven con ellos a través de la red social TikTok, aunque saben que puede haber bullying, o
retos peligrosos, niegan que les afecte psicolégicamente..."

Aceptacion del impacto en su empefio escolar y el entorno familiar: reconocen los efectos negativos
de estar conectados por mas de 8 horas a esta red social TikTok o a internet, lo cual se asocia a un
bajo rendimiento académico. Asimismo, dentro de los hallazgos cualitativos emergié como un aspecto
critico la limitada supervision de los padres de familia sobre las actividades escolares de los
estudiantes, asi como la falta de seguimiento a sus evaluaciones periddicas, lo que incrementa el
riesgo de rezago escolar.

DISCUSION

Los hallazgos permiten profundizar en el impacto del uso de TikTok en el rendimiento escolar de los
estudiantes de Mantenimiento del CBTis 103, al contrastar los datos empiricos con los fundamentos
tedricos revisados.

En primer lugar, los resultados muestran que el 100% de los estudiantes dedica mas de 8 horas diarias
a internet y que TikTok les genera una alta motivacién. Esto coincide con Castells (2000) sobre la
sociedad red, y valida a Garcia y Del Hoyo (2013) y Celaya (2008), quienes sefialan que las redes son
espacios clave para la expresion, visibilidad y reafirmacién identitaria adolescente. No obstante, frente
al potencial comunicativo planteado por los autores, los datos revelan una vertiente critica: el uso
desmedido es un factor recurrente de distraccion (80% de los encuestados) que promueve el
distanciamiento familiar y del estudio

En el ambito académico, hay convergencia con Duberstein y Karpinski (2009) quienes asocian el uso
frecuente de redes con menor rendimiento y bajas calificaciones. Aunque los alumnos consideran
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prioritarios los contenidos del curso, el 100% reconoce que la hiperconexién y la consulta simultdnea
de redes al hacer tareas inciden negativamente en su desempefio.

Por otra parte, interpretar estos hallazgos exige trascender la visién del rendimiento académico como
una simple calificacion. Al contrastar con Chadwick (1979) y el modelo multifactorial de Alvaro (1990),
el bajo rendimiento responde a una red de variables psicosociales. Destaca la falta de supervision en
el hogar: el 80% reportd que sus padres no vigilan sus tareas ni asisten a las reuniones de evaluacion.

Esta falta de control, sumada a la permisividad en el uso de dispositivos, acentua la vulnerabilidad ante
las distracciones.

Finalmente, en cuanto a la intervencién, los hallazgos concuerdan con la Ley General de Educacion
(2019) y UNICEF (s.f.), que subrayan regular los entornos digitales mediante la mediacién docente y
familiar. Lejos de la prohibicion drastica, el 80% de los estudiantes mostré disposicién a participar en
programas guiados por docentes y recibir orientacién para administrar su tiempo. Esto respalda
implementar modelos como el aula inversa y estrategias interactivas que canalicen el atractivo de
TikTok hacia fines académicos.

RECOMENDACIONES

Tras analizar y revisar las entrevistas semiestructuradas y encuestas, se evidencia que las redes
sociales se han vuelto indispensables en la cotidianidad de las y los jévenes. Por lo tanto, se sugiere a
la institucidn educativa generar espacios que motiven en el cuerpo docente el uso adecuado de las
redes sociales en actividades escolares, a través de la creacién de estrategias didacticas con
plataformas educativas, simuladores y herramientas digitales (como Edpuzzle, Canva, Prezi, Emaze,
Genially y Padlet), logrando captar la atencién de los alumnos de Mantenimiento para canalizar el uso
de TikTok y elevar el rendimiento escolar.

Asimismo, se recomienda programar platicas mensuales de concientizacion dirigidas a los padres de
familia de la especialidad de Mantenimiento sobre los riesgos del uso excesivo de redes sociales.
Dichas platicas, desarrolladas con el apoyo del Departamento de Servicios Escolares y la Oficina de
Orientaciéon Educativa, permitirdn que las madres y padres de familia conozcan continuamente la
trayectoria escolar de los estudiantes y se fortalezca el seguimiento desde el hogar.

De igual forma, se sugiere promover espacios de convivencia presencial y directa entre los jévenes
durante su tiempo libre, con el propdsito de mitigar la dependencia hacia TikTok y evitar afectaciones
en su desempefio académico. Finalmente, se recomienda a las y los estudiantes de la especialidad de
Mantenimiento del CBTis 103 planificar horarios especificos de estudio para equilibrar el cumplimiento
de sus deberes escolares con el uso de plataformas digitales, fortaleciendo asi sus habitos de estudio.

CONCLUSION

A través de la aplicacion y triangulacion de encuestas y entrevistas semiestructuradas acerca del
impacto de redes sociales TikTok y rendimiento académico, realizadas con apoyo de la direccién del
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 103 de Ciudad Madero, Tamaulipas, a
los estudiantes de la especialidad de Mantenimiento, se concluye que para los estudiantes de gran
importancia, ya que el acceso a la red social TikTok, crea emocion y motivacion ya que conocen
personas y estan conectados de manera mas facil. Sin embargo, su uso excesivo se vincula a patrones
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de uso intensivo ya que pasan gran parte del dia conectados a esta red ya sea en su escuela como en
su hogar.

Con el apoyo brindado por la escuela CBTis 103 de Ciudad Madero Tamaulipas y los departamentos
de control escolar y padres de familia, los alumnos aprendieron a tener prioridades en cuanto a
actividades escolares, y tiempos limites de conexion mejorando su estado de dnimo y su rendimiento
en tiempo al realizar sus actividades diarias.

En cuanto a la categoria de Bajo Rendimiento, los estudiantes aseguraron que los contenidos de su
especialidad son importantes; sin embargo, expresan percibir que estar conectados por mds de 8 horas
a esta red social TikTok o a internet se relaciona con un menor rendimiento académico.

Otra preocupacion fue la falta de supervision de los padres de familia en las actividades escolares, el
uso de TikTok, y las evaluaciones escolares. Por lo cual se convocd una reunion con padres de familia
donde se expuso la situacion logrando un porcentaje de asistencia favorable.

Por otra parte, los estudiantes recibieron apoyo por medio de los departamentos del plantel, la mayoria
acepto regular su tiempo en TikTok para disminuir su bajo rendimiento escolar.

Tras la triangulacion de la informacién a través de las matrices de encuestas y entrevistas e
interpretacion personal, se les dio atencién a las preguntas de investigacion planteadas dentro del
trabajo investigativo, la primera de ellas atiende a la siguiente forma.

¢Como perciben los alumnos de la especialidad de Mantenimiento el impacto del uso de la red social
(TikTok) en el rendimiento académico?

Los resultados muestran que los estudiantes estan conectados por mas de ocho horas, les motiva el
uso de esta red social TikTok, porque los contenidos “virales” les parecen atractivos, junto con la
comunicacion rapida con amistades. Estan conscientes que son distraccion para ellos y que en
ocasiones afecta su rendimiento académico, aunque en su mayoria estan dispuestos a recibir apoyo
para mejorar.

La segunda pregunta de ellas atiende a la siguiente forma.
¢Cuales son los beneficios percibidos del uso regulado de las redes sociales en el desempefio escolar?

El beneficio del uso regulado de las redes sociales TikTok los ayuda a desarrollar sus actividades
escolares con tranquilidad y convivir un poco mds con su familia. Confirmaron que el personal
capacitado del plantel CBTIS 103 de Ciudad Madero, Tamaulipas ayuda a administrar de manera
correcta su tiempo entre escuela y hogar.

Cumplimiento de Objetivos

Objetivo General: Analizar la percepcion del impacto del uso de la red social (TikTok) en el rendimiento
escolar en los alumnos de la especialidad de Mantenimiento del Centro de Bachillerato Tecnoldégico
industrial y de servicios No.103 de Ciudad Madero, Tamaulipas.

Los instrumentos aplicados permitieron conocer de manera general como los tiempos de conexién a
esta red social TikTok, habitos, y costumbres se asocian al rendimiento escolar académico los
estudiantes de la Especialidad de Mantenimiento del CBTis 103 de Ciudad Madero, Tamaulipas.
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Objetivo Especifico 1: Identificar la frecuencia y modos de uso que los estudiantes hacen de la red
social (TikTok).

Por medio de la triangulacion de las matrices se logré la identificacion del uso y frecuencia de conexion
de redes sociales TikTok es utilizada para establecer comunicaciéon con sus amigos y actividades
escolares.

Objetivo Especifico 2: Valorar la percepcion de los estudiantes sobre la influencia del uso de redes
sociales en su motivacién y rendimiento escolar.

Este objetivo se cumplio mediante la triangulacidon de los datos cuantitativos y cualitativos recopilados.
En primer lugar, los resultados de la encuesta revelaron que el 100% de los alumnos (N=30) manifiesta
una alta carga afectiva positiva hacia el uso de redes sociales e internet, afirmando que su uso les
produce "emocién" (Tabla 1, item 2). Asimismo, el 100% considera prioritarios los contenidos del curso
sobre las redes (Tabla 1, item 7) y sostiene que el rendimiento escolar es crucial para su futuro
profesional (Tabla 2, item 10). Sin embargo, el andlisis cualitativo y la triangulaciéon demostraron que
esta motivacion inicial no se traduce automaticamente en un mejor desempefio académico, debido a
que el 100% de la muestra permanece conectado mas de 8 horas diarias en su hogar (Tabla 2, item
16), lo que provoca que el 80% perciba distraccién y afectacion negativa en sus deberes escolares
(Tabla 1, items 4 y 10). A pesar de esta interferencia, se constaté un factor motivacional clave hacia el
aprendizaje formal: el 80% de los estudiantes expresd su total disposicion para colaborar con el
personal docente y participar en programas educativos guiados o regulados (Tabla 2, items 14 y 15),
asi como para recibir apoyo de orientacién educativa a fin de canalizar el uso de TikTok hacia
contenidos académicos de Mantenimiento.
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